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MOTTO 
 

“Berdo’alah sampai kamu melihat apa yang kamu do’akan” 

“Apa yang melewatkanmu tidak akan pernah menjadi takdirmu, dan apa yang 

ditakdirkan untukmu, tidak akan pernah melewatkanmu” 

(Habib Umar Bin Hafidz) 

 

“Tidak ada Tuhan selain Engkau, maha suci Engkau. Sungguh, aku termasuk 

orang-orang yang zalim” 

(Q.S Al-Anbiya:87) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Dan cukuplah Allah sebagai saksi” 

(Q.S Al-Fath:28) 
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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 
PENGGUNAAN E-WALLET PADA MAHASISWA UNIVERSITAS 
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Sularsih 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, 
persepsi kebermanfaatan, persepsi risiko, dan persepsi keamanan terhadap minat 
menggunakan e-wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 
menggunakan data primer melalui kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam 
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan perhitungan rumus 
slovin dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden, dari populasi yang berjumlah 
2.501 mahasiswa aktif di Universitas Kusuma Husada Surakarta. Teknik 
pengolahan data memanfaatkan software SPSS menggunakan uji instrumen data, 
uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi kebermanfaatan tidak 
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa 
Universitas Kusuma Husada Surakarta, sedangkan persepsi risiko dan persepsi 
keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa 
Universitas Kusuma Husada Surakarta. 

 
Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Risiko, 
Persepsi Keamanan, Minat menggunakan, dan E-wallet. 
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AN ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE ADOPTION OF E-
WALLETS AMONG STUDENTS AT THE UNIVERSITY OF KUSUMA 

HUSADA SURAKARTA 
 

Sularsih 
 

20220079 
 

ABSTRACT 
 

The research investigated the impact of perceived convenience, usefulness, 
risk, and security on the inclination to utilize e-wallets among students at the 
University of Kusuma Husada Surakarta. The study employed a quantitative 
methodology, utilizing primary data collected via structured questionnaires. A 
purposive sampling technique was implemented, and the sample was determined 
through the Slovin formula, resulting in 97 respondents from 2,501 active students 
at the University of Kusuma Husada Surakarta. The present study utilized data 
processing methodologies facilitated by SPSS software, incorporating data 
instrument assessments, classical assumption evaluations, multiple linear 
regression analyses, and hypothesis testing. The findings revealed that perceived 
convenience and usefulness do not significantly affect the interest in utilizing e-
wallets among students at the University of Kusuma Husada Surakarta students. 
Conversely, perceived risk and security significantly affected this interest within the 
same student population. 
 
Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Benefits, Perceived Risks, Perceived 
Security, User Interest, and E-Wallets. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era modern saat ini kemajuan teknologi menyebabkan penggunaan 

teknologi untuk memenuhi kebutuhan manusia diberbagai aspek kehidupan 

berkembang dengan sangat pesat. Fintech atau financial technology merupakan 

salah satu inovasi dari perkembangan teknologi dibidang keuangan. Fintech 

sendiri merupakan model bisnis baru yang saat ini sangat membantu kebutuhan 

masyarakat dan bukan merupakan layanan yang diberikan oleh perbankan. 

Perkembangan teknologi dalam sistem pembayaran telah menggantikan 

peranan uang tunai sebagai alat pembayaran (Rodiah & Melati, 2020). 

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 Teknologi 

Finansial adalah penggunaan teknologi dalam sistem keuangan yang 

menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan atau model bisnis baru serta 

dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, dan atau 

efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem pembayaran. Contoh 

penyelenggaraan Teknologi Finansial pada kategori sistem pembayaran antara 

lain penggunaan teknologi blockchain atau distributed ledger untuk 

penyelenggaraan transfer dana, uang elektronik, dompet elektronik, dan mobile 

payments. 

Bank Indonesia secara resmi mencanangkan “Gerakan Nasional Non 

Tunai (GNNT) di Jakarta pada Kamis, 14 Agustus 2014 dalam rangka 
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mewujudkan sistem pembayaran yang efisien, aman dan andal dengan tetap 

menjunjung tinggi aspek perlindungan konsumen, memperhatikan perluasan 

akses, dan kepentingan nasional, Bank Indonesia akan meningkatkan 

elektronifikasi transaksi pembayaran dan peningkatan infrastruktur dalam 

pembayaran. Berdasarkan laporan E-Wallet Industry Outlook 2023 dari Insight 

Asia bahwa saat belanja online masyarakat lebih banyak menggunakan dompet 

digital dibanding rekening bank. ShopeePay, OVO, GoPay, Dana, dan LinkAja 

menjadi lima aplikasi dompet digital yang paling popular di kalangan 

masyarakat Indonesia. Gopay  berhasil unggul dan menempati posisi pertama 

sebagai dompet digital yang paling diminati dan sering digunakan dengan 

persentase sebesar 71%, kemudian secara berturut-turut diikuti oleh OVO 

sebesar 70%, Dana sebesar 61%, ShopeePay sebesar 60% serta LinkAja 

sebesar 27% (Ahdiat, 2023). 

 

Gambar 1.1 Pengguna E-Wallet Tahun 2023 

Sumber: Katadata, 2024 
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Berdasarkan hasil survei kolaborasi Kredivo dengan Katadata Insight 

Center (KIC) yang bertajuk Laporan Perilaku Pengguna Paylater Indonesia 

2024 sebanyak 74,1% responden menggunakan e-wallet untuk berbelanja 

secara online. Kemudian paylater ada diurutan kedua yang digunakan oleh 

70,5% responden. Meski alat pembayaran digital sudah sangat beragam masih 

ada 51,1% responden yang menggunakan metode pembayaran tunai atau cash 

on delivery saat belanja online. Ada pula responden yang menggunakan 

transfer bank atau virtual account (47,6%), via alfamart atau indomaret (18%), 

kartu debit (17,2%), kartu kredit (9,5%), dan metode pembayaran lainnya 

(0,2%). Survei ini melibatkan 6.815 responden berusia 18 tahun keatas yang 

tersebar di seluruh Indonesia, pengambilan data dilakukan pada bulan Maret – 

April 2024 secara online (Muhammad, 2024). 

 

Gambar 1.2 Metode Pembayaran di Indonesia 

Sumber: Katadata, 2024 
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Kemampuan beradaptasi terhadap kemajuan teknologi yang dimiliki 

mahasiswa dapat berperan sebagai bentuk perubahan dalam masyarakat yang 

dihadapkan pada tuntutan untuk memiliki keahlian dalam pemanfaatan 

teknologi. Salah satu contohnya adalah dalam bidang ekonomi dalam sistem 

pembayaran berbasis digital. Universitas Kusuma Husada Surakarta 

merupakan perguruan tinggi swasta yang berada di kota Surakarta yang telah 

menerapkan sistem pembayaran digital dengan e-wallet. Mahasiswa 

Universitas Kusuma Husada Surakarta menggunakan e-wallet tidak hanya 

digunakan untuk pembayaran uang kuliah namun digunakan dalam kehidupan 

sehari-hari seperti transaksi belanja online. Meskipun demikian tidak semua 

mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta melakukan pembayaran 

baik pembayaran uang kuliah dan belanja menggunakan e-wallet, melainkan 

menggunakan uang cash.  

Berdasarkan wawancara dengan mahasiswa Universitas Kusuma 

Husada Surakarta mereka menggunakan e-wallet untuk menunjang kegiatan 

transaksi keuangan, contohnya untuk belanja online dengan menggunakan e-

wallet mereka tidak perlu datang ke toko cukup dengan membayar melalui 

aplikasi yang digunakan sehingga menghemat waktu dan tenaga. Mahasiswa 

juga menggunakan e-wallet untuk pembayaran uang kuliah, dengan begitu 

mahasiswa tidak perlu repot antri ke teller bank untuk membayar dan 

mengurangi pembawaan uang tunai. Sehubungan dengan keamanan data, 

mereka merasa menggunakan e-wallet cukup aman dan tidak begitu khawatir 

akan kebocoran data sehingga mengakibatkan hilangnya saldo e-wallet, 
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dikarenakan e-wallet menawarkan jaminan saldo kembali ketika pengguna 

mengalami hal tersebut. Namun ada juga mahasiswa yang menggunakan e- 

wallet dikarenakan karena belum mempunyai rekening bank. 

Gambar 1.3 Penggunaan E-Wallet Mahasiswa UKH Surakarta 2024 
 

Sumber: Olah Data 2024 

Gambar 1.3 diatas adalah E-Wallet yang digunakan oleh mahasiswa 

Universitas Kusuma Husada Surakarta. Gopay menjadi E-Wallet yang paling 

banyak digunakan pada kalangan mahasiswa. Data tersebut merupakan hasil 

dari wawancara awal dengan jumlah responden sejumlah 30 mahasiswa. 

Menurut teori Technology Acceptance Model (TAM), minat 

penggunaan teknologi dipengaruhi oleh persepsi manfaat. Seseorang akan 

memilih untuk menggunakan teknologi apabila sistem teknologi tersebut 

memberikan nilai guna yang signifikan bagi penggunanya. Sebaliknya, jika 

teknologinya dianggap tidak memberikan nilai atau manfaat yang cukup, maka 

teknologi tersebut tidak akan digunakan (Kirana et al., 2023). E-wallet 

memberikan manfaat berupa kemudahan penggunaan dalam menyimpan uang 

dan sebagai pengganti alternatif metode pembayaran digital pada mahasiswa. 

Dalam penelitian Hakim et al., (2023) menyatakan bahwa persepsi manfaat 

47%
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan Risda (2023) menyatakan persepsi 

manfaat tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan 

e-wallet. 

Menurut teori Technology Acceptance Model (TAM), selain persepsi 

manfaat, minat penggunaan teknologi dipengaruhi oleh persepsi kemudahan. 

Kemudahan adalah sesuatu yang diinginkan oleh setiap individu, oleh karena 

itu penyedia layanan akan berupaya memberikan kemudahan kepada 

pelanggan. Salah satu contohnya adalah kemudahan dalam memahami cara 

menggunakan teknologi. Maka dari itu, penyedia layanan sering kali 

memperkenalkan teknologi yang inovatif dan kreatif, namun dirancang untuk 

tidak memberikan kesulitan berlebihan kepada pengguna. Kemudahan yang 

dimaksud adalah tidak perlu membawa uang fisik kemana-mana, cukup 

bertransaksi dengan menggunakan handphone, kemudahan lainnya adalah 

dapat bertransaksi dalam sekali klik saja. Dengan semua kemudahan yang 

diberikan tidak menutup kemungkinan penggunaan e-wallet akan semakin 

bertambah dikalangan mahasiswa. Persepsi kemudahan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat penggunaan dompet digital dikalangan 

mahasiswa (Prameswari et al., 2021). Sedangkan penelitian yang dilakukan 

oleh Mayanti (2023) menyatakan persepsi kemudahan tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet.  

Persepsi risiko selalu dihubungkan dengan kemungkinan terjadinya 

sesuatu yang merugikan yang tidak diduga atau tidak diinginkan. Jadi, persepsi 
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risiko merupakan ketidakpastian atau kemungkinan terjadinya sesuatu, yang 

apabila terjadi akan mengakibatkan kerugian (Ningsih et al., 2021).  Hal 

tersebut memungkinkan akan menjadi pertimbangan bagi mahasiswa ketika 

akan menggunakan e-wallet. Penelitian tentang minat penggunaan e-wallet 

yang dilakukan oleh Wulandari & Septiani (2024) menyatakan bahwa persepsi 

resiko berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet. Berbanding terbalik 

dengan penelitian Mustofa & Kurniawati (2024) yang hasilnya persepsi risiko 

tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet.  

Alat pembayaran nontunai seperti uang elektronik tentunya memiliki 

risiko keamanan. Risiko keamanan pada penggunaan uang elektronik dapat 

berupa pencurian, hal ini memungkian yang menjadi pertimbangan mahasiswa 

ketika akan menggunakan uang elektronik. Mustofa & Kurniawati (2024) di 

dalam hasil penelitiannya menyatakan bahwa persepsi keamanan berpengaruh 

terhadap minat penggunaan e-wallet. Penelitian Wahyu & Sari (2024) 

menunjukkan hasil bahwa persepsi keamanan tidak berpengaruh terhadap 

minat penggunaan e-wallet. 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, masih terdapat hasil 

penelitian terdahulu yang tidak konsisten terkait minat penggunaan e-wallet, 

sehingga penulis melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PENGGUNAAN E-

WALLET PADA MAHASISWA UNIVERSITAS KUSUMA HUSADA 

SURAKARTA” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka penulis 

membatasi masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-

wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta? 

2. Apakah persepsi kebermanfataan berpengaruh terhadap minat penggunaan 

e-wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta? 

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet 

pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta? 

4. Apakah persepsi keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-

wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan e-

wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Hudada Surakarta 

2. Mengetahui pengaruh persepsi kebermanfaatan terhadap minat 

penggunaan e-wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Hudada 

Surakarta 

3. Mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap minat penggunaan e-wallet 

pada mahasiswa Universitas Kusuma Hudada Surakarta 

4. Mengetahui pengaruh persepsi keamanan terhadap minat penggunaan e-

wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Hudada Surakarta 
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis, diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Mampu memberikan referensi bagi peneliti selanjutnya guna menambah 

wawasan dan pengetahuan mengenai faktor-faktor seperti persepsi 

kemudahan, persepsi kebermanfaatan, persepsi risiko, dan persepsi 

keamanan yang mempengaruhi minat penggunaan e-wallet pada 

mahasiswa. 

2. Manfaat Praktis 

Dapat digunakan sebagai sarana pengetahuan bagi masyarakat khususnya 

mahasiswa dalam menggunakan e-wallet. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teori 

1. Technology Acceptance Model (TAM) 

Penelitian Falah (2021) Technology Acceptance Model (TAM) 

merupakan salah satu teori perilaku yang menjelaskan mengenai 

penerimaan penggunaan teknologi informasi yang dipengaruhi oleh 

kemudahan penggunaan dan manfaat. Kemudahan penggunaan dan 

manfaat dalam teori ini dipandang sebagai kepercayaan individu 

terhadap penggunaan teknologi baru. Kepercayaan tersebut kemudian 

beralih ke sikap individu terhadap penggunaan dan merujuk pada niat 

untuk menggunakan teknologi baru.  

TAM dikembangkan dari teori psikologis yang menjelaskan tentang 

perilaku pengguna komputer yang berlandaskan pada kepercayaan 

(belief), sikap (attitude), keinginan (intention), dan hubungan perilaku 

pengguna (user behaviour relationship). Model ini menempatkan faktor 

sikap dan tiap-tiap perilaku pemakai dengan dua variabel, yaitu 

kemanfaatan (usefulness) dan kemudahan penggunaan (ease of use) 

(Khoiriyah et al., 2023) 

Dari penjelasan tersebut di atas aspek penerimaan teknologi dapat 

diketahui dari kedua varibel TAM. Variabel kemudahan dan 

kemanfaatan dapat menimbulkan minat menggunakan sistem tersebut, 
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yakni sikap mahasiswa dalam menerima teknologi dalam menggunakan 

e-wallet. Berdasarkan TAM minat mahasiswa dalam menggunakan e-

wallet dipengaruhi oleh persepsi kemudahan dan kebermanfaatan, yang 

memberikan berbagai manfaat dan kemudahan sehingga dapat 

menumbuhkan minat menggunakan e-wallet. 

2. Financial Technology 

Bank Indonesia (2018) mendifinisikan Financial Tecnology 

merupakan hasil gabungan antara jasa keuangan dengan teknologi yang 

akhirnya mengubah model bisnis dari konvensional menjadi moderat, 

yang awalnya dalam membayar harus bertatap muka dan membawa 

sejumlah uang kas, kini dapat melakukan transaksi jarak jauh dengan 

melakukan pembayaran yang dapat dilakukan dalam hitungan detik 

saja. Melinda (2023) menerangkan Financial Technology adalah 

penerapan teknologi informasi dengan teknologi yang menggabungkan 

teknologi dan fitur keuangan dan menghasilkan layanan keuangan yang 

dapat menghasilkan model-model bisnis, aplikasi, proses atau produk-

produk dengan efek material yang terkait dengan penyediaan layanan 

keuangan. 

3. Minat 

Minat dapat diartikan sebagai salah satu tindakan ketertarikan 

seseorang sebelum melakukan suatu tindakan yang dijadikan dasar dari 

pengambilan keputusan. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah faktor psikologis. Faktor keyakinan, 
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kepercayaan dan sikap menjadi faktor penentu dalam pengambilan 

keputusan sehingga menimbulkan niat untuk membeli produk atau jasa. 

Menurut Prakosa & Wintaka (2020) minat menggunakan didefinisikan 

sebagai tingkatan seberapa kuat keinginan atau dorongan seseorang 

dalam melakukan sebuah tindakan tertentu untuk menggunakan sebuah 

aplikasi. Menurut Mahendra (2021) indikator minat terbagi menjadi: 

a. Minat transaksional, yaitu kecenderungan seseorang untuk 

membeli produk 

b. Minat refrensial, yaitu kecenderungan seseorang mereferensikan 

produk kepada orang lain 

c. Minat preferensial, yaitu minat yang menggambarkan perilaku 

seseorang yang memiliki preferensi utama pada produk tersebut. 

Preferensi ini hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu dengan 

produk preferensinya. 

d. Minat eksploratif, minat ini menggambarkan perilaku seseorang 

yang selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatinya. 

4. Persepsi Kemudahan 

Anggapan kemudahan pemakaian didefinisikan sebagai seseorang 

yang yakin dalam menggunakan suatu teknologi. Anggapan kemudahan 

dapat pula dikatakan sebagai keyakinan pengambilan keputusan 

seseorang yang merasa yakin bahwa sistem data mudah digunakan 

sehingga seseorang akan menggunakannya (Nurjanah, 2022). Persepsi 

kemudahan merupakan suatu persepsi kemudahan penggunaan ketika 
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menggunakan teknologi tersebut dapat mudah dipahami atau tanpa 

membutuhkan banyak usaha sehingga teknologi tersebut menjadi sering 

digunakan (Mustofa & Kurniawati, 2024). Menurut Arisa (2023) 

indikator persepsi kemudahan adalah sebagai berikut: 

a. Mudah untuk dipelajari 

b. Mudah digunakan 

c. Jelas dan mudah dimengerti 

d. Menjadi terampil 

5. Persepsi Kebermanfaatan 

Persepsi kebermanfaatan merupakan evaluasi subjektif terhadap 

keuntungan yang diberikan oleh teknologi untuk mempermudah 

mendapatkan layanan yang diinginkan dapat mengungkapkan manfaat 

(Altara & Triyanto, 2023). Persepsi manfaat didefinisikan sebagai 

keyakinan bahwa menggunakan suatu teknologi akan meningkatkan 

kinerja individu. Manfaat dapat diketahui kegunaannya dari keyakinan 

pengguna itu sendiri dalam memutuskan untuk menerima suatu sistem 

dan meyakini bahwa penggunaan sistem tersebut memberikan nilai 

positif bagi dirinya (Melinda, 2023). Dalam penelitian Ernawati & 

Noersanti (2023) indikator manfaat adalah sebagai berikut: 

a. Transaksi pembayaran menjadi lebih mudah 

b. Transaksi pembayaran menjadi lebih cepat 

c. Mendapatkan keuntungan setelah melakukan transaksi 

d. Menjamin keamanan ketika melakukan transaksi pembayaran 
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e. Meningkatkan efisiensi dalam melakukan transaksi pembayaran 

6. Persepsi Risiko 

Risiko adalah suatu keadaan uncertainty yang dipertimbangkan 

orang untuk memutuskan atau tidak melakukan transaksi secara online 

(Brahmanta & Wardhani, 2021). Menurut Arifin et al., (2021) persepsi 

resiko didefinisikan sebagai ketidakpastian yang dirasakan oleh 

konsumen ketika mereka tidak dapat memprediksi konsekuensi dari 

keputusan pembelian. Dua aspek penting dalam definisi ini yaitu 

ketidakpastian dan konsekuensi. Mereka menegaskan bahwa konsumen 

terpengaruh oleh risiko yang mereka anggap, tanpa mempedulikan 

apakah risiko itu benar adanya. Adapun indikator yang mempengaruhi 

persepsi risiko menurut Ariyani (2023) adalah sebagai berikut: 

a. Kerugian finansial 

b. Keamanan data 

c. Keamanan transaksi 

d. Kerugian pribadi 

e. Jaminan keamanan dari e-money 

Dalam penelitian Pamudita (2024) persepsi risiko terdapat indikator 

sebagai berikut: 

a. Risiko tertentu 

b. Mengalami kerugian 

c. Pemikiran bahwa berisiko 

7. Persepsi Keamanan 
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Pengertian keamanan adalah proses menjaga resiko yang dirasakan 

agar berada pada tingkatan yang diterima. Semakin tinggi tingkat 

keamanan yang ada maka individu akan semakin percaya dengan 

teknologi tersebut dan hal itu akan menyebabkan individu menggunakan 

teknologi tersebut (Kumala et al., 2020). Keamanan adalah faktor 

pendorong pelanggan untuk mempertimbangkan kemungkinan 

penipuan saat bertransaksi online. Keamanan menjadi salah satu 

dimensi yang harus dilakukan oleh perusahaan yang menyediakan e-

wallet untuk menciptakan nilai positif diantara konsumen (Karim et al., 

2020). Persepsi keamanan sebagai ancaman dari situasi, kondisi, atau 

kejadian yang dapat menyebabkan masalah kesulitan ekonomi melalui 

kerusakan sumber data atau jaringan, pengumpulan dan modifikasi data, 

penolakan layanan, penipuan dan penyalahgunaan wewenang. Menurut 

Melinda (2023) keamanan dapat diukur menggunakan indikator sebagai 

berikut: 

a. Tidak khawatir memberikan informasi 

b. Kepercayaan bahwa informasi dilindungi 

c. Kepercayaan bahwa keamanan uang yang ada di dalam alat 

elektronik terjamin pada saat transaksi 

Menurut Harahap et al., (2023) keamanan dapat dibagi menjadi 

indikator sebagai berikut: 

a. Confidential, yaitu menjamin kerashasiaan dari isi data transaksi 

yang dilakukan melalui media elektronik 
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b. Integrity, yaitu menjamin bahwa pesan yag dikirim dan data yang 

diterima merupakan pesan yang sama, dalam arti lengkap 

c. Availability, yaitu menjamin bahwa koneksi yang dibutuhkan akan 

selalu tersedia kapan saja dibutuhkan 

d. Non-repudation, yaitu menjamin bahwa transaksi yang telah 

dilakukan tidak dapat disangkal 

8. E-wallet 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI/2016 menjelaskan 

bahwa dompet elektronik atau e-wallet adalah layanan elektronik untuk 

menyimpan data instrumen pembayaran antara lain alat pembayaran 

dengan menggunakan kartu dan atau uang elektronik, yang dapat juga 

menampung uang dana untuk melakukan pembayaran. Dompet digital 

atau disebut juga e-wallet didefinisikan sebagai alat transaksi digital 

yang dilakukan melalui media elektronik yaitu server based, dimana 

mengaharuskan penggunanya terhubung dengan penerbitnya 

(Kharisma, 2023).  

 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang menjadi referensi peneliti dalam 

melaksanakan penelitian: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

N
o. 

Peneliti dan 
Tahun 

Judul Variabel Teknik 
Analisis 

Hasil 
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1. Herdioko & 
Damayanti 
(2023) 

Analisis 
Motivasi 
Penggun
aan 
Dompet 
Digital 
OVO 
Pada 
Masyara
kat di 
Daerah 
Istimewa 
Yogyaka
rta 

Perceive
d 
usefulnes
s, 
Perceive
d ease of 
use, 
Privacy 
and 
security, 
Citra 
merek  

Metode 
kuantitatif 
dengan 
interval 
scale 

Perceived 
usefulness, 
Citra merek 
berpengaru
h terhadap 
penggunaa
n dompet 
digital.  
Perceived 
ease of use, 
Privacy 
and 
security 
tidak 
berpengaru
h terhadap 
penggunaa
n dompet 
digital. 

2.  Hakim et 
al., (2023) 

Analisis 
Faktor-
Faktor 
yang 
Mempen
garuhi 
Penggun
aan E-
wallet di 
Sumatera 
Utara 

Persepsi 
manfaat, 
Persepsi 
kenyama
nan, 
Persepsi 
Promosi 

Metode 
kuantitatif 
dan 
kualitatif 
dengan 
analisis 
regresi 
berganda 

Persepsi 
manfaat, 
persepsi 
kenyamana
n, dan 
persepsi 
promosi 
berpengaru
h terhadap 
keputusan 
penggunaa
n e-wallet 
di 
Sumatera 
Utara 

3. Prameswari 
et al., 
(2021) 

Analisis 
Faktor-
Faktor 
yang 
Mempen
garuhi 
Minat 
Konsum
en Dalam 
Menggu
nakan 
Sistem 

Kemuda
han, 
Keamana
n, 
Promo, 
Fitur, 
Mencoba 
Teknolo
gi Baru 
dan 
Promosi 

Metode 
deskriptif 
kualitatif 

Kemudaha
n, 
Keamanan, 
Promo, 
Fitur, 
Mencoba 
Teknologi 
Baru dan 
Promosi 
berpengaru
h terdadap 
minat 
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Pembaya
ran E-
Wallet 
(Studi 
Kasus 
Pada 
Mahasis
wa 
UINSU 
Medan) 

konsumen 
dalam 
menggunak
an sistem 
pembayara
n e-wallet. 

4. Mustofa & 
Kurniawati 
(2024) 

Pengaruh 
Persepsi 
Kemuda
han 
Penggun
aan, 
Persepsi 
Keamana
n, 
Persepsi 
Risiko, 
dan Fitur 
Layanan 
Terhadap 
Minat 
Menggu
nakan E-
Wallet 
Pada 
Aplikasi 
Dana 

Persepsi 
Kemuda
han, 
Persepsi 
Keamana
n, 
Persepsi 
Risiko 
dan Fitur 
Layanan 

Analisis 
regresi 
linier 
berganda 
dengan 
SPSS 

Persepsi 
Kemudaha
n, Persepsi 
Keamanan, 
Fitur 
Layanan 
berpengaru
h terhadap 
minat 
menggunak
an e-wallet 
pada 
aplikasi 
dana. 
Persepsi 
Risiko 
tidak 
berpengaru
hterhadap 
minat 
menggunak
an e-wallet 
pada 
aplikasi 
dana. 

5 Robaniyah 
& 
Kurnianings
ih (2021) 

Pengaruh 
persepsi 
manfaat, 
kemudah
an 
penggun
aan dan 
keamana
n 
terhadap 
minat 

Persepsi 
manfaat, 
kemudah
an 
penggun
aan dan 
keamana
n 

Regresi 
linier 
berganda 
dengan 
SPSS 

Hasil 
analisis 
pada riset 
ini 
menerangk
an bahwa 
variable 
persepsi 
manfaat, 
kemudahan 
penggunaa
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menggun
akan 
aplikasi 
OVO 

n dan 
keamanan 
secara 
positi dan 
signifikan 
serta secara 
simultan 
mempenga
ruhi minat 
menggunak
an aplikasi 
OVO di 
wilayah 
Solo Raya 

6 Pratiwi et 
al., (2023) 

Pengaruh 
persepsi 
kemudah
an dan 
persepsi 
manfaat 
terhadap 
minat 
menggun
akan E-
Wallet 
ShopeeP
ay 

Persepsi 
kemudah
an dan 
persepsi 
manfaat 

Analisis 
regresi 
linear 
berganda 

Persepsi 
kemudahan 
penggunaa
n dan 
persepsi 
manfaat 
berpengaru
h terhadap 
minat 
menggunak
an e-wallet 
shopeepay. 

7 Ningrum 
(2022) 

Keefektif
an 
persepsi 
manfaat, 
persepsi 
kemudah
an 
penggun
aa, dan 
persepsi 
keamana
n pada 
minta 
menggun
akan E-
Money 
dalam 
memini
malisir 

Persepsi 
manfaat, 
persepsi 
kemudah
an 
penggun
aan, dan 
persepsi 
keamana
n 

Kuantitatif 
deskriptif 

Hasil 
penelitian 
ini 
menunjukk
an bahwa 
variable 
persepsi 
manfaat, 
persepsi 
kemudahan 
penggunaa
n dan 
persepsi 
keamanan 
berpengaru
h positif 
terhadap 
minat 
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penyebar
an covid-
19 pada 
masyara
kat di 
masa 
pendemi. 

penggunaa
n E-Money 

8 Rahmatiyan
i (2023) 

Persepsi 
manfaat, 
persepsi 
kemudah
an dan 
persepsi 
risiko 
terhadap 
keputusa
n minat 
penggun
aan ulang 
E-Wallet 
OVO 

Persepsi 
manfaat, 
persepsi 
kemudah
an dan 
persepsi 
risiko 

Regresi 
linier 
berganda 
dengan 
SPSS 

Hasil 
penelitian 
ini 
menunjukk
an bahwa 
manfaat 
berpengaru
h signifikan 
terhadap 
minat 
menggunak
an ulang e-
wallet 
OVO 

9 Brahmanta 
& Wardhani 
(2021) 

Pengaruh 
persepsi 
keberma
nfaatan, 
kemudah
an, risiko 
terhadap 
minat 
menggun
akan 
ulang 
ShopeeP
ay di 
Surabaya 

Persepsi 
keberma
nfaatan, 
persepsi 
kemudah
an dan 
persepsi 
risiko 

Analisis 
Partial Least 
Square 
(LPS) 

Hasil 
penelitian 
ini 
menunjukk
an bahwa 
terdapat 
pengaruh 
positif dan 
signifikan 
variabel 
kemudahan 
terhadap 
minat 
menggunak
an ulang 
ShopeePay 
di Surabaya 
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10 Sukmawati 
& Kowanda  
(2022) 

Keputusa
n 
penggun
aan E-
Wallet 
Go-Pay 
berdasar
kan 
pengaruh 
keamana
n, 
persepsi 
kemudah
an dan 
persepsi 
manfaat 

Keamana
n, 
persepsi 
kemudah
an dan 
manfaat 

Analisis 
regresi 
linier 
berganda 
dengan 
SPSS 

Hasil 
penelitian 
menunjukk
an bahwa 
variable 
keamanan 
tidak 
berpengaru
h, 
sedangkan 
persepsi 
kemudahan 
dan 
persepsi 
manfaat 
berpengaru
h terhadap 
keputusan 
penggunaa
n E-Wallet 
Go-Pay 

 

C. Kerangka Pikir 

Pengaruh antar variabel dapat digambarkan dalam kerangka pikir 

sebagai berikut: 

 

 

 

  

 

  

 

 

 Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

H1 

H2 

H3 

H4 

Persepsi 
Kemudahan 

Minat 
Penggunaan E-

Wallet 

X1 

Y 

X2 

Persepsi 
Kebermanfaatan 

X3 

Persepsi 
Risiko 

X4 

Persepsi 
Keamanan 
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Variabel Independen : Persepsi Kemudahan (X1), Persepsi 

Kebermanfaatan (X2), Persepsi Risiko (X3), 

Persepsi Keamanan (X4) 

Variabel Dependen  : Minat Penggunaan E-Wallet (Y) 

 

D. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan salah satu indikator yang penting dalam 

penelitian. Hipotesis adalah dugaan sementara yang sudah seharusnya 

dirancang awal dengan sedemikian rupa guna mempermudah 

keberhasilan tujuan penelitian (Rahmadani, 2023). 

Hipotesis menurut ialah jawaban sementara atas rumusan masalah 

penelitian, biasanya dalam bentuk pertanyaan. Dikatakan demikian 

karena jawaban yang diterima didasarkan pada teori yang relevan, 

belum didasarkan pada fakta (Sugiyono, 2020). 

Adapun hipotesis dalam penelitan ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan E-

Wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta 

Persepsi kemudahan disini maksudnya adalah anggapan seseorang 

bahwa e-wallet itu mudah digunakan, mudah untuk dipahami, dan 

fleksibel. Mahasiswa sekarang cenderung lebih menginginkan 

sesuatu yang mudah dan praktis dalam suatu hal, misalnya dalam 

transaksi keuangan seperti belanja makanan dan pembayaran uang 

kuliah, mereka melakukan pembayaran dengan menggunakan e-
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wallet atau mobile banking, mereka tidak perlu untuk pergi ke gerai 

atau teller bank. E-wallet menawarkan kemudahan dengan cukup 

menggunakan aplikasi yang mereka gunakan dengan sekali klik 

saja. Teknologi yang digunakan dikatakan mudah apabila pengguna 

dapat menggunakannya dengan mudah dan sederhana. Hal tersebut 

sesuai dengan teori Technology Accepted Model (TAM) untuk 

menganalisis persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan e-

wallet. E-wallet menawarkan kemudahan supaya pengguna mudah 

memahami dan menggunakan, dengan begitu pengguna dengan 

mudah untuk mempelajari sistem yang ada pada e-wallet. 

Hasil penelitian Rodiah & Melati (2020) persepsi kemudahan 

berpengaruh positif terhadap minat penggunaan e-wallet. Selaras 

dengan penelitian yang dilakukan Abrilia & Tri (2020) persepsi 

kemudahan memberi pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

minat menggunakan e-wallet dengan sig. 0,000<0,05. 

Maka dari itu persepsi kemudahan penggunaan mempengaruhi 

minat penggunaan e-wallet. Berdasarkan uraian diatas, penulis 

menyusun hipotesis berikut: 

Persepsi kemudahan (H1): persepsi kemudahan berpengaruh 

terhadap minat penggunaan e-wallet 

2. Pengaruh persepsi kebermanfaatan terhadap minat 

penggunaan E-Wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma 

Husada Surakarta 
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Persepsi kebermanfaatan merupakan pandangan seseorang terhadap 

seberapa besar penggunaan teknologi dapat memberikan manfaat 

dalam menunjang kegiatannya dalam sehari-hari. Ketika teknologi 

tertentu digunakan dengan intensitas yang tinggi, maka semakin 

besar manfaat yang akan diterima oleh orang tersebut. Begitu pula 

dengan mahasiswa, jika sesuatu hal dapat memberikan manfaat 

terhadap kebutuhan, tidak menutup kemungkinan mahasiswa 

menggunakan e-wallet karena dapat menunjang kinerja. Persepsi 

manfaat adalah dimana pengguna bergantung pada teknologi 

tersebut untuk membantu dan meningkatkan kinerja pengguna 

sehingga timbul rasa puas (Amalia, 2023). Ketika mahasiswa 

mempunyai keyakinan bahwa e-wallet dapat memberikan manfaat, 

mereka dapat termotivasi untuk menggunakan e-wallet tersebut. Hal 

tersebut sesuai dengan teori Technology Accepted Model (TAM) 

untuk menganalisis persepsi kebermanfaatan dalam mempengaruhi 

minat menggunakan e-wallet. Dalam teori TAM kemanfaatan dapat 

mempengaruhi penggunaan sistem teknologi. Dalam hal ini E-wallet 

dapat memberikan manfaat yaitu memperlancar transaksi dan 

efisiensi waktu. 

Hasil penelitian yang dilakukan Agustino et al., (2021) persepsi 

manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan e-wallet. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
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Ramadhan & Tamba (2022) persepsi manfaat berpengaruh posisitf 

dan signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet. 

Maka dari itu persepsi kebermanfaatan mempengaruhi minat 

penggunaan e-wallet. Berdasarkan uraian diatas, penulis menyusun 

hipotesis berikut: 

Persepsi kebermanfaatan (H2): persepsi kebermanfaatan 

berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet 

3. Pengaruh persepsi risiko terhadap minat penggunaan E-Wallet 

pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta 

Persepsi risiko bisa diartikan sebagai anggapan seseorang terhadap 

kerugian yang timbul dari penggunaan suatu sistem. Ketika 

mahasiswa sedang menggunakan e-wallet untuk bertransaksi atau 

saat mahasiswa memiliki niat untuk membuat akun e-wallet maka 

mahasiswa sudah memikirkan risiko-risiko yang akan terjadi. Risiko 

adalah ketidakpuasan yang tidak dapat diukur tetapi dapat 

diprediksi, sehingga risiko dari penggunaan suatu sistem dapat 

menggambarkan minat individu untuk menggunakan sistem tersebut 

(Tutik, 2022). Semakin besar risiko buruk yang timbul akan 

penggunaan e-wallet maka minat menggunakan sistem dapat 

berkurang. Hal tersebut sesuai dengan teori Technology Accepted 

Model (TAM) untuk menganalisis persepsi risiko dalam 

mempengaruhi minat menggunakan e-wallet. Dalam hal ini berarti 
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pengguna sudah mengetahui dan siap menerima risiko yang timbul 

ketika mereka menggunakan e-wallet. 

Menurut Ong & MN (2022) persepsi risiko berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet. Begitu pula dalam 

penelitian yang dilakukan (Nuriyuha, 2022) persepsi risiko 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-

wallet. Semakin tinggi risiko yang muncul ketika menggunakan e-

wallet, minat penggunaan tersebut berkurang. Berdasarkan uraian 

diatas, penulis menyusun hipotesis berikut: 

Persepsi risiko (H3): persepsi risiko berpengaruh terhadap 

minat penggunaan e-wallet 

4. Pengaruh persepsi keamanan terhadap minat penggunaan E-

Wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta 

Keamanan merupakan aspek yang penting dalam menggunakan e-

wallet, sedangkan persepsi keamanan sendiri dapat diartikan sebagai 

anggapan bahwa dengan menggunakan e-wallet pengguna 

memperoleh kenyamanan dan perlindungan data agar tidak ada 

penyalahgunaan data pribadi dalam bentuk apapun. Aspek 

keamanan teknologi perlu disempurnakan dan pemanfaatan layanan 

secara prudent dan rasional kepada masyarakat harus diprioritaskan 

(Steanus, 2023). Transaksi yang dilakukan secara online dapat 

menimbulkan kecemasan oleh pengguna, kecemasan tersebut bisa 

dalam bentuk penyalahgunaan data pribadi ketika melakukan 
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pendaftaran e-wallet. Ketika mahasiswa percaya atas keamanan e-

wallet maka dapat menciptakan minat dalam menggunakan sistem 

tersebut. Hal tersebut sesuai dengan teori Technology Accepted 

Model (TAM) untuk menganalisis persepsi keamanan dalam 

mempengaruhi minat menggunakan e-wallet.  

Hasil penelitian Rahmawati (2020) menunjukkan hasil bahwa 

persepsi keamanan berpengaruh positif dan siginifikan terhadap 

minat penggunaan e-wallet. Menurut Mustofa & Kurniawati (2024) 

persepsi keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-

wallet. Berdasarkan uraian diatas, penulis menyusun hipotesis 

berikut: 

Persepsi keamanan (H4): persepsi keamanan berpengaruh 

terhadap minat penggunaan e-wallet 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan di atas maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan e-wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada 

Surakarta. 

2. Persepsi kebermanfaatan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan e-wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada 

Surakarta. 

3. Persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

e-wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada Surakarta. 

4. Persepsi keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan e-wallet pada mahasiswa Universitas Kusuma Husada 

Surakarta. 

 

B. Saran 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan dan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti  
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a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempunyai waktu dan 

kesempatan yang lebih banyak dalam melakukan penelitian supaya 

dapat memperluas objek penelitian. 

b. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengumpulkan data 

dengan metode gabungan yaitu kuantitatif dan kualitatif sehingga 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik. 

2. Bagi E-Wallet 

a. Penyelenggara E-Wallet diharapkan mampu mempertahankan dan 

meningkatkan kemudahan bagi penggunanya. 

b. Penyelenggara E-Wallet diharapkan mampu mempertahankan dan 

meningkatkan keamanan data dan transaksi bagi penggunanya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner 
 

Responden yang terhormat, 
Perkenalkan saya Sularsih mahasiswi Program Studi S1 Akuntansi STIE 

Surakartab sedang melakukan penelitian untuk keperluan Tugas Akhir yang 
berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
MINAT PENGGUNAAN E-WALLET PADA MAHASISWA UNIVERSITAS 
KUSUMA HUSADA SURAKARTA”. Untuk menunjang kelancaran penelitian, 
saya mohon kesediaan dan kerelaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner dengan 
lengkap, objektif, dan benar adanya agar kuesioner ini menghasilkan data yang 
valid dan akurat. 

Data yang diperoleh hanya akan digunakan sebagaimana mestinya yaitu 
sebatas untuk penelitian dan dijamin kerahasiaan. 
 
        Hormat saya, 
 
 
 
        Sularsih 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 

Lampiran 2 Identitas Responden 
 

KUESIONER PENELITIAN 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

PENGGUNAAN E-WALLET PADA MAHASISWA UNIVERSITAS KUSUMA 
HUSADA SURAKARTA 

A. Identitas Responden 
Nama    : 
Jenis Kelamin   :           Laki – laki 
               Perempuan 
Program Studi  :           D3 Keperawatan    
       S1 Keperawatan 
                    Profesi Ners 
    S1 Kebidanan 
    Profesi Bidan 
    D4 Promosi Kesehatan 
    S1 Administrasi Rumah Sakit 
    S1 Administrasi Kesehatan 
    S1 Gizi 
    S1 Farmasi 
Angkatan   :           2021 
    2022 
    2023 
    2024 
Menggunakan aplikasi e-wallet  : Pernah / Sedang Menggunakan / 
Tidak Pernah 
Jenis aplikasi e-wallet yang akan direkomendasikan kepada orang lain: 
         Go-Pay        Link Aja  
         OVO        ShopeePay 

                      Dana        Lainnya: ………… 
 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 
Pernyataan-pernyataan berikut merupakan item-item mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi minat penggunaan e-wallet. Setiap pernyataan 
hanya ada satu jawaban, untuk itu responden cukup memberikan tanda (√) 
pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan pengalaman dan setelah 
responden menggunakan layanan e-wallet. Adapun keterangan pada kolom 
jawaban yang disediakan adalah sebagai berikut: 
1 : Sangat Tidak Setuju 
2 : Tidak Setuju 



 

 

3 : Netral 
4 : Setuju 
5 : Sangat Setuju 



 

 

No Pernyataan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

Persepsi Kemudahan 
1 Menurut saya e-wallet sangat mudah untuk dipelajari          

2 Menurut saya e-wallet mudah digunakan          

3 
Menurut saya transaksi menggunakan e-wallet sangat 
jelas dan mudah dimengerti         

 

4 
Sangat mudah bagi saya menjadi terampil dalam 
menggunakan e-wallet         

 

 
Persepsi Kebermanfaatan 

1 
Saya rasa penggunaan e-wallet mempercepat transaksi 
pembayaran         

 

2 Saya merasa aman menggunakan e-wallet         
 

3 Saya merasa e-wallet memberikan keuntungan         
 

4 Saya merasa e-wallet dapat meningkatkan efisiensi         
 

 
Persepsi Risiko 

1 

Saya tidak khawatir terhadap risiko kemungkinan 
terjadinya kesalahan transaksi ketika menggunakan e-
wallet         

 

2 
Menggunakan e-wallet tidak pernah merugikan saya 
dalam proses transaksi pembayaran         

 

3 
Saya tidak merasa khawatir ataupun takut selama 
bertransaksi menggunakan e-wallet         

 

 
Persepsi Keamanan 

1 
Saya merasa data pribadi saya di e-wallet terlindungi 
dengan aman         

 

2 
Saya merasa yakin dengan sistem keamanan yang 
dimiliki oleh e-wallet         

 

3 
Saya merasa inormasi keuangan pribadi saya juga 
tersedia kapan saja di e-wallet         

 

4 Saya merasa aman bertransaksi menggunakan e-wallet          

 
Minat Penggunaan E-Wallet 

1 
Saya bermaksud menggunakan e-wallet untuk 
keperluan sehari-hari         

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
Saya akan merekomendasikan e-wallet kepada saudara 
dan teman         

 

3 
Saya akan lebih tertarik menggunakan e-wallet 
dibandingkan dengan yang lain         

 

4 
Saya akan selalu menantikan informasi fitur-fitur 
bermanfaat di e-wallet         

 

 


