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LAPORAN KULIAH KERJA USAHA 

 

 

A. LATAR BELAKANG 

 

      Toko Sumber Jaya Teknik merupakan toko yang menjual sparepart elektronik 

yang berdiri pada tahun 2017. Toko ini  nasih nemakai sistem konvesional yaitu 

pelanggan harus datang membeli dengan mendatangi toko ini dan membeli barang 

yang diinginkan, kondisi ini membuat pemasaran dan penjualan terhambat oleh 

jarak dan waktu. Selain itu, promosi pada Toko Sumber Jaya Teknik belum 

sepenuhnya dilakukan dengan baik. 

      Pembuatan laporan keuangan rekapitulasi penjualan masih mengguankan cara 

manual dan belum terperinci dengan baik. Diperlukan suatu sistem perdaganan 

secara online supaya konsumen dapat membeli barang tanpa harus datang ke toko 

karena konsumen dapat melakukan pembelian kapan saja dan dimana saja 

 

1. Struktur Organisasi Toko Sumber Jaya Teknik 

Gambar 1. Struktur Organisasi Toko Sumber Jaya Teknik 
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              Berikut adalah penjelasan fungsi struktur organisasi umum untuk Toko 

Sumber Jaya Teknik:  

a. Pemilik/Tuan Rumah 

Bertanggung jawab atas pengelolaan keseluruhan toko dan pengambilan 

keputusan strategis.  

b. Manajer Toko 

1. Mengawasi operasional sehari-hari toko.  

2. Mengelola stok barang, inventarisasi, dan pengadaan produk.  

3. Menjalankan kegiatan pemasaran dan promosi.  

4. Mengelola hubungan dengan pemasok dan pelanggan.  

5. Mengawasi tim karyawan.  

c. Administrasi dan Keuangan  

1. Bertanggung jawab atas administrasi umum, termasuk pengelolaan data         

pelanggan, dokumen transaksi, dan arsip.  

2. Menangani proses keuangan, termasuk pembayaran, penagihan, dan 

pelaporan keuangan.  

3. Melakukan pemantauan dan analisis keuangan untuk mendukung 

pengambilan keputusan.  

d. Tim Penjualan  

Membantu pelanggan dalam memilih dan membeli produk yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka.  

 

Progam Kuliah Kerja Usaha (KKU) merupakan suatu kegiatan kurikuler yang 

dikemas dalam sebuah mata kuliah. KKU adalah suatu bentuk proses 

pembelajaran mahasiswa progam teknis praktis yang ditemukan dilapangan. 

Penyelenggaraan Pendidikan keahlian professional yang memandukan secara 

sistematis dan sikron antara Progam Pendidikan dikampus dengan penguasaan 

Keahlian yang diperoleh melalui kegiatan pengalaman langsung di dunia  kerja 
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yang mengarah kepada pencapaian tingkat keahlian professional dalam sebuah 

pekerja tertentu.  

Dalam mata kuliah ini kegiatan pembelajaran dilaksanakan langsung dalam 

dunia kerja. Kegiatan tersebut bertujuan untuk membekali mahasiswa dengan 

keahlian praktis yang sesuai dengan situasi dan kondisi. Kerja nyata yang 

diperoleh di perguruan tinggi, sehingga mahasiswa diharapkan lebih memahami 

dan memiliki keterampilan dalam suatu disiplin ilmu. 

Diperlukan suatu sinergi antara dunia kerja dengan lembaga pendidikan 

dalam meningkatan kualitas Sumber Daya Manusia secara lebih luas. Maka itu 

melalui KKU ini sekaligus dimaksudkan dengan memahami dan mencara 

kemampuan dasar yang diinginkan dunia kerja untuk di kembangkan pada 

kampus STIESurakarta sebagai lembaga tenaga professional yang beriorietasi 

pada dunia kerja, serta mengetahui kemampuan dan pemahaman mahasiswa atas 

mata kuliah yang didapatkan dikampus dengan dilapangan(dunia kerja)dan 

mengaplikasikan keilmuan yang didapat selama menjalani kuliah. 

Penulis melakukan praktik kerja di lapangan di salah satu UMKM (Toko 

Sumber Jaya Teknik). Dapat menimbang kebutuhan mahasiswa dalam 

mengetahui lebih luas tentang penyusunan laporan keuangan, maka sebagai 

pelaksana, mahasiswa termotivasi untuk melaksanakan praktik KKU di Toko 

Sumber Jaya Teknik. Diharapkan dapat mengetahui dan memahami tentang lebih 

luas penyusun laporan keuangan. Selain itu, adanya keinginan untuk mahasiswa 

yang telah melaksanakan KKU untuk memiliki harapan bekerja ditempat tersebut 

dengan berbekal pengalaman yang didapat selama pelaksanaan KKU. 

Pelaksanaan KKU berlangsung selama 2 (dua) bulan. Kegiatan Kerja Usaha 

ini diharapkan agar para mahasiswa mempunyai pandangan tentang dunia kerja 

serta dapat mempraktikan serta membandingkan materi yang telah didapatkan 

dikampus dengan instansi tempat kegiatan KKU berlangsung. 

Toko Sumber Jaya Teknik merupakan toko yang menjual sparepart elektronik 

yang berdiri pada tahun 2017. Toko ini  nasih nemakai sistem konvesional yaitu 

pelanggan harus datang membeli dengan mendatangi toko ini dan membeli barang 

yang diinginkan, kondisi ini membuat pemasaran dan penjualan terhambat oleh 
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jarak dan waktu. Selain itu, promosi pada Toko Sumber Jaya Teknik belum 

sepenuhnya dilakukan dengan baik. 

Pembuatan laporan keuangan rekapitulasi penjualan masih mengguankan cara 

manual dan belum terperinci dengan baik. Diperlukan suatu sistem perdaganan 

secara online supaya konsumen dapat membeli barang tanpa harus datang ke toko 

karena konsumen dapat melakukan pembelian kapan saja dan dimana saja. 

 

B. Bidang Kerja dan Kegiatan    

      Selama 2 bulan melaksanakan Kuliah Kerja Usaha, penulis ditempatkan di 

bagian kasir dan pelayanan konsumenyang bertanggung jawab atas pelaksanakan 

sebagai kasir dan pelayanan konsumen. Mencatat kas masuk dan kas keluar di 

dalam buku kas, membuat nota konsumen yang mempesan barang untuk dikirim 

di alamat yang sesuai diberikan konsumen. 

       Selama melakukan Praktik Kerja Usaha di Toko Sumber Jaya Teknik, 

ditugaskan untuk membantu Toko Sumber Jaya Teknik dan ditempatkan pada 

bagian kasir. 

      Adapun pekerjaan yang ditugaskan kepada saya selama Kuliah Kerja Usaha 

(KKU) berlangsung diantaranya :  

1. Melayani Pelanggan  

 Melayani pelanggan serta bertanggung jawab untuk melayani pembayaran 

pelanggan saat melakukan transaksi produk. 

2. Memindai barang  

 Penulis bertugas untuk memindai setiap barang/layanan yang diinginkan 

pelanggan. Selain itu, saat memindai barang penulis juga memastikan harga 

akurat. 

3. Menyelesaikan keluhan pelanggan  

 Biasanya ada saja pelanggan yang mengajukan keluhan atau komplain atas 

produk yang sudah dibeli. Dalam hal ini, penulis juga memberikan informasi 

yang relevan kepada konsumen. 

4. Menyapa pelanggan saat memasuki dan meninggalkan toko 
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 Penulis juga bertugas untuk memberikan pelayanan untuk konsumen. Menyapa 

konsumen dengan sopan saat memasuki dan meninggalkan toko. 

5. Mencatat stok barang keluar  

 Penulis ditugaskan mencatat stok barang untuk melakukan pengawasan atas 

barang yang tersedia maupun yang keluar setiap harinya. 

6. Pembukuan laporan keuangan 

 Melakukan pencatatan transaksi keuangan.  Mencatat uang yang keluar dan 

juga uang masuk.  

 

C. Pokok Masalah 

  Dalam melaksanakan kuliah kerja usaha (KKU) tentunya menghadapi    

beberapa kendala. Pengelolaan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Toko 

Sumber Jaya Teknik terjadi permasalah dalam pengelolaan pencatatan laporan kas 

masuk dan kas keluar, sehingga berpengaruh pada keuangan riilnya dan stok 

barang toko. Kondisi Toko Sumber Jaya ketika sedang ramai pembeli bersamaan 

dengsn produk bersamaan dengan produk baru.  

      Hal tersebut dikarekan pencatatan pembukuannya masih dilakukan secara 

manual sehingga masih ada keliruan dalam pembukuan dan masih tidak rapi. Jika 

beberapa kendala itu terjadi maka akan mempengaruhi semuanya dan 

mengakibatkan konflik. 

      Terkait pencatatan kas masuk dan kas keluar terjadi permasalahan atau 

kendala karena keterbatasan sumber daya manusia (SDM). Terjadi permasalahan 

jika toko dengan ramai dn dan stock barang yang salah, sehingga karena masalah 

tersebut membutuhkan tambahan Sumber daya manusia (SDM). Agar keadaan 

toko bisa terkendali. 

      Terkait pencatatan kas masuk kas keluar terjadi permasalahan atau kendala 

karena keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM). Terjadi permasalahan toko 

sedang ramai dan stock barang yang salah, sehingga karena masalah tersebut 

membutuhkan tambahan Sumber Daya Manusia (SDM) agar keadaan toko 

terkendali. Walaupun sudah dibagi tudaskan dalam perkerjaan hal tersebut bisa 

terjadi jika keadaan toko sangat ramai. Tambahan karyawan harian juga sangat 
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diperlukan saat toko ramai, sehingga dalam percatatan pembukuan kas masuk dan 

kas keluar serta stock toko bsa terkendali dan tidak ada permasalahan. 

      Dalam menjalankan Kuliah Kerja Usaha ini, mahasiswa menghadapi beberapa 

tantangan sebagai berikut:  

1. Mengalami keraguan dalam menyusun slip penerimaan dan pengeluaran 

karena ketidak pastian mengenai kesesuaian akun yang dicantumkan.  

2. Menghadapi ketidakpastian saat memasukkan transaksi ke dalam program 

pembukuan (Jurnal Umum) karena keterbatasan pemahaman dalam 

penggunaan sistem tersebut.  

3. Menemui permasalahan dalam sistem pengendalian internal, di mana 

sering ditemukan slip penerimaan atau pengeluaran yang telah diarsipkan 

tetapi tidak dilampirkan dengan nota atau bukti transaksi yang relevan. 

 

D. PEMBAHASAN 

      Toko Sumber Jaya Teknik adalah sebuah perusahaan kecil dan menengah 

yang bergerak di bidang perdagangan peralatan dan produk teknik. Sebagai 

UMKM, perusahaan ini memiliki ciri khas yang mencerminkan skala 

operasionalnya yang relatif kecil dan fleksibilitas dalam menjalankan bisnis. Toko 

Sumber Jaya Teknik didirikan dengan tujuan menyediakan solusi peralatan teknik 

yang lengkap dan berkualitas bagi pelanggan mereka. Toko Sumber Jaya Teknik 

menyediakan berbagai jenis peralatan teknik, seperti alat tangan, alat listrik, 

perlengkapan teknik, alat ukur, dan suku cadang mesin. Produk-produk ini dapat 

digunakan dalam berbagai sektor industri, konstruksi, dan perbaikan.  

 Toko Sumber Jaya Teknik memiliki komitmen untuk menyediakan produk-

produk berkualitas tinggi yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan mereka. 

Selain penjualan produk, Toko Sumber Jaya Teknik juga mungkin menawarkan 

layanan tambahan kepada pelanggan, seperti perbaikan, perawatan, dan 

pemasangan peralatan. Hal ini memberikan keunggulan kompetitif bagi 

perusahaan dalam memberikan solusi yang komprehensif kepada pelanggan 

mereka. Dengan demikian, Toko Sumber Jaya Teknik tidak hanya berfungsi 
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sebagai penyedia produk, tetapi juga sebagai mitra dalam pemeliharaan dan 

perbaikan peralatan teknik.  

      Toko Sumber Jaya Teknik melayani berbagai jenis pelanggan, termasuk 

individu, kontraktor, teknisi, dan perusahaan konstruksi. Dengan menyasar 

berbagai segmen pasar ini, perusahaan dapat memperluas basis pelanggan dan 

meningkatkan pemasaran produk mereka. Selain melayani pelanggan secara 

langsung melalui toko fisik, Toko Sumber Jaya Teknik juga dapat memanfaatkan 

kehadiran online melalui platform e-commerce atau situs web mereka sendiri. Ini 

memberikan peluang bagi pelanggan untuk melakukan pembelian secara online 

dan meningkatkan keterjangkauan produk perusahaan.  

      Toko Sumber Jaya Teknik memiliki tim dan karyawan yang terampil dan 

berpengetahuan dalam bidang penjualan dan pelayanan pelanggan. Mereka 

mungkin memiliki ahli penjualan yang berpengalaman dan teknisi yang dapat 

memberikan panduan teknis kepada pelanggan. Dalam menjalankan operasional 

sehari-hari, tim tersebut dapat menawarkan pelayanan yang ramah dan personal 

kepada pelanggan, memastikan kepuasan pelanggan dan membangun hubungan 

jangka panjang. Sebagai UMKM, Toko Sumber Jaya Teknik mungkin 

menghadapi tantangan dan kendala yang unik. Meskipun demikian, keuntungan 

UMKM adalah fleksibilitasnya dalam mengadaptasi perubahan pasar dan 

kebutuhan pelanggan.  

      Toko Sumber Jaya Teknik dapat dengan cepat merespons permintaan 

pelanggan, mengubah strategi pemasaran, atau memperluas produk dan layanan 

mereka. Ini memungkinkan perusahaan untuk tetap kompetitif di pasar yang 

dinamis. Secara keseluruhan, Toko Sumber Jaya Teknik merupakan entitas bisnis 

yang menyediakan solusi peralatan teknik berkualitas tinggi kepada pelanggan 

mereka. Dengan produk yang lengkap, layanan yang memadai, dan pendekatan 

yang personal, UMKM ini berusaha untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan 

pelanggan. Meskipun dalam skala yang lebih kecil, UMKM Sumber Toko Jaya 

Teknik memiliki potensi untuk terus berkembang dan berkontribusi dalam industri 

perdagangan peralatan dan produk teknik. Pemilik usaha melakukan pencatatan 

sebagai berikut: 
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1. Buku Penjualan  

Buku penjualan yaitu buku yang digunakan untuk mencatat penjualan barang 

dalam satu periode. 

                          Tabel 1. Buku penjualan 

Tanggal  Keterangan  Debet  Kredit  Saldo  

28/02/2023 Spin mesin cuci 

umum T (25pcs) 

170.000  4.250.000 

 Pipa ac artic 1pk 

(90m) 

  60.000  5.400.000 

 Gerbox mesin cuci 

2tbng (45pcs) 

  55.000  2.475.000 

 Pusator mesin cuci 

2tbng (42pcs) 

  85.000    3.570.000 

 Freon klea (100pcs)  33.000  3.300.000 

 Modul mesin cuci 

multi (20pcs) 

145.000  2.900.000 

  

2. Buku kas  

      Buku kas adalah laporan yang mencatat keluar masuknya uang secara 

rill dalam satu periode. 

Tabel 2. Buku kas 

Tanggal  Keterangan  Debet  Kredit  Saldo  

28/02/2023 Saldo awal    150.000.000 

 Gaji karyawan 

(4 karyawan) 

  9.600.000 140.000.000 

 Pembelian 

barang  

 55.000.000    85.400.000 

 

Tabel 3. Stok barang 

Tanggal  Nama barang  Masuk  Keluar  Total 

28/03/2023 Spin mesin 150pcs 100pcs 50pcs 
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cuci umum T 

 Pipa AC 1pk  100meter 90meter  10meter 

 Freon klea  200pcs 160pcs 40pcs 

 Breket 

outdoor 1pk 

260pcs 100pcs 160pcs 

 Freon R22 100Kg 90Kg 10Kg 

 

      Berikut adalah beberapa pokok permasalahan yang terjadi dalam analisis 

penyajian laporan keuangan pada toko Sumber Jaya Teknik:  

1. Ketidak jelasan dalam Pengelompokan Aset dan Kewajiban: Tidak adanya 

pengelompokan yang jelas dalam neraca dapat menyulitkan analisis keuangan, 

karena sulit untuk membedakan aset lancar, aset tetap, kewajiban lancar, dan 

kewajiban jangka panjang. Ini dapat mengaburkan gambaran posisi keuangan 

perusahaan.  

2. Kurangnya Informasi pada Laporan Laba Rugi: Laporan laba rugi yang tidak 

lengkap atau tidak menyajikan semua komponen pendapatan dan biaya yang 

relevan dapat menyulitkan evaluasi kinerja keuangan perusahaan. Penting 

untuk mencakup semua pendapatan penjualan, biaya produksi, biaya 

administrasi, dan biaya penjualan yang relevan.  

3. Kualitas Laporan Arus Kas yang Buruk: Laporan arus kas yang tidak memadai 

dapat menghambat pemahaman tentang arus kas operasional, investasi, dan 

pendanaan perusahaan. Hal ini dapat menyebabkan ketidakpastian dalam 

melihat sumber dan penggunaan kas perusahaan.  

4. Ketidak konsistenan dalam Penggunaan Kebijakan Akuntansi: Jika toko 

Sumber Jaya Teknik tidak mengikuti kebijakan akuntansi yang konsisten dari 

tahun ke tahun, analisis laporan keuangan dapat menjadi sulit. Perubahan yang 

sering dalam kebijakan akuntansi dapat mengaburkan tren dan membuat 

perbandingan antara periode menjadi tidak konsisten.  

5. Keterbatasan dalam Kualitas Informasi yang Disajikan: Laporan keuangan 

yang tidak akurat, tidak lengkap, atau ambigu dapat mengurangi nilai informasi 
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yang dapat diperoleh dari analisis. Ketidakpastian dalam jumlah atau kualitas 

data yang disajikan dapat mempengaruhi keputusan yang diambil berdasarkan 

laporan keuangan. Kurangnya Analisis dan Interpretasi Laporan Keuangan: 

Hanya menyajikan laporan keuangan tanpa melakukan analisis dan interpretasi 

yang mendalam dapat menyulitkan pemahaman tentang kinerja keuangan 

perusahaan. Penting untuk menganalisis tren, rasio keuangan, dan 

perbandingan dengan benchmark industri untuk mendapatkan wawasan yang 

lebih baik tentang kondisi keuangan perusahaan. 

      Berikut adalah cara-cara untuk mengatasi permasalahan yang umum terjadi 

dalam analisis penyajian laporan keuangan pada toko Sumber Jaya Teknik:  

1. Ketidakjelasan dalam Pengelompokan Aset dan Kewajiban: Perbaiki 

pengelompokan aset dan kewajiban pada neraca dengan mengikuti standar 

akuntansi yang berlaku. Pastikan bahwa aset dan kewajiban diidentifikasi 

dan dikelompokkan secara jelas sesuai dengan kategori yang ada, seperti 

aset lancar, aset tetap, kewajiban lancar, dan kewajiban jangka panjang.  

2. Kurangnya Informasi pada Laporan Laba Rugi: Pastikan laporan laba rugi 

mencakup semua komponen pendapatan dan biaya yang relevan. Sediakan 

informasi yang komprehensif, termasuk pendapatan penjualan, biaya 

produksi, biaya administrasi, dan biaya penjualan. Jika ada pengeluaran 

atau pendapatan khusus yang signifikan, berikan penjelasan yang 

memadai.  

3. Kualitas Laporan Arus Kas yang Buruk: Tingkatkan kualitas laporan arus 

kas dengan menyediakan informasi yang memadai tentang arus kas 

operasional, investasi, dan pendanaan. Pastikan laporan mencerminkan 

transaksi kas yang relevan dan sumber serta penggunaan kas yang jelas.  

4. Konsistensi dalam Penggunaan Kebijakan Akuntansi: Tetapkan kebijakan 

akuntansi yang konsisten dan ikuti secara teratur. Jika ada perubahan 

kebijakan, berikan penjelasan yang tepat dan konsisten dalam laporan 

keuangan. Jaga agar perubahan tersebut tidak terlalu sering dilakukan 

untuk mempertahankan konsistensi dan kemudahan perbandingan 

antarperiode.  
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5. Tingkatkan Kualitas Informasi yang Disajikan: Pastikan laporan keuangan 

disusun dengan teliti dan akurat. Validasi data yang digunakan dalam 

penyusunan laporan dan perhatikan keakuratan serta kelengkapan 

informasi yang disajikan. Gunakan sumber data yang dapat dipercaya dan 

pastikan metode penghitungan yang digunakan sesuai dengan standar 

akuntansi yang berlaku.  

6. Lakukan Analisis dan Interpretasi Laporan Keuangan: Selain menyajikan 

laporan keuangan, lakukan analisis dan interpretasi yang mendalam 

terhadap data yang disajikan. Gunakan rasio keuangan, tren, dan 

perbandingan dengan benchmark industri untuk memperoleh wawasan 

yang lebih baik tentang kinerja keuangan perusahaan. Libatkan tim yang 

terampil dalam analisis keuangan untuk membantu pemahaman dan 

pengambilan keputusan. 

 

E. Simpulan Dan Saran 

      Dalam analisis penyajian laporan keuangan pada toko Sumber Jaya Teknik, 

terdapat beberapa permasalahan umum seperti ketidakjelasan dalam 

pengelompokan aset dan kewajiban, kurangnya informasi pada laporan laba rugi, 

kualitas laporan arus kas yang buruk, ketidakkonsistenan dalam penggunaan 

kebijakan akuntansi, keterbatasan dalam kualitas informasi yang disajikan, dan 

kurangnya analisis dan interpretasi laporan keuangan.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, langkah-langkah yang perlu diambil 

adalah:  

a. Memperbaiki pengelompokan aset dan kewajiban pada neraca dengan 

mengikuti standar akuntansi yang berlaku.  

b. Memastikan laporan laba rugi mencakup semua komponen pendapatan dan 

biaya yang relevan.  

c. Meningkatkan kualitas laporan arus kas dengan menyediakan informasi 

yang memadai tentang arus kas operasional, investasi, dan pendanaan.  

d. Menjaga konsistensi dalam penggunaan kebijakan akuntansi dan 

memberikan penjelasan yang tepat jika ada perubahan kebijakan.  
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e. Meningkatkan kualitas informasi yang disajikan dengan memvalidasi 

data, menjaga keakuratan, dan kelengkapan informasi.  

f.  Melakukan analisis dan interpretasi yang mendalam terhadap laporan 

keuangan dengan menggunakan rasio keuangan, tren, dan perbandingan 

dengan benchmark industri. 

 

      Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis 

memberikan beberapa rekomendasi saran yaitu: 

a. Memprioritaskan pemahaman dan penerapan standar akuntansi yang 

berlaku untuk memastikan penyajian laporan keuangan yang konsisten dan 

akurat.  

b. Melakukan pelatihan dan pengembangan karyawan terkait penggunaan 

sistem pembukuan serta pemahaman yang lebih baik tentang analisis 

keuangan.  

c. Menerapkan kebijakan internal yang mewajibkan lampiran bukti transaksi 

pada slip penerimaan dan pengeluaran yang diarsipkan.  

d. Mengadakan pemeriksaan rutin terhadap laporan keuangan dan proses 

penyajian untuk memastikan kualitas dan kesesuaian dengan standar yang 

ditetapkan.  

e. Melibatkan tim ahli atau konsultan keuangan untuk memberikan panduan 

dan bimbingan dalam mengatasi permasalahan tertentu yang mungkin 

timbul. 
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F. LAMPIRAN 
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Lampiran 1 logbook Mahasiswa 
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Lapiran 2 Dokumentasi Mahasiswa 

 


