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A. Latar Belakang 

 

KOPI TERAS Rest Area Boyolali telah dibuka pada tanggal 2 

Desember 2020,  pemilik usaha kedai Kopi Teras ini  bernama Bapak Mardi 

Wibawa, kedai kopi ini berada di daerah Gumukrejo, Teras, Boyolali 

merupakan tempat sempurna untuk singgah dalam perjalanan di jalan tol, 

baik untuk bisnis, liburan, istirahat, atau keperluan lainya. Dalam usahanya 

Kopi Teras membutuhkan kerjasama yang baik antara pemilik dengan 

karyawannya, supaya fungsi fungsi yang ada di dalam organisasi dapat 

tercapai. Sistem dan prosedur yang baik akan menjadikan kegiatan kedai 

kopi berjalan dengan lancar dalam mencapai tujuan 

Jenis produk yang dihasilkan dari kedai kopi ini adalah secangkir 

kopi yang dibuat dengan cara yang unik yaitu dengan menggiling biji kopi 

yang utuh menjadi bubuk halus, lalu bubuk kopi tersebut dipadatkan atau 

biasa disebut “tamping”, kemudian kopi diseduh dengan tekanan tinggi 

dengan suhu yang tinggi sehingga menghasilkan ekstrak kopi yang kental 

atau biasa disebut “espresso”. 

Kopi Teras merupakan tempat yang cukup ramai dikunjungi para 

pelanggan dikarenakan tempat yang bersih serta pelayanan yang 

memuaskan, maka dari itu kedai kopi ini perlu penekanan terhadap 

persediaan bahan baku agar tidak terjadi kekurangan pada saat beroperasi . 

Kasir merupakan bagian yang sangat penting dalam mencatat stok 

persediaan yang tersisa  serta mengurus hal yang terkait dengan penerimaan 

pembayaran seperti melayani pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan. 

Dalam proses transaksi dan pencatatatn kasir harus memimiliki ketelitian 

yang baik dalam keadaan ramai 

Semua sistem dan prosedur penerimaan barang dan bahan baku 

harus dibuat sesuai dengan peraturan yang sudah ditetapkan dan dikelola 
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oleh manajemen KOPI TERAS. Kegiatan penerimaan barang dan bahan 

baku juga harus diawasi agar semua data terjamin kebenarannya, maka dari 

itu harus di cek ulang oleh petugas kasir untuk memperkecil kemungkinan 

adanya penyelewengan barang 

Adapun masalah yang pernah terjadi di Kopi Teras yaitu ketika 

pelanggan mengorder minuman ke kasir, karena terlalu banyak minuman 

yang dipesan, terkadang kasir lupa bahwa stok bahan tidak mencukupi 

untuk dibuat terlalu banyak . Dampak kejadian ini apabila terus terulang, 

kemungkinan besar pelanggan merasa kecewa dan tidak ingin berkunjung 

ke kedai Kopi Teras lagi karena pelayanan yang kurang memuaskan. Dari 

uraian di atas saya sadar bahwa betapa pentingnya memastikan persediaan  

agar pelanggan merasa puas dan senang untuk berkunjung lagi. 

 

 

B. Divisi Kerja  

   

Tugas yang diberikan dan yang bisa dilakukan praktikan selama 

KKU yaitu melayani pelanggan serta mencatat pesanan, membuat pesanan, 

melayani transaksi pembayaran, mengawasi persediaan bahan baku agar 

tidak terjadi kesalahan dalam beroperasi 
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Gambar 1. Struktur Organisasi Pada Kopi Teras Boyolali 

 

1.  Tugas Dan Fungsi 

 

 Adapun tugas dan fungsi yang dimiliki setiap bagian di Kopi 

Teras adalah sebagai berikut : 

a. Owner 

• Bertanggung jawab memimpin serta membuat 

peraturan di Kopi Teras 

• Bertanggung jawab atas kerugian usaha di Kopi Teras 

• Menyediakan biaya atau anggaran untuk keperluan 

servis peralatan kopi 

• Mengeluarkan keputusan dan memberi nasehat 

kepada tim kopi 

 

b. Tim management 

• Mengatur dan mengelola usaha  

• Bertanggung jawab mengenai keuangan 

• Memelihara sistem komputer 

Owner

Tim Management

Pembina

Supervisor

Tim Kopi
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• Menyampaikan hal hal penting kepada supervisor 

 

c. Supervisor 

• Bertanggung jawab memberi saran dan masukkan 

kepada tim kopi 

• Bertanggung jawab menegakkan kedisiplinan tim kopi 

• Menjadi perantara informasi antara tim kopi dengan 

pimpinan 

• melakukan pengawasan dan pemeriksaan kinerja tim 

kopi 

• Menyampaikan keluhan pelanggan kepada pimpinan 

 

d. Pembina 

• Bertanggung jawab memberikan saran dan masukkan 

untuk Supervisor 

• Memberi arahan kepada tim kopi untuk meningkatkan 

kualitas produksi kopi yang maksimal 

• Bertanggung jawab meminta laporan kebersihan 

setiap hari 

• Meminta laporan kondisi dan situasi yang terjadi di 

Rest Area kepada supervisor  

 

e. Tim Kopi 

• Mencatat pesanan pelanggan dan membuat minuman 

yang dipesan 

• Bertanggung jawab melayani transaksi pembayaran 

secara tunai,debit,maupun kredit 

• Membuat laporan penjualan per shift maupun all shift 

• bertanggung jawab menjaga kebersihan diseluruh area 

Kopi Teras 
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• Bertanggung jawab menghitung inventory yang 

tersisa setiap hari 

• Bertanggung jawab menghitung seluruh barang masuk 

yang telah dikirim oleh pimpinan 

 

 

2.   Uraian Kegiatan Mingguan  

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Usaha di Kopi Teras rest 

area Boyolali ini ditempatkan sebagai customer service dan kasir. 

Adapun bidang kerja lain yang dilakukan selama Kuliah Kerja 

Usaha (KKU) yaitu 

 

 

Tabel  1 Kegiatan KKU 

MINGGU KE - 1 1. Membersihkan seluruh area kedai kopi 

2. Melayani customer dan mencatat pesanan 

3. Mencatat persedian biji kopi, susu, serta 

bahan baku lain yang hampir habis 

4. Mencatat total omset penjulan per-shift 

MINGGU KE - 2 1. Melayani customer yang sedang 

membayar 

2. Membantu barista membuat pesanan 

3. Menghitung dan mencatat total 

pengeluaran harian 

4. Mencatat total omset penjualan per-shift 

MINGGU KE - 3 1. Pengambilan barang kiriman di Mess 

2. Menghitung total barang datang  

3. Mencatat stok kiriman di kertas inventory 

4. Mengirim bukti laporan barang masuk 

5. Membantu barista merapikan barang 
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MINGGU KE - 4 1. Membersihkan area kedai kopi 

2. Melayani customer yang akan mengorder 

3. Melayani customer yang akan melakukan 

pembayaran 

4. Membantu mengantar pesanan 

5. Membuat dan mengirim laporan tarik data 

mingguan atas total penjualan seminggu 

6. Mengirim list inventory kopi sebelum 

pergantian hari 

MINGGU KE - 5 1. Pengambilan barang kiriman di Mess 

2. Menghitung total barang datang 

3. Mencatat total stok barang masuk di 

kertas inventory 

4. Mengirim bukti laporan barang masuk 

5. Merapikan barang 

6. Melayani dan membuat pesanan customer  

7. Melayani customer yang akan melakukan 

pembayaran 

MINGGU KE - 6 1. Mencatat total pengeluaran harian 

2. Mengirim bukti pengeluaran ke supervisor 

3. Mencatat laporan omset penjualan all shift 

4. Mengirim list inventory sebelum 

pergantian hari 

5. Tarik data mingguan atas total penjualan 

dalam waktu seminggu sebelumnya 
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MINGGU KE - 7 1. Melayani customer yang akan mengorder 

2. Membuat pesanan dan melayani transaksi 

pembayaran 

3. Membersihkan area kopi dan merapikan 

seluruh stok barang  

4. Menulis laporan penjualan per-shift 

5. Mencatat stok yang hampir habis 

MINGGU KE - 8 1. Menghitung dan mencatat stok bahan 

2. Membuat laporan pengeluaran  

3. Menulis laporan omset penjualan per-shift 

4. Menghitung stok barang datang  

5. Membuat laporan atas barang yang datang 

dan dikirim ke management 

6. Merapikan barang masuk. 

 

 

 

C. Pokok Masalah 

 

Dalam kegiatan di kedai Kopi Teras memiliki masalah dalam hal 

persediaan barang dan bahan baku dalam proses produksinya. 

Keterlambatan pengiriman dan ketidaksamaan antara pengiriman dengan 

permintaan tim kopi atas barang yang dikirim adalah masalah utama yang 

dihadapi. Kondisi ini sangat tidak efektif dan tidak efisien dari pengiriman 

dan penerimaan barang oleh kedai kopi. Oleh karena itu, pengendalian 

persediaan perlu dilakukan setiap hari untuk menghitung jumlah persedian 

yang harus disediakan dan dikirim. 
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Berdasarkan uraian diatas laporan magang ini akan membahas 

tentang : 

1. Bagaimana pengendalian persedian barang dan bahan baku di 

Kopi Teras? 

2. Bagaimana mengatasi keterlambatan pengiriman barang di Kopi 

Teras? 

 

 

D. Pembahasan 

 

1. Bagaimana pengendalian persedian barang dan bahan baku di 

Kopi Teras? 

Maksud dari pengendalian persediaan ini adalah untuk 

menentukan seberapa banyak persediaan barang yang disimpan, 

berapa banyak barang yang harus dipesan, dan kapan persediaan 

harus di isi kembali. 

Pengendalian persediaan adalah kegiatan yang berhubungan 

dengan perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan penentuan 

kebutuhan yang diperlukan. Sehingga kebutuhan operasi dapat 

dipenuhi pada waktunya dan persediaan dapat ditekan secara 

optimal. Dengan demikian untuk memenuhi kebutuhan operasi 

pada kedai Kopi Teras system pengendalian persediaan yang 

seharusnya dilaksanakan berupa system persediaan yang 

berdasarkan atas input dan output. 

  
pesanan 

  

  

 

  

     

     
Input 

 

PERSEDIAAN 
 

Output 

 

Gambar 2 Sistem Persediaan 
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Berdasarkan keterangan tim kopi kapan persediaan harus di 

isi kembali Ketika persediaan telah mendekati pesanan lebih 

besar dari bahan baku atau yang disebut juga sebagai stockout, 

hal ini bisa saja mempengaruhi kebutuhan operasi atau persediaan 

hari selanjutnya. Jadi, untuk mengurangi resiko kekurangan 

persediaan yang dapat menyebabkan berhentinya proses produksi 

kedai Kopi Teras  harus melaksanakan persediaan pengaman atau 

safety stock menyesuaikan waktu tunggu persediaan terisi 

kembali. 

 

2. Bagaimana mengatasi keterlambatan pengiriman barang di Kopi 

Teras? 

 Keterlambatan pengiriman barang dapat menjadi masalah 

serius bagi kedai Kopi Teras karena dapat memengaruhi reputasi  

kepuasan pelanggan, dan bahkan keuntungan. Untuk mengatasi 

keterlambatan pengiriman barang di Kopi Teras, berikut adalah 

beberapa cara yang dapat dilakukan: 

a. Memiliki stok persediaan yang cukup, yaitu Kopi Teras 

harus memastikan bahwa memiliki stok persediaan yang 

cukup untuk menghindari terjadinya keterlambatan 

pengiriman barang. Dengan memiliki persediaan yang 

cukup, kedai kopi dapat memenuhi permintaan pelanggan 

dengan tepat waktu. 

 

b. Harus memilih jasa pengiriman yang terpercaya dan dapat 

dipercaya untuk mengirimkan barang dengan tepat waktu 

dan dalam kondisi yang baik. Sebelum menggunakan jasa 

pengiriman, Kopi Teras harus melakukan pengecekan 

terhadap reputasi dan pengalaman jasa pengiriman 

tersebut. 
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c. Memantau pengiriman secara teratur yaitu kedai kopi ini 

harus memantau pengiriman barang secara teratur dan 

memastikan bahwa barang telah sampai di tujuan dengan 

baik. Dengan memantau pengiriman secara teratur, tim 

kopi dapat mengidentifikasi masalah dengan cepat dan 

mengambil tindakan yang diperlukan untuk mengatasi 

masalah tersebut. 

 

Dengan menerapkan cara-cara di atas, Kopi Teras dapat 

mengatasi keterlambatan pengiriman barang dan memastikan 

bahwa pelanggan mereka mendapatkan pengalaman yang baik 

dalam bertransaksi di kedai kopi ini. 

 

E. Simpulan Dan Saran 

 

1. Simpulan  

 

 Memang benar dari rumusan masalah dan pembahasan di 

atas, pengendalian persediaan dan pengiriman barang yang tepat 

waktu sangat penting dalam menjalankan bisnis kedai kopi yang 

efisien dan sukses. Berdasarkan keterangan tim kopi kapan 

persediaan harus di isi kembali yaitu ketika persediaan telah 

mendekati pesanan lebih besar dari bahan baku atau yang disebut 

juga sebagai stockout.  

 Selain itu, dalam mengatasi keterlambatan pengiriman 

barang, kedai kopi dapat melakukan beberapa tindakan, seperti 

memiliki stok persediaan yang lebih, memilih jasa pengiiriman 

yang terpercaya, memantau pengiriman secara teratur. Dengan 

menerapkan langkah-langkah tersebut, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa Kopi Teras dapat menjalankan bisnis dengan lebih efektif 
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dan efisien, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperoleh 

keuntungan yang lebih besar. 

 

2. Saran  

 

 Selain kesimpulan penulis juga memberikan beberapa saran 

terkait pembahasan tentang cara pengendalian persediaan barang 

dan cara mengatasi keterlambatan pengriman barang. Kopi Teras 

perlu terus melakukan evaluasi terhadap sistem pengendalian 

persediaan dan pengiriman barang mereka untuk memastikan 

bahwa mereka tetap efektif dan sesuai dengan kebutuhan bisnis, 

dapat mempelajari dari pengalaman mereka dalam mengelola 

persediaan dan pengiriman barang untuk membuat perbaikan dan 

meningkatkan efisiensi operasional mereka. Kemudian jalin 

hubungan yang baik dengan pemasok untuk memastikan bahwa 

barang diterima tepat waktu dan dengan kualitas yang baik. 

 Dengan mengikuti saran-saran ini, Kopi Teras dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam mengelola 

persediaan dan pengiriman barang mereka, meningkatkan 

kepuasan pelanggan, dan memperoleh keuntungan yang lebih 

besar. 
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LAMPIRAN 1 

Laporan Kegiatan Mahasiswa selama KKU pada Bulan Februari – Maret 2023 

Tanggal Aktivitas 

1 Februari 23 LIBUR 

2 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

3 Februari 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

4 Februari 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

5 Februari 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

6 Februari 23 LIBUR 

7 Februari 23 LIBUR 

8 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan dan menyajikan minuman 

9 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan dan menyajikan minuman 

10 Februari 23 LIBUR 
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11 Februari 23 Melakukan pemeliharaan rutin pada peralatan kopi 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

12 Februari 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

13 Februari 23 LIBUR 

14 Februari 23 LIBUR 

15 Februari 23 LIBUR 

16 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan dan menyajikan minuman 

17 Februari 23 LIBUR 

18 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan dan menyajikan minuman 

19 Februari 23 Melayani tamu yang sedang membayar 

Melakukan pemeliharaan rutin pada peralatan kopi 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

20 Februari 23 LIBUR 

21 Februari 23 LIBUR 

22 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan dan menyajikan minuman 

23 Februari 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 
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Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

24 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

25 Februari 23 LIBUR 

26 Februari 23 Membuat laporan Tarik data mingguan atas penjualan 

seminggu 

Melakukan pemeliharaan rutin pada peralatan kopi 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

27 Februari 23 LIBUR 

28 Februari 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan yang diterima 

1 Maret 23 LIBUR 

2 Maret 23 LIBUR 

3 Maret 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

4 Maret 23 Melayani tamu yang sedang membayar 

Melakukan pemeliharaan rutin pada peralatan kopi 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

5 Maret 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan dan menyajikan minuman 



16 
 

6 Maret 23 LIBUR 

7 Maret 23 LIBUR 

8 Maret 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

9 Maret 23 LIBUR 

10 Maret 23 Melayani tamu yang sedang membayar 

Melakukan pemeliharaan rutin pada peralatan kopi 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

11 Maret 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

12 Maret 23 Membuat laporan Tarik data mingguan atas penjualan 

seminggu 

Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

 

13 Maret 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

14 Maret 23 LIBUR 

15 Maret 23 LIBUR 

16 Maret 23 Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

17 Maret 23 LIBUR 
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18 Maret 23 Melayani tamu yang sedang membayar 

Melakukan pemeliharaan rutin pada peralatan kopi 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

19 Maret 23 Membuat laporan Tarik data mingguan atas penjualan 

seminggu 

Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

 

20 Maret 23 LIBUR 

21 Maret 23 LIBUR 

22 Maret 23 Membuat laporan penjualan all shift 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

23 Maret 23 Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

Mencatat pesanan yang diterima 

24 Maret 23 LIBUR 

25 Maret 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

26 Maret 23 Membuat laporan Tarik data mingguan atas penjualan 

seminggu 

Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 

27 Maret 23 LIBUR 
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28 Maret 23 LIBUR 

29 Maret 23 Membuat laporan penjualan all shift 

Membantu tamu dalam pemilihan menu 

Mencatat pesanan yang diterima 

30 Maret 23 Membersihkan seluruh area kedai kopi 

Mengatur dan merapikan meja serta tempat duduk untuk 

tamu 

Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

31 Maret 23 Menyiapkan bahan-bahan untuk pembuatan kopi 

Memeriksa persediaan bahan 

Membuat laporan penjualan all shift 

Mengisi List Inventory 
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LAMPIRAN 2 

Dokumentasi Kegiatan Mahasiswa Selama KKU 
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LAMPIRAN 3 

Presensi Mahasiswa Selama KKU 
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LAMPIRAN 4 

Lembar Nilai Kuliah Kerja Usaha  
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LAMPIRAN 5 

Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 

 

 

 


