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BAB  I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Mini market merupakan salah satu jenis perusahaan yang bergerak 

dibidang retail dengan bentuk modern dari toko kelontong yang menggabungkan 

antara konsep  swalayan dengan skala kecil. Mini market ini mempunyai  kondisi 

yang nyaman dan juga menerapkan system seperti yang berlaku di swalayan yaitu 

dimana pembeli mengambil sendiri barang yang ingin dibeli dari rak rak lalu 

membayarnya dimeja kasir. 

Mini market AHA Mart menerapkan sebuah system mesin kasir iPOS(Point Of 

Sale) untuk penjualannya dimana pembeli dan penjual melakukan pembayaran 

atas barang yang sudah dibeli dan penjual menghitung seluruh jumlah harga yang 

dibeli konsumen dan mengeluarkan tanda terima transaksi pembelian yang biasa 

disebut struk.  

Aha Mart menyediakan kebutuhan sehari hari yang dibutuhkan oleh masyrakat 

sekitar  seperti rokok, sembako , makanan ringan, minuman , sabun alat alat 

listrik, alat tulis dan juga bisa melayani pulsa, transfer uang,membayar tagihan 

pdam, token listri ataupun tagihan internet. 

Aha Mart juga menjadi agen gas LPG yang biasanya banyak diambil oleh 

pedagang kelontong dan masyarakat sekitar. 

Untuk harga dimini market ini sendiri terbilang sangat terjangkau standar dengan  

harga grosir.apalagi untuk pebelian dalam jumlah yang banyak juga akan 

mendapatkan harga spesial ataupun potongan harga. 

Aha mart memiliki lokasi yang terbilang lumayan strategis karena disekitar nya 

terdapat banyak perumahan perumahan baru yang dimana juga banyak pendatang 

baru yang pindah dan menjadikan Aha Mart menjadi tempat berbelaja kebutuhan 

sehari hari. 
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B.  DIVISI KERJA DAN KEGIATAN 

Mini market AHA MART memiliki beberapa divisi kerja yaitu owner dan 

pihak keuangan yang berada dikantor pusat dan di setiap cabangnya dipegang 

oleh masing masing kepala toko serta ada bagian admin, kasir dan pramuniaga. Di 

tempat KKU ini saya ditempatkan sebagai admin dan juga merangkap sebagai 

kassir.  

Adapun kegiatan saya selama ditempat magang: 

1. Menjadi Kasir 

Kegiatan yang setiap hari hampir saya lakukan yaitu menjadi kasir dengan 

melayani transaksi penjualan kepada customer setelah selesai memilih 

barang yang dibelinya. 

2. Mengecek barang datang lalu menginput stok barang tersebut 

Jika ada barang datang dari supplier harus dicek terlebih dahulu yaitu 

apakah barang yang dikirim sudah sesuai dari jumlahnya jenis dan 

harganya sudah sesuai dengan faktur agar tidak ada kesalahan. Biasanya 

ada 2 jenis faktur yaitu tunai dan tempo. 

Kemudian setelah di cek maka faktur faktur tersebut kita input untuk 

menambah stock jumlah barang yang datang dan apabila ada barang baru 

yang masuk harus menentukan hpp dan membuat harga jualnya terlebih 

dahulu kemudian baru diinput. 

3. Membuat kas kecil laporan keuangan 

Setiap hari harus membuat kas kecil guna mencatat penjualan dan 

pengeluaran pengeluaran harian dan setelah satu minggu membuat laporan 

keuangan yang isinya total penjualan dan pengeluaran selama satu minggu 

dan harus sesuai dari nota dan uangnya untuk disetorkan ke pihak kantor. 
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GAMBAR 1.1 LAPORAN KAS KECIL 
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4. Membuat analisa penjualan dan update penjualan(berisi omset penjualan 

setiap harinya dan laba/rugi)  setiap hari yang wajib dilaporkan ke kantor. 

 

GAMBAR 1.2 ANALISA PENJUALAN 

 

 
  

 

GAMBAR 1.2 UPDATE OMSET PENJUALAN 
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5. Mendisplay barang 

Apabila setelah barang datang sudah diiput kemudian mendisplay barang 

ke rak rak sesuai dengan kategorinya. 

6. Membuat logbook gas 

Setiap satu minggu sekali gas datang satu rit/560pcs dimana selama satu 

bulan itu harus membuat logbook untuk laporanke pertamina. Logbook 

sendiri berisi pembagian jumlah gas yang disalurkan ke pedagang 

pedagang kelontong atau masyarakat sekitar harus sesuai dengan jumlah 

gas yang diterima. 

 

GAMBAR 1. LOGBOOK GAS 

 

 

 

C. POKOK PERMASALAH 

Sistem pada program toko di AHA MART cenderung masih kurang efektif  

masih banyak yang harus diperbaiki karena dengan adanya celah ini bisa 

membuka peluang untuk karyawan  melakukan kecurangan(fraud) dan sudah 

terbukti yang terjadi disalah satu cabang AHA MART yaitu memanipulasi  data 

dan penggelapan dana. Hal ini bisa menjadi boomerang untuk AHA MART 

sendiri jika tidak segera melalukan upgrade ke sistem yang lebih baik lagi 

pastinya lebih aman untuk meminimalisir sebuah kecurangan tersebut. Masih 

banyak yang harus diperbaiki untuk program toko di AHA MART. 
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BAB II 

ISI 

A. PEMBAHASAN  

Kasir dituntut untuk melayani secepat mungkin agar tidak terjadinya 

antrian yang panjang pada saat pembayaran dan yang terpenting tidak terjadi 

kesalahan dalam menghitung jumlah belanjaan customer.Ketika dilakukan secara 

manual, tentunya tidak efisien karena akan memakan waktu yang banyak. Maka 

dari itu minimarket ini menggunakan system iPOS( Point Of Sale). 

iPOS(Point Of Sale) adalah sebuah sistem yang didesain sesuai dengan keperluan 

dan dapat mempercepat proses transaksi dari produk yang bervariasi yang 

jumlahnya banyak, maka harus sangat teliti dalam melakukan pencatatan agar 

tidak terjadi kesalahan  baik dalam hal perhitungan jumlah produk, sisa produk, 

serta data lainnya. 

Namun pada sistem ini keamananya masih sangat lemah sehingga data data/semua 

transaksi transaksi yang terjadi dapat disabotase atau dicurangi sendiri oleh 

pegawainya. 

Dan kasus seperti itu sudah pernah terjadi di salah satu cabang AHA MART 

daerah Menco Surakarta yang dimana pegawainya melakukan penggelapan dana 

dan membuat seolah olah transaksi transaksi penjualan yang dilakukan itu sudah 

real dan sesuai dengan cara mengedit/menghapus beberapa transaksi.  

Pada sistem iPOS ini juga terhitung belum efisien atau akurat karena 

banyak data yang tidak sesuai pencatatanya misalnya pada stok persediaan barang 

yang ada di sistem dan area(fisik) itu banyak yang tidak sama padahal jumlah 

stock selalu di update saat barang datang dan pada saat Stock Opname(SO). Hal 

ini dikhawatirkan dapat menyebabkan kesalahan dalam perhitungan ataupun 

manipulasi data dalam memantau persediaan barang untuk perencanaan 

pembelian produk. 

Sistem ini hanya dapat diterapkan secara offline tidak bisa online sehingga 

pengawasan terhadap penjualan hanya dilakukan melalui laporan penjualan harian 

yang berisikan seluruh penjualan yang terjadi selama satu hari yang diserahkan 

kepada ownernya langsung pada setiap pergantian shift dengan cara di catat di 

excel lalu dikirimkan melalui via grup WhatsApp. Hal ini dirasa kurang efektif 

dan rumit untuk owner memantau penjualan secara real time. 

Padahal dijaman sekarang ini banyak system/software yang memiliki fitur untuk 

memudahkan owner bisa memantau secara online dan real time dari manapun dan 

kapan pun dari semua cabang. 
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B. SOLUSI 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan diatas, ada beberapa opsi solusi 

yang bisa di terapkan dan dilaksanakan oleh AHA Mart, yaitu : 

1. Apabila perusahaan tetap masih menggunakan Produk Software Program Toko 

dari iPOS, perusahaan harus mengevaluasi semua kekurangan dan kendala yang 

terjadi,setelah itu konsultasikan kepada pihak IPOS dan meminta untuk upgrade 

versi terbaru dengan fitur yang lebih lengkap & safety atau tingkat keamanannya 

tinggi. 

2. Mencari & mengganti produk software program toko selain iPOS yang lebih 

bisa di andalkan atau sesuai apa yg perusahaan butuhkan dalam pengoperasian & 

keamanannya. 

3. Nota Paperless. 

Solusi ini membutuhkan kesadaran dari customer. Customer dapat meminta struk 

dalam bentuk paperless atau digital ketika printer/nota tidak dapat mencetak struk. 

Tujuannya adalah agar oknum kasir yang hendak melakukan kecurangan dengan 

tidak menginputkan penjualan, akhirnya harus menginputkan penjualan. Ini 

karena untuk menerbitkan Nota Paperless, penjualan tetap dapat diinput. 

Untuk produk software program toko dari iPOS, mereka dapat mengirim Nota 

Paperless untuk ke email pelanggan. Ini dapat mematahkan argumen printer rusak 

atau kertas habis dari kasir yang curang.  

4.Membuat Katalog Produk Online . 

Katalog produk online akan membantu customer mengetahui harga resmi produk 

yang ditentukan oleh toko. Dengan melihat katalog produk online customer tidak 

akan mudah tertipu dengan modus kecurangan seperti mark up dan pencurian 

promo/diskon yang akan dilakukan oknum kasir curang. 

 

5. Menyebar pemasangan kamera keamanan/CCTV. 

Langkah pencegahan yang paling sering diterapkan dan tergolong efektif adalah 

memasang CCTV atau kamera keamanan di sejumlah titik. Hasil rekaman dari 

kamera keamanan bisa digunakan sebagai barang bukti bila ada kecurangan atau 

tindak kriminal lainnya di lokasi kerja. Pastikan CCTV dipasang di lokasi yang 

pemindaiannya mencakup titik-titik penting, salah satunya meja tempat kasir 

menggunakan aplikasi kasir supaya nantinya dapat menjadi barang bukti yang 

jelas. 
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6. Mengaktifkan PIN Keamanan  

Dengan mengaktifkan PIN keamanan, oknum pada kasus ini tidak dapat 

menghapus barang/keranjang sesuka hati karena harus menginputkan PIN terlebih 

dahulu. sistem juga baiknya memiliki log penghapusan barang/keranjang yang 

terjadi pada iPOS. 
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BAB III 

PENUTUP 

A.  KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil dari pembahasan diatas , penulis menyimpulkan dalam 

beberapa poin diantaranya: 

1. Sistem komputerisasi pada minimarket sangat berpengaruh terhadap 

berjalannya aktivitas toko 

2. Semakin baik sistem pada toko juga membuat semakin minim tingkat 

kecurangan pada toko 

3. Sistem program toko iPOS dinilai kurang efisien dan kurang safety  

4. Banyak selisih persediaan stok antara jumlah fisik dan dikomputer 

yang dapat berubah ubah sendiri 

5. Kurangnya efisien program toko ini untuk owner memantau secara 

langsung dalam aktivitas penjualan sehari hari. 

B. SARAN 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan penulis adapun saran yang 

diberikan yaitu : 

1.  Pihak minimarket perlu melakukan pengupgradean sistem program 

toko ke kualitas yang lebih baik demi keamanan dan aktivitas toko 

lebih efisien serta berjalan lancar tanpa adanya kecurangan. 

2. Kepala toko perlu mengadakan kegiatan briefing ke karyawan untuk 

mengevaluasi masalah masalah yang terjadi di toko agar dapat 

menemukan solusi atas semua permasalahannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

C. LAMPIRAN 

 Logbook Mahasiswa 

Nama   : AMANDA JIHAN SETYOWATI 

Nim   : 20210002 

Program Studi  : AKUNTANSI 

Judul   : KELEMAHAN SISTEM PROGRAM TOKO PADA AHA 

MART 

No Hari/Tanggal Kegiatan 

1. Rabu, 01/02/2023 Membuat logbook gas 

Menjadi kasir 

Mendisplay barang 

2. Kamis, 02/02/2023 Membuat laporan kas kecil 

Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari 

3.  Jumat, 03/02/2023 Menjadi kasir 

Mendisplay barang 

Membuat analisa penjualan perhari 

4.  Sabtu, 04/02/2023 Menjadi kasir 

Menginput dan mengecek stok barang datang 

Order pesanan ke seles 

Membuat analisa penjualan perhari 

5.  Minggu,05/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari 

6. Senin, 06/02/2023 LIBUR 

7.  Selasa, 07/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari 

Menginput stok barang datang 
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8.  Rabu, 08/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat laporan kas kecil 

9.  Kamis, 09/02/2023 Menjadi kasir 

Menginput stock barang datang dan membuat harga 

jual sebelum barang di display di rak 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

10. Jumat, 10/02/2023 Menjadi kasir 

Mendisplay barang di rak 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

11.  Sabtu,11/02/2023 LIBUR 

12. Minggu,12/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stock barang datang  

13. Senin, 13/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang dan mengecek barang datang 

Order barang ke seles 

14. Selasa, 14/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mensortir barang exp  

15.  Rabu, 15/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat laporan kas kecil  

16. Kamis, 16/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 
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Mendisplay barang 

17.  Jumat, 17/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stok barang datang 

Mendisplay barang ke area(rak) 

18. Sabtu, 18/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mengorder barang kepada seles 

19. Minggu,19/02/2023 LIBUR 

20. Senin, 20/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menata gudang memisahkan produk sesuai merk 

21. Selasa, 21/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stok barang datang  

Membuat harga jual untuk produk baru  

22.  Rabu, 22/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang 

Membuat laporan kas kecil 

Melaksanakan stock opname(SO) 

23. Kamis,23/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat barcode harga untuk ditempel di relkat 

24. Jumat,24/02/2023 Menjadi kasir 
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Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang datang baru ke area 

25. Sabtu, 25/02/2023 LIBUR 

26. Minggu,26/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang ke area 

27. Senin,27/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mengecek barang datang apakah sudah sesuai dengan 

faktur 

Meninput stok barang datang 

28. Selasa,28/02/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang ke area 

Membuat barcode harga untuk barang baru 

29. Rabu, 01/03/3023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat laporan logbook gas untuk pertamina 

Membuat laporan kas kecil 

30. Kamis, 02/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stok barang datang 

31. Jumat, 03/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang ke area 
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32. Sabtu,04/04/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stok barang datang 

33. Minggu,05/03/2023 LIBUR 

34. Senin, 06/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menerima lalu mengecek barang datang apakah sudah 

sesuai dengan faktur 

Menginput stok barang datang 

35. Selasa, 07/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat barcode harga produk baru 

36. Rabu,08/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat harga jual untuk produk baru sebelum 

didisplay 

Membuat laporan kas kecil 

37. Kamis, 09/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stok barang datang  

Mendisplay barang 

38. Jumat, 10/03/2023 LIBUR 

39. Sabtu, 11/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stok barang datang 
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40. Minggu,12/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang ke area 

41. Senin, 13/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

42. Selasa, 14/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mengecek barang datang dari supplier 

43. Rabu, 15/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat laporan kas kecil 

44. Kamis,16/03/2023 LIBUR 

45. Jumat, 17/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang di rak 

46. Sabtu,18/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mengorder pesanan kepada supplier 

47. Minggu,19/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang dan mengecek stok barang 

digudang 

48. Senin, 20/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 
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Mengecek barang datang dan disesuaikan dengan fatur 

Membayar tagihan dari supplier 

49. Selasa, 21/03/3023 LIBUR 

50. Rabu, 22/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat laporan kas kecil 

Menyetorkan uang ke kantor 

51. Kamis, 23/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Stock opname(SO) 

52. Jumat, 24/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mengecek barang datang apakah sudah sesuai faktur 

atau blm 

Menginput stok barang datang 

53. Sabtu, 25/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mendisplay barang ke rak 

54. Minggu,26/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

55. Senin, 27/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mengecek barang datang apakah sudah sesuai faktur 

atau blm 

Menginput stok barang datang 
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56. Selasa,28/03/2023 LIBUR 

57. Rabu, 29/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Membuat laporan kas kecil kemudian menyetorkan 

uang ke kantor 

58. Kamis,30/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Mengecek barang datang dari supplier apakah sudah 

sesuai dengan faktur 

Menginput stok barang datang 

59. Jumat. 31/03/2023 Menjadi kasir 

Membuat analisa penjualan perhari sebelum closing 

kasir 

Menginput stok barang datang 

Membuat harga produk baru dan membuat barcode 

harga 
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LEMBAR PENILAIAN KKU 

 

 

 



19 
 

ABSENSI 
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LEMBAR PENILAIAN DOSEN 
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