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A. LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Di era industri sekarang ini di Indonesia banyak perusahaan yang baru 

bermunculan. Perusahaan memanfaatkan kecanggihan teknologi untuk dapat 

bersaing menjadi perusahaan yang terbaik. Perusahaan adalah suatu badan 

usaha yang didirikan oleh beberapa orang (swasta) atau pemerintah yang telah 

didaftarkan secara resmi dan juga memiliki karyawan serta aset berharga yang 

dikelola dengan sistem manajemen tertentu untuk memperoleh keuntungan 

yang dimana sebagian besar keuntungan dibagikan baik kepada para pemilik 

perusahaan maupun pemegang saham atau investor.  

Faktor utama perusahaan untuk dapat bertahan dan terus berjalan, 

perusahaan harus melakukan penjualan, tanpa penjualan perusahaan tidak akan 

mencapai tujuan dari terbentuknya perusahaan tersebut. Semakin banyak 

perusahaan menjual produknya maka perusahaan tersebut akan lebih banyak 

mendapatkan laba. Penjualan ada dua cara, yaitu penjualan secara kredit dan 

tunai. Penjualan kredit adalah penjualan yang pembayarannya tidak dilakukan 

secara tunai, pembeli akan membayar dengan cara angsuran atau kredit sesuai 

dengan kesepakatan dengan penjual, sedangkan penjualan tunai adalah 

penjualan yang pembayarannya dilakukan secara tunai atau kontan, pada 

penjualan tunai, pembeli langsung membayar barang atau jasa yag dijual oleh 

penjual dengan harga  yang disepakati. 

Penjualan kredit diberikan kepada konsumen yang memenuhi syarat yang 

digunakan dalam perusahaan. Kredit yang diberikan oleh suatu 

perusahaan/lembaga kredit didasari atas kepercayaan bahwa penerima kredit 

akan mengembalikan pinjaman yang diterimanya sesuai dengan jangka waktu 

dan syarat-syarat yang berlaku dan telah disetujui oleh kedua belah pihak. 

Setiap perusahaan mempunyai sistem informasi akuntansi penjualannya 

tersendiri, atau terlebih khusus sistem informasi akuntansi penjualan kredit. 

Sistem informasi akuntansi penjualan kredit meliputi prosedur penawran harga, 

order penjualan, survei, pengiriman barang, penagihan, dan pencatatan 
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akuntansi dengan melibatkan bagian akuntansi atau fungsi yang terkait dan 

dokumen-dokumen yang digunakan. Sistem informasi akuntansi penjualan 

kredit dipakai untuk mengontrol dan mengendalikan aktivitas penjualan dalam 

perusahaan dan diperlukan untuk mengurangi kecurangan yang terjadi dalam 

proses penjualan kredit, baik kecurangan yang disengaja maupun kecurangan 

yang terjadi akibat kelemahan sistem tersebut. 

Penjualan kredit akan menimbulkan rekening piutang dalam pos neraca. 

Piutang adalah ciri khas perusahaan yang melakukan penjualan secara kredit, 

dengan penjualan secara kredit membantu dan memberikan kelonggaran para 

pelanggan dalam melakukan pembayaran secara menyicil, dan pelanggan 

sudah bisa mendapatkan atau menikmati barang atau jasa yang dibeli. Piutang 

merupakan salah satu aset lancar perusahaan, semakin banyak piutang semakin 

besar aset lancar perusahaan tersebut. hal tersebut menunjukan piutang harus 

ada pengendalian yang efektif sehingga kecurangan terhadap piutang tersebut 

dapat berkurang. 

Untuk mendukung kegiatan operasional di PT. Sinergi Solo Sejahtera 

dalam menjalankan usahanya diperlukan pendukung kerja yang baik. Untuk 

mewujudkan hal tersebut maka perlu diadakan kegiatan Kuliah Kerja Usaha 

(KKU) yang menjadi wadah bagi mahasiswa untuk dapat menerapkan ilmu 

yang dimiliiki diberbaigai bidang secara teori ataupun praktik yang di dapatkan 

selama perkuliahan dalam bentuk kerjanyata di PT. Sinergi Solo Sejahtera 

Program Kuliah Kerjja Usaha yang diadakan oleh institusi dimaksud agar 

mahasiswa dapat memperkuat keterampilan kerja sekaligus mempersiapkan 

mahasiswa memasuki dunia kerja lebih cepat dan professional, juga sebagai 

sarana untuk mengembangkan kopentansi dan mengaplikasikan ilmu yang 

telah di dapatkan sehingga mampu mengatasi masalah nyata yang terjadi 

didunia kerja serta dapat mendukung kapasitas kompetitif yang hendak 

dibangun. 

PT. Sinergi Solo Sejahtera memiliki sistem informasi akuntasi penjualan 

kredit yang alurnya masih kurang jelas dan belum maksimal dalam 

penerapannya sehingga masih banyak kendala yang ditemukan perusahaan 
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terhadap sistem informasi akuntasi penjualan kredit. Kendala tersebut salah 

satunya terjadi pada bagian manajer disebabkan oleh tidak adanya kepemilikan 

standard untuk pemberian kredit secara tertulis jadi siapapun bisa diberikan 

pembelian secara kedit. Masalah yang lain juga terjadi karena Flowchart sistem 

informasi akuntansi penjualan kredit di perusahaan belum tersedia secara 

tertulis dan hanya diberi informasi secara lisan. Pemberian informasi yang 

kurang jelas dan cara manual dalam pelaksannan sistem yang digunanakn 

menadi salah satu faktor terjadinya masalah di sistem informasi akuntansi 

penjualan kredit. Pada bagian-bagian lain juga masih sering terjadi masalah, 

seperti pada bagian administrasi dan bagian finance yang seharusnya saling 

berhubungan satu sama lain mengalami kendala komunikasi dalam 

penyamapaian informasi terkait sistem informasi akuntasi penjualan kredit 

perusahaan, dikarenakan lokasinya yang berbeda antara bagian administrasi 

dengan bagian finance.  

Kuliah Kerja Usaha di PT. Sinergi Solo Sejahtera merupakan sarana yang 

tepat bagi mahasiswa untuk mengetahui dan mempraktekan secara langsung 

bagaimana melakukan pembuatan dokumen pendukung proses penjulan, 

penginputan data, mengelola data, dan membuat laporan. Berdasarkan latar 

belakang ini saya mencoba mengkaji lebih lanjut dalam judul laporan yaitu 

“Sistem Informasi Akuntasi Penjualan Kredit Pada PT. Sinergi Solo Sejahtera” 
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B. DIVISI KERJA DAN KEGIATAN 

 

1. DIVISI KERJA 

PT. Sinergi Solo Sejahtera merupakakan sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang manufaktur. Manufaktur adalah proses mengubah 

bahan mentah menjadi barang untuk dapat digunakan atau dikonsumsi 

oleh manusia. PT. Sinergi Solo Sejahtera merupakan usaha sebuah 

keluarga yang berdiri sejak tahun 2012 dan sampai sekarang telah 

memiliki total karyawan sebanyak 13 karyawan. PT. Sinergi Solo 

Sejahtera memproduksi mold (cetakan) yang terbuat dari bahan besi, 

alumunium, kayu dll (molding) yang nantinya akan di gunakan customer 

sebagai salah satu alat produksi masal sebuah produk (injection molding) 

sesuai keinginan costumer. PT. Sinergi Solo Sejahtera memiliki beberapa 

bagian kerja seperti Direktur, Manajer, Kepala Produksi, Finance, 

Administrasi, Programer, dan Operator.  

Kuliah Kerja Usaha dilaksanakan mulai tanggal 1 Februari – 31 Maret 

2023 di PT. Sinergi Solo Sejahtera. Penulis di tempatkan pada divisi 

Administrasi yang merupakan salah satu bagian penting perusahaan yang 

menunjang segala aktivitas internal perusahaan yang berkaitan dengan 

berjalannya perusahaan untuk beroperasi. Divisi ini juga berkaitan dengan 

bagian Finance untuk proses yang berhubungan dengan urusan keuangan 

perusahaan. Divisi administrasi juga terhitung fleksibel karena langsung 

berhubungan dengan bagian programmer dan produksi.  

`  

Gambar 1 Struktur Organisasi PT. Sinergi Solo Sejahtera 
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2. KEGIATAN  

a. Melakukan pembuatan Penawaran Harga untuk calon customer 

Pembuatan penawaran harga untuk customer dilakukan ketika 

mendapatkan informasi dari pihak marketing berupa nama calon 

customer, nama barang, dan harga. Setelah mendapatkan semua 

informasi dari pihak marketing kemudian input data sesuai format file 

penawaran harga dan dikirim ke calon customer melalui email calon 

customer atau whatsaap.  

 

 

Gambar 2 Format File Penawaran Harga 

Kepada,

Ph no

Fax no

Up

Dengan Hormat,

Dengan ini  kami  sampaikan penawaran harga  untuk jasa  machining sesuai  dengan spes i fikas i  dan permintaan

dari  Bapak adalah sbb :

Harga belum  termasuk PPN 11%

Pembayaran 1 ( satu ) bulan

Validasi 1 (satu) minggu

Delivery  : 

CUSTOMER 

ALAMAT CUSTOMER

 PT. SINERGI SOLO SEJAHTERA
MANUFACTURE - MOLD MAKER - WORKSHOP - GENERAL TRADING

Jl. Pemerintah, Ngegod, Selokaton, Gondangrejo-Karanganyar-Jawa Tengah NO. PENAWARAN HARGA 

Phone : 0271-720951 Fax 0271- 720951 TANGGAL 

No Mate ID / Description QTY Unit Machining Price Amount

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

Total 0

Sub Tota l   - 

TANGGAL TANGGAL 

PENAWARAN HARGA

ANTO SUTARMIN

Diketahui Disetujui  oleh
Disanggupi dan 

diterima oleh Supplier

 - 
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b. Melakukan Pembuatan Surat Jalan  

Pembuatan surat jalan dilakukan ketika akan melakukan 

pengiriman barang ke tempat customer atau ke perusahaan manufaktur 

lainnya untuk proses-proses yang tidak bisa dikerjakan di PT. Sinergi 

Solo Sejahtera  

 

 

Gambar 3 Surat Jalan 

 

  

PT SINERGI SOLO SEJAHTERA

Kepada Yth: CUSTOMER 

Penerima

No Nama Barang Jumlah Keterangan

SURAT JALAN

Part Manufacture - Moldmaker - Workshop

Jl.Pemerintah, Gondangrejo, Karanganyar - Jawa Tengah 57188

Email: sinergisolosejahtera@gmail.com

Hormat kami,

PT Sinergi Solo Sejahtera

No. Surat Jalan 

Tanggal Surat jalan 

NPWP 31 489 865 1-528 000

KOTA CUSTOMER 
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c. Melakukan Pembuatan Invoice  

Pembuatan invoice dilakukan ketika semua  proses pengerjaan 

selesai. Pembuatan invoice sesuai dengan informasi purschase order 

yang PT. Sinergi Solo Sejahtera terima dari customer.  

 

 

Gambar 4 Invoice 

  

PO No.           : 

-                       

-                       

-                       

-                       

-                       

Sub Total -                        

disc

pembayaran dengan Cheque / Giro baru dianggap sah PPN 11% -                        

apabila telah di clearing dan diterima oleh Bank Kami. Total -                        

 BANK SYARIAH INDONESIA/BSI KCP SOLOBARU

NPWP: 31.489.865.1-528.000 

TGL

KEPADA YTH

INVOICE No.   : NAMA CUSTOMER 

ALAMAT CUSTOMER 

TGL PO.         :

DO No.           :

No. Description Qty Unit Price Amount

 No. Rek : 7035020227

 a/n : PT.SINERGI SOLO SEJAHTERA

SUTARMIN

Hormat Kami
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d. Melakukan Pembuatan Purchase Order  

Pembuatan PO dilakukan ketika PT. Sinergi Solo Sejahtera 

menerima dokumen penawaran harga dari supplier yang telah disetujui 

dari kedua belah pihak.  

 

 

Gambar 5 Form Purchase Order 

  

:

NAMA SUPPLIER :

ALAMAT SUPPLIER :

:

:

Email :

Attn. Dear :

Phone : 0271-720951 Fax 0271- 720951

PURCHASE ORDER 

To Purchase No. 

Date 

 PT. SINERGI SOLO SEJAHTERA
MANUFACTURE - MOLD MAKER - WORKSHOP - GENERAL TRADING

Jl. Pemerintah, Ngegod, Selokaton, Gondangrejo-Karanganyar-Jawa Tengah

No Mate ID / Description QTY Unit

Reference 

Payment term.

Required Date

Price Discount Amount

-                                

-                                

-                                

-                                

-                                

-                                

-                                

-                                

-                                

-                                

ANTO SUTARMIN

Note:

- Mohon mencantumkan Nomer Purchase Order, pada Surat Ja lan 

dan

Invoice

- Mohon melampirkan INVOICE, saat mengirimkan

Sub Tota l -                                

PPN 11% -                                

Total -                                

Diketahui Disetujui  oleh
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e. Melakukan Pencatatan Atas Penjualan  

Pencatatan dilakukan ketika invoice yang PT. Sinergi Solo 

Sejahtera buat  telah dikirimkan ke pihak customer 

 

 

Gambar 6 Tabel Pencatatan Penjualan 

 

f. Melakukan Pencatatan Atas Pembelian  

Pencatatan dilakukan ketika PT. Sinergi Solo Sejahtera 

mendapatkan dokumen tagihan atas pembelian.  

 

 

Gambar 7 Tabel Pencatatan Pembelian 

 

DPP PPN 11%

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                             

-                           -                        -                             

PT -                           PPH 23 -                             

PT SINERGI SOLO SEJAHTERA

BUKU PENJUALAN

NAMA BULAN 

TANGGAL PELANGGAN NO PO NO FAKTUR
PENJUALAN

JUMLAH

No Date Supplier Item Qty unit Price/unit Total Price Total Order PPN11%

PT SINERGI SOLO SEJAHTERA

BUKU PEMBELIAN

BULAN MARET 2023
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g. Melakukan Pencatatan Piutang dan Pelunasan Atas Penjualan  

Pencatatan dilakukan ketika PT. Sinergi Solo Sejahtera menerima 

rekapan penjualan dan pelunasan piutang dari customer atas project 

yang dikerjakan. 

 

 

Gambar 8 Tabel Pencatatan Piutang dan Pelunasan Atas Penjualan 

 

h. Melakukan Pencatatan Hutang dan Pembayaran Atas Pembelian  

Pencatatan dilakukan ketika PT. Sinergi Solo Sejahtera melakukan 

rekapan hutang pembelian dan pembayaran atas pembelian terhadap 

supplier  

 

 

Gambar 9 Tabel Pencatatan Hutang dan Pembayaran Atas Pembelian 

  

1 NAMA CUST : ADIJAYA, PT 1 NAMA CUST : ADIJAYA, PT NO PELANGGAN SALDO AWAL PENJUALAN PELUNASAN SALDO AKHIR

TANGGAL INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR TANGGAL KETERANGAN PENJUALAN PELUNASAN SALDO PIUTANG

SALDO AWAL 1 ADIJAYA, PT -                                           

-                         2 MAJU LANCAR -                                           

-                         3 Sajiman, Bp -                                           

-                         4 Success, PT -                                           

-                         5  widya Teknika -                                           

-                         6 INKA -                                           

-                         7 PT GO-S MITRA S -                                           

-                         8 STP -                                           

9 Bp SANDI -                                           

10 CATUR JAYA -                                           

11 TUGIK/ NANANG -                                           

12 GUNAWAN -                                           

 13 MOKO -                                           

14 HARIS -                                           

15 AGUS KING -                                           

-                                      -                     -                         16 BP WIDODO -                                           

17 HMI -                                           

2 NAMA CUST : MAJU LANCAR 18 KURNIA TEKNIK -                                           

TANGGAL INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR 19 ATMI -                                           

SALDO AWAL 20 ASWIN -                                           

21 DWIYANA MULYA -                                           

22 YPTI -                                           

-                                      -                                      23 GATRACO -                                           

24 BPK CANDRA -                                           

3 NAMA CUST : SAJIMAN 25 BPK MURDIYONO -                                           

TANGGAL INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR 26 BPK HENDRI -                                           

SALDO AWAL 27 BPK HARYADI -                                           

28 PT SOLO ABADI INDO -                                           

29 PT. AKSHA -                                           

-                                      -                                             30 PAK LILIK -                                           

31 PT. KING MANUFACTURE -                                           

4 NAMA CUST :SUCCESS 32 CV. MAJU BERSAMA ENGINEERING -                                           

TANGGAL INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR 33 Bpk Sayyid -                                           

SALDO AWAL 34 PT. DILA PLASTIK MAKMUR -                                           

35 Bpk RONI -                                           

2 NAMA CUST : MAJU LANCAR 36 Bpk ADHI -                                           

-                                      -                                      TANGGAL KETERANGAN PENJUALAN PELUNASAN SALDO PIUTANG 37 PT. PURA BARUTAMA -                                           

38 CV. Mitra Moulding Sentosa              

5 NAMA CUST : Widya Yeknik / widya Teknika 39 PT. Haritech Perkasa -                                           

TANGGAL INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR 40 PT.  Mega Andalan Kalasan -                                           

SALDO AWAL 41 PT. ORMECO -                                           

JUMLAH -                                                                    -                                              -                                             -                                           

PER BULAN 

PT SINERGI SOLO SEJAHTERA PT SINERGI SOLO SEJAHTERA REKAPAN PENJUALAN 2023

 BUKU PENJUALAN BUKU PENJUALAN BULAN FEBRUARI 

COSTUMER SALDO AWAL PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR 

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR PT BUANA ARTA 0,00

PT BORIS AKURASI 0,00

GINTECH 0,00

-                                          -                                        -                                    IKIMURA 0,00

LION MACHINE 0,00

TA MACHINARY 0,00

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR CV GLOBAL SARANA 0,00

TRININDO 0,00

OLI SEMARANG 0,00

-                                          -                                        -                                    PT GUHRING 0,00

MSM 0,00

NAMA: SUBCOND SURYA ENGENERING PT PUJI LESTARI PERTAMA 0,00

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR PT SINAR BUANA 0,00

HARTONO (mata bor) 0,00

PT MAPAL INDONESIA 0,00

Pembelian Material GATRACO 0,00

-                                          0 -                                    BALANCE SALDO AWAL 0,00

PT. BAGOES REDJEKI 0,00

NAMA: SUBCOND ATW PT. PATRA PRESISI TOOLINDO 0,00

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR PT. HARAPAN UTAMA MOTOR 0,00

LADING LANDHEP SOLUTION 0,00

PT. SINAR PUTRA METALINDO 0,00

PT. JAYA CHAIN HEADWAY 0,00

-                                        -                                   -                                        -                                          0 -                                    PT. PRIMA TIGON GLOBAL 0,00

KINGSTAR DWITAMA 0,00

NAMA: CV. BYAKTA PRAKASA PT. PETROMITRA PACIFIC INTERNUSA 0,00

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR PT. ASIAN BEARINDO PRIMA 0,00

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBCONT

-                                          -                                        -                                    SUBCONT PT ORMECO 0,00

SUBCONT SURYA ENGENERING 0,00

SUBCONT PT ATW 0,00

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR SUBCONT CV. BYAKTA PRAKASA 0,00

SUBCONT ATMI IGI 0,00

SUBCONT METAL FASTINDO ABADI SOLO 0,00

SUBCONT  PT. KING MANUFACTURE 0,00

-                                          -                                        -                                    SUBCONT  PT. MITRA KURNIA TEKNIKA 0,00

SUBCONT  PT. HARITECH PERKASA 0,00

SUBCONT  PT. YPTI 0,00

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR SUBCONT  PT GO-S MITRA SEJATI 0,00

SUBCONT CV KREASI MUDA INDONESIA 0,00

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00

MATERIAL 

-                                          -                                        -                                    PEMBELIAN MATERIAL -                                           -                                      0,00

TOTAL -                                                  -                                           -                                      -                                             

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR

HUTANG LAIN-LAIN SALDO AWAL PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR 

PT GO-S -                                             

SUSI/CV. PUTRI SHAFIRA -                                             

-                                          -                                        -                                    PAK SUTRISNO -                                             

MBAH MUJIONO/MBAH HO -                                             

PAK HANDOKO/TUMINAH -                                             

NO TGL FAKTUR INVOICE/NOTA PENAMBAHAN PELUNASAN SALDO AKHIR FEE GOS -                                             

Bpk Sutarmin -                                             

TOTAL -                                                  -                                           -                                      -                                             

TOTAL 

NAMA CUST: PT BUANA ARTA NAMA CUST: MSM

TOTAL 

SUBCONT: PT ORMECO

TOTAL 

TOTAL 

TOTAL TOTAL 

NAMA CUST: PT BORIS AKURASI

TOTAL 

NAMA: ATMI IGI 

NAMA: PT. KING MANUFACTURE 

TOTAL 

NAMA: PT. MITRA KURNIA TEKNIKA

TOTAL 

NAMA: PT. HARITECH PERKASA 
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i. Melakukan Pencatatan Stok Barang Atas Pembelian dari Supplier  

Pencatatan dilakuka ketika PT. Sinergi Solo Seahtera menerima 

barang atas pembelian dari supplier.  

 

 

Gambar 10 Tabel  Total  Stok Tools 

 

 

Gambar 11 Tabel Pencatatan Stok Tools Masuk 
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Gambar 12 Tabel Pencatatan Stok Tools Keluar 
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C. POKOK MASALAH  

 

PT. Sinergi Solo Sejahtera memiliki sistem informasi akuntansi penjualan 

secara kredit yang masih memiliki banyak kekurangan. Masalah yang terjadi 

dikarenakan pada bagian manajer tidak menerapkan standar untuk pemberian 

kredit kepada customer. Hal tersebut berdampak tidak adanya kontrol untuk 

customer melakukan pembelian kredit ulang di perusahaan dan mengakibatkan 

kemungkinan besar terjadinya piutang tak tertagih karena tidak adanya kontrol 

customer untuk pemberian kredit. 

Perusahaan dalam penerapan sistem informasi akuntasi penjualan kredit 

belum ada flowchart yang dibuat secara tertulis, hanya berupa informasi secara 

lisan untuk alur sistem informasi akuntansi penjualan kredit. Hal tersebut 

mengakibatkan kurang maksimalnya penerapan sistem informasi keuangan 

penjualan kredit dan mengakibatkan besarnya kemungkinan terjadinya 

kekurangan informasi untuk pembuatan dokumen-dokumen yang diperlukan.  

Kurang jelasnya flowchart yang diterapkan juga berdampak pada lamanya 

pembuatan dokumen-dokumen yang harus disampaikan ke customer.  

Perusahaan dalam menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan 

kredit masih menggunakan metode manual dengan microsoft excel untuk 

pembuatan dokumen-dokumennya. Metode pencatatan secara manual sering 

kali mengakibatkan banyak masalah, salah satunya kesalahan dalam input data 

dan kurangnya ketelitian untuk mengecek ulang dokumen yang telah dibuat.  

Faktor lain yang menghambat sistem informasi akuntansi penjualan kredit 

terjadi pada customer yang lambat dalam pengiriman dokumen-dokumen yang 

dibutuhan oleh perusahaan. 
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Sistem informasi akuntansi penjulan kredit di PT. Sinergi Solo Sejahtera 

dapat berjalan dengan lancar karena peran dari bagian marketing, administrasi 

dan bagian finance. Masalah yang terjadi di perusahaan yaitu pada bagian 

administrasi dan bagian finance berada di lokasi yang berbeda hal tersebut yang 

menyebabkan kemungkinan besar terjadinya salah terima informasi.  

 

D. PEMBAHASAN 

  

Setelah menjabarkan segala permasalahan yang ada ketika melaksanakan 

KKU di PT. Sinergi Solo Sejahtera, penulis ingin menyampaikan beberapa 

solusi untuk mengatasi masalah tersebut. Penulis berharap semoga dapat 

berguna bagi siapapun yang membaca laporan ini.  

1. Membuat syarat standar pemberian kredit kepada customer 

Perusahaan perlu membuat prosedur terutama bagian marketing untuk 

pemberian kredit kepada customer untuk mencegah terjadi piutang yang 

menumpuk dan piutang yang tak tertagih. Berhubungan dengan bagian 

administrasi pihak marketing dapat mengetahui apakah customer layak 

diberi pembelian secara kredit karena telah mendapat data piutang dari 

bagian administrasi.  

2. Membuat flowchart sistem informasi akuntansi penjualan kredit secara 

tertulis  

Perusahaan perlu melakukan pembuatan flowchart penjualan kredit 

untuk memaksimalkan kinerja karyawan dalam melakukan tugas-tugasnya 

untuk menjalankan sistem informasi akuntansi penjualan kredit. Adanya 

flowchart dirasa juga dapat melancarkan perusahaan dalam menerapkan 

sistem informasi akuntansi penjualan kredit seperti pembuatan dokumen, 

pencatatan penjualan, pencatatan piutang dan penagihan piutang kepada 

customer yang melakukan pembelian di PT. Sinergi Solo Sejahtera karena 

sudah adanya alur yang jelas. 
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Gambar 13 Flow Chart Penjualan Kredit PT. Sinergi Solo Sejahtera 

 

Penjelasan flowchart sebagai berikut :  

a. Pada bagian marketing menerima profil customer dan permintaan 

customer yang kemudian disampaikan kebagian administrasi untuk 

dibuatkan penawaran harga.  

b. Jika customer setuju dengan penawaran harga setelah melalui negosiasi 

customer harus membuat purchase order yang dikirimkan  untuk proses 

selanjutnya, dan jika customer tidak setuju dengan penawaran harga 

proses selanjutnya selesai/berhenti.  

c. Bagian administrasi menerima purchase order dari customer dan di 

sampaikan kebagian finannce  dan accounting.  

d. Costumer mengirimkan keperluan yang ingin diproduksi ke bagian 

prduksi dengan lampiran pengiriman berupa surat jalan.  

e. Bagian produksi memproses pekerjaan sesuai permintaan costumer, jika 

pekerjaan sudah selesai dan siap untuk dikirim kepada customer bagian 

produksi memberi informasi kepada bagian administrasi untuk 

pembuatan surat jalan yang akan dikirim oleh driver dan surat jalan 

ditandatangani oleh customer.  
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f. Surat jalan ke customer memiliki 3 lembar, lembar pertama untuk bagian 

finance dan accountin, lembar ke dua untuk costumer, dan lembar ke tiga 

untuk arsip bagian administrasi.  

g. Bagian finance dan accounting membuat faktur penualan (invoice) dan 

faktur pajak ketika barang sudah diterima oleh costumer. Bagian finnace 

dan accounting menerima lampiran purchase order dari bagian 

admnistrasi dan surat jalan yang sudah ditandatangani oleh customer dari 

driver sebagai lampiran untuk faktur penjualan dan faktur pajak.  

h. Faktur penjualan dan faktur pajak yang sudah dibuat dikirimkan melalui 

ekspedisi kepada customer atas pekerjaan yang telah diselesaikan.  

i. Bagian finnace dan accounting mencatat piutang atas faktur penjualan 

dan faktur pajak yang sudah dikirimkan dan membuat laporan penjualan.  

3. Menerapakan sistem berbasis software akuntansi yang otomatis  

Perusahaan perlu menerapkan sistem otomatis (Software Akuntansi) 

untuk pembuatan dan pencatatan segala keperluan yang berhubungan 

dengan penjualan dan pembelian perusahaan. Adanya sistem otomatis yang 

diberlakukan dapat mempermudah kinerja karyawan serta meminimalisir 

terjadinya kesalahan dan dokumen yang terlewatkan. Adanya software 

akuntasi membantu agar sistem informasi akuntansi penjualan kredit 

dilaksanakan dengan baik dan memiliki resiko masalah terjadi kecil karena 

semua keperluan sistem penjualan kredit sudah tercatat secara otomatis 

dengan sekali input data di software akuntansi. 
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4. Menjadikan satu bagian administrasi dan bagian finance disatu lokasi yang 

sama  

Perusahaan perlu menjadikan bagian marketing, administrasi dan 

finance dalam lokasi yang sama agar dapat meminimalisir terjadinya salah 

informasi terhadap setiap bagaian. Apabila bagian tersebut ditempatkan 

dalam satu ruangan, sistem informasi akuntasi penjualan kredit dapat 

berjalan dengan lancar karena apabila terjadi masalah dapat segera 

diselesaikan di tempat tersebut dan tidak harus menunggu satu sama lain 

ketika terjadi maslah terhadap sistem informasi akuntansi penjualan kredit.  
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E. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1. KESIMPULAN  

Sistem informasi akuntansi penjualan kredit di PT. Sinergi Solo 

Sejahtera belum sepenuhnya berjalan dengan lancar karena faktor-faktor 

yang mempengaruhi lambatnya sebuah sistem berjalan dengan lancar 

seperti belum adanya prosedur pemberian penjualan kredit, belum adanya 

flow chart penjualan kredit, dan lokasi bagan administrasi berbeda dengan 

bangian finance. Perusahan harus segera dievaluasi untuk menjalakan 

sistem informasi akuntansi penjualan kredit berjalan dengan baik dan 

maksimal. Banyak hal-hal yang belum ada di PT. Sinergi Solo Sejahtera 

untuk diterapkannya sistem informasi penjualan kredit yang baik dan segera 

dilakukan pengadaan sebuah prosedur secara tertulis dan jelas untuk 

meminimalisir masalah yang terjadi pada sistem informasi akuntansi 

penjualan kredit. Masalah yang terjadi juga berasal dari pihak internal yang 

sumber daya manusianya masih seadanya dan belum memiliki pengalaman 

yang banyak di bidangnya. Hal tersebut banyak sedikit juga memengaruhi 

berjalannya sistem informasi akuntansi penjualan kredit yang berjalan 

seadanya.  

 

2. SARAN  

Sistem informasi akuntansi penjualan kredit di PT. Sinergi Solo 

Sejahtera harus segera melakukan evaluasi menyeluruh baik secara 

prosedurnya dan SDM internal  yang bersangkutan dengan berjalannya 

sistem informasi akuntansi penjualan kredit. Apabila sistem informasi 

akuntansi penjualan kredit memiliki prosedur yang jelas maka akan 

mempermudah perusahaan dalam mengelola keuangannya untuk 

memperoleh hasil yang maksimal.  
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Data Logbook Mahasiswa 

 

Nama  : Satria Ardi Prakoso  

NIM  : 20210054 

Program Studi : Akuntansi  

Judul  : Sistem Informasi Akuntansi Penualan Kredit Pada PT. Sinergi  

  Solo Sejahtera di Karanganyar 

No Tanggal  Kegiatan  

1 Rabu, 01 Februari 2023 Pembuatan surat jalan & pencatatan pembelian  

2 Kamis, 02 Februari 2023 Pembuatan penawaran harga  

3 Jumat, 03 Februari 2023 Pembuatan purchase order  

4 Sabtu, 04 Februari 2023 Pencatatan penjualan  

5 Minggu, 05 Februari 2023 LIBUR  

6 Senin, 06 Februari 2023 Updet stok TOOLS  

7 Selasa, 07 Februari 2023 Pencatatan pembelian  

8 Rabu, 08 Februari 2023 pencatatan penjualan & pembuatan invoice  

9 Kamis, 09 Februari 2023 Pembuatan surat jalan & kirim barang  

10 Jumat, 10 Februari 2023 Lapor SPT tahunan pribadi  

11 Sabtu, 11 Februari 2023 Pembuatan surat jalan & kirim barang  

12 Minggu, 12 Februari 2023 LIBUR  

13 Senin, 13 Februari 2023 Updet stok TOOLS  

14 Selasa, 14 Februari 2023 Pembuatan penawaran harga  

15 Rabu, 15 Februari 2023 Pembuatan purchase order  

16 Kamis, 16 Februari 2023 Pencatatan pelunasan penjualan 

17 Jumat, 17 Februari 2023 Pembuatan surat jalan & pencatatan pembelian  

18 Sabtu, 18 Februari 2023 LIBUR  

19 Minggu, 19 Februari 2023 LIBUR  

20 Senin, 20 Februari 2023 Updet stok TOOLS  

21 
Selasa, 21 Februari 2023 

Pembuatan Invoice dan pembuatan penawaran 

harga  

22 Rabu, 22 Februari 2023 Pembuatan surat jalan & kirim barang  

23 Kamis, 23 Februari 2023 Pembuatan surat jalan & kirim barang  

24 
Jumat, 24 Februari 2023 

Pencatatan pembelian & pencatatan pembayaran  

pembelian  
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25 Sabtu, 25 Februari 2023 Pembuatan purchase order  

26 Minggu, 26 Februari 2023 LIBUR  

27 Senin, 27 Februari 2023 Updet stok TOOLS  

28 
Selasa, 28 Februari 2023 

Pelaporan pencatatan penjualan & pembelian 

bulan Februri 

29 Rabu, 01 Maret 2023 Pencatatan pelunasan penjualan 

30 Kamis, 02 Maret 2023 Pembuatan surat jalan dan kirim barang  

31 Jumat, 03 Maret 2023 pembuatan invoice  

32 Sabtu, 04 Maret 2023 pembuatan invoice  

33 Minggu, 05 Maret 2023 LIBUR  

34 Senin, 06 Maret 2023 Updet stok TOOLS  

35 Selasa, 07 Maret 2023 pencatatan pembelian  

36 Rabu, 08 Maret 2023 Pembuatan purchase order  

37 Kamis, 09 Maret 2023 pembuatan surat jalan  

38 Jumat, 10 Maret 2023 pembuatan surat jalan  

39 Sabtu, 11 Maret 2023 pencatatan pembelian dan pembuatan surat jalan  

40 Minggu, 12 Maret 2023 LIBUR  

41 Senin, 13 Maret 2023 Updet stok TOOLS  

42 Selasa, 14 Maret 2023 pencatatan atas pembayaran pembelian  

43 Rabu, 15 Maret 2023 Pembuatan surat jalan dan kirim barang  

44 Kamis, 16 Maret 2023 Pencatatan pembelian  

45 Jumat, 17 Maret 2023 Pembuatan purchase order  

46 Sabtu, 18 Maret 2023 Pembuatan invoice  

47 Minggu, 19 Maret 2023 LIBUR  

48 Senin, 20 Maret 2023 Updet stok TOOLS  

49 Selasa, 21 Maret 2023 Pembuatan invoice  

50 Rabu, 22 Maret 2023 LIBUR  

51 Kamis, 23 Maret 2023 Pembuatan surat jalan & kirim barang  

52 Jumat, 24 Maret 2023 pencatatann penjualan  

53 Sabtu, 25 Maret 2023 Pembuatan purchase order  

54 Minggu, 26 Maret 2023 LIBUR  

55 Senin, 27 Maret 2023 Updet stok TOOLS  

56 Selasa, 28 Maret 2023 Pencatatan pembayaran atas pembelian  

57 Rabu, 29 Maret 2023 pencatatan peluanasan atas penjualan  

58 Kamis, 30 Maret 2023 Pembuatan purchase order & pembuatan invoice  

59 
Jumat, 31 Maret 2023 

Pelaporan pencatatan penjualan & pembelian 

bulan maret 
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Lampiran 2 Dokumentasi Kegiatan 

 

Gambar 14 Proses Kegiatan Input Data 

 

 

Gambar 15 Workshop 
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Gambar 16 Logo PT. Sinergi Solo Sejahtera 

 

Lampiran 3 Presentasi Kegiatan KKU 

 

Gambar 17 Presensi KKU 
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Lampiran 4 Konsultasi Dosen Pembimbing  

 

Gambar 18 Konsultasi Dosen Pembimbing Pertama  

 

 

Gambar 19 Konsultasi Dosen Pembimbing Kedua 


