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KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN DENGAN MENERAPKAN
PEMBAYARAN AUTODEBET

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai penyelenggara Program JKN-KIS, tentunya BPJS Kesehatan
harus terus berinovasi dalam memberikan kemudahan bagi para peserta.
Selama ini, peserta sering mengeluh dalam hal pembayaran iuran. Ada peserta
yang sebenarnya ingin membayar iuran, namun pada saat tanggal pembayaran
ternyata dia lupa, mengakibatkan peserta mengalami penunggakan
pembayaran dan status kepesertaannya menjadi tidak aktif. Beberapa peserta
juga mengeluh karena lokasi tempat pembayarannya jauh dari tempat tinggal
mereka. Dengan adanya sistem autodebet, peserta tidak perlu khawatir lupa
karena bank akan secara otomatis menarik tagihan iuran JKN-KIS dari
rekening peserta. Status kepesertaannya bisa tetap aktif, dengan harapan tidak
mengalami kendala saat mengakses pelayanan kesehatan.

BPJS Kesehatan adalah badan hukum publik yang ditugaskan untuk
menyelenggarakan program jaminan kesehatan sebagaimana dimaksud dalam
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial. Pemberi kerja wajib membayar lunas iuran jaminan kesehatan seluruh
peserta yang menjadi tanggung jawabnya pada setiap bulan yang dibayarkan
paling lambat tanggal 10 (sepuluh) setiap bulan kepada BPJS Kesehatan.
Apabila tanggal 10 (sepuluh) jatuh pada hari libur, maka iuran dibayarkan pada
hari kerja berikutnya. Biaya melahirkan yang ditanggung BPJS Kesehatan di
faskes tingkat pertama terbagi atas: Persalinan normal dengan bantuan bidan:
Rp700 ribu. Persalinan normal dengan bantuan dokter: Rp800 ribu. Persalinan
normal dengan tindakan darurat dasar: Rp950 ribu. Selain menjamin biaya
kesehatan keluarga jika sakit, program wajib dari pemerintah juga menawarkan
premi yang cukup relatif jauh lebih murah dari asuransi swasta pada umumnya.

BPJS Kesehatan memiliki salah satu program pembayaran autodebet. Sistem



pembayaran autodebet ini memberikan kepastian bahwa kami akan menerima
dana atau iuran dari peserta pada tanggal dan jumlah yang telah ditentukan.
BPJS Kesehatan juga sudah mengembangkan metode pendaftaran autodebet
melalui aplikasi mobile JKN. peserta yang menunggak BPJS rekeningnya bisa
terpotong otomatis tanpa peserta mendaftarkan akun rekening banknya sebagai
rekening auto debit untuk pembayaran BPJS. Untuk mengaktifkan layanan
autodebet, harus ada persetujuan tertulis (surat kuasa) dari peserta JKN-KIS
yang bersangkutan.

Aturan wajib bagi untuk peserta mandiri BPJS Kesehatan adalah ikut
pembayaran autodebet. Di sistem ini kan bank secara otomatis menarik tagihan
iuran dari rekening peserta setiap bulannya pada tanggal yang sama. Fitur
autodebet ini dibuat untuk memudahkan peserta mandiri dalam melakukan
pembayaran iuran BPJS Kesehatan setiap bulannya. Dengan mengaktifkan
layanan autodebet BPJS Kesehatan, peserta diharapkan tidak lagi menunggak
bayar iuran bulanan.

Beberapa bank sudah banyak menerapkan sistem “Auto-debet”. Autodebet
merupakan pembayaran elektronik yang dibuat langsung dari rekening bank,
biasanya pada tanggal yang telah ditentukan. Proses pendaftaran autodebet
BPJS Kesehatan bisa dilakukan dengan dua cara. Cara pertama adalah akses
offline, dengan cara datang langsung ke bank yang sudah melakukan kerjasama
dengan kantor BPJS Kesehatan. Di customer service, serahkan dokumen syarat
seperti tanda pengenal atau e-KTP, Kartu Keluarga, kartu BPJS Kesehatan,
serta buku rekening tabungan. Peserta akan diminta menandatangani surat
kuasa pendebetan diatas materai untuk bisa mengaktifkan sistem autodebet ini.
Cara kedua adalah dengan cara online dengan mengakses aplikasi Mobile JKN,
website BPJS Kesehatan, atau melalui layanan e-banking dan mobile banking
yang disediakan oleh bank yang sudah melakukan kerjasama dengan kantor
BPJS Kesehatan.

Pendaftaran autodebet ini adalah peserta PBPU atau mandiri. Pekerja
Bukan Penerima Upah yang selanjutnya disingkat PBPU adalah setiap orang

yang bekerja atau berusaha atas risiko sendiri. Bukan Pekerja yang selanjutnya



disingkat BP adalah setiap orang yang bukan termasuk kelompok PPU, PBPU,
PBI Jaminan Kesehatan, dan penduduk yang didaftarkan oleh Pemerintah
Daerah.

Pengertian autodebet adalah sistem pembayaran otomatis yang akan
mengurangi saldo rekening Anda ketika ada transaksi finansial terjadwal.
Transaksi ini di antaranya pembayaran cicilan KPR, PLN, BPJS Kesehatan,
serta pembayaran terjadwal lainnya. Biasanya, dalam pembayaran autodebet,
waktu dan jumlah akan ditentukan oleh kedua belah pihak, yakni nasabah dan
pihak penyedia layanan autodebet. Umumnya, ketika transaksi terjadi nasabah
akan menerima notifikasi melalui mobile banking, SMS, atau rekening koran.
Dengan pemberitahuan ini, Anda akan dapat melacak apakah transaksi berjalan
dengan baik atau tidak. Sistem auto-debet lewat bank maupun non rekening
bank diberlakukan bagi segmen peserta Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU)
atau peserta mandiri.

Autodebet iuran JKN-KIS tanpa rekening bank, dapat dilakukan melalui
uang elektronik mobile cash. Mobile cash sendiri adalah rekening bayar iuran
BPJS Kesehatan yang dikembangkan oleh PT Finnet Indonesia. Untuk
pembayaran auto-debet non bank, peserta BPJS Kesehatan dapat menggunakan
telepon seluler 2G dan menekan *141*999# (khusus pengguna Telkomsel dan
Indosat) dan memilih menu daftar. Seperti aplikasi mobile JKN, Shopee, i-
Saku, Tokopedia, Gojek, DANA, dan via USSD Finpay dan Doku Wallet.

Untuk melakukan pendaftaran autodebet BPJS Kesehatan, pastikan nomor
ponsel yang didaftarkan sesuai dengan nomor yang digunakan membuka
rekening bank pertama kali. Setelah calon peserta atau peserta melakukan login
pada aplikasi Mobil JKN, klik di bagian Tagihan, Lalu klik fitur Pendaftaran
Autodebet sudah tersedia. Kemudian silakan pilih Autodebetnya. Lebih lanjut
pilih Non-Bank-Fintech untuk pendaftaran autodebet bukan bank dan silakan
registrasi dan ikuti langkah selanjutnya sesuai petunjuk. Jangan lupa klik
"Tambah" untuk menambahkan peserta yang akan di-autodebet-kan.

Autodebet merupakan fitur yang mengizinkan sistem pembayaran terjadi

secara otomatis dengan memotong saldo tabungan dalam rekening bank kamu.



Pemotongan saldo ini dilakukan sesuai dengan tanggal yang telah ditetapkan
dan mungkin bisa mundur ketika tanggal tersebut jatuh pada hari libur. Untuk
menghindari adanya tunggakan iuran, pihak BPJS Kesehatan menyediakan
fitur pembayaran autodebet. Dengan begitu pembayaran iuran akan otomatis
memotong saldo di rekekning peserta BPJS Kesehatan pada tanggal
pembayaran iuran, yaitu setiap tanggal 5 dan 20 setiap bulannya. Akan tetapi
pembayaran pertama autodebet ini tetap manual terlebih dahulu, untuk
pembayaran pertama dapat dilakukan lewat kantor pos, alfamart, indomart,
dan shoppe.

Upaya ini dilakukan untuk memudahkan peserta dalam membayar iuran
secara tepat waktu, dan tidak akan melupakan pembayaran tagihan apapun,
meningkatkan kepatuhan peserta PBPU atau mandiri dalam membayar juga
diharapkan dapat membantu meningkatkan sustainibilitas program JKN-KIS.
Karena dengan autodebet, peserta tidak perlu lagi khawatir lupa membayar
iuran setiap bulan, karena bayar iuran selalu tepat waktu. Peserta juga terhindar
dari risiko denda layanan yang bisa muncul jika terlambat membayar iuran, dan
tidak terkendala saat memerlukan pelayaan kesehatan beserta terhindar dari
tunggakan yang banyak.

Pembayaran iuran satu keluarga ini bebas administrasi di seluruh channel
perbankan yang bekerjasama dengan BPJS Kesehatan BRI, BNI, BTN, dan
Mandiri) melalui ATM, Teller, Internet banking, SMS atau Mobile Banking.
Berikut beberapa Bank sudah bekerjasama dalam fitur autodebet BPJS
Kesehatan Sukoharjo di antaranya seperti Bank BCA, Bank BNI dan Bank
Mandiri, untuk menonaktifkan autodebet BPJS Kesehatan peserta dapat
mengurusnya dengan mendatangi langsung bank terkait. Untuk pembayaran
autodebet biasanya otomatis tiap bulan sudah langsung ke potong saldo tanpa
perlu pergi ke bank yang bersangkutan. Untuk pendaftaran peserta autodebet
bebas untuk memilih kelas yaitu kelas 1 sebesar Rp 150.000, kelas 2 sebesar
Rp 100.000 dan kelas 3 sebesar Rp 35.000 untuk kelas 3 apabila rawat inap
tidak bisa naik kelas di karenakan tagihan untuk kelas 3 sebenarnya sebesar Rp



42.000 dan mendapatkan bantuan dari pemerintah sebesar Rp 7.000 maka
tagihan kelas 3 hanya sebesar Rp 35.000 .

Inovasi terbaru itu adalah sistem tagihan pembayaran satu VA (Virtual
Account) untuk keluarga. Lewat sistem ini, tagihan iuran dilakukan secara
kolektif untuk seluruh keluarga. Artinya, masing-masing peserta yang terdaftar
pada Kartu Keluarga (KK) atau yang sudah didaftarkan sebagai anggota
keluarga, tagihannya bisa digabungkan. per transaksi pembayaran. bagi peserta
yang ingin memastikan pembayaran VA (Virtual Account) keluarga yang telah
peserta lakukan sudah mencakup seluruh anggota keluarga, hal itu dapat
dilakukan pengecekan secara mandiri di website BPJS Kesehatan. Caranya,
dengan masuk ke menu Cek luran, atau datang ke Kantor Cabang BPJS
Kesehatan setempat untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Permasalahan yang terjadi terkait sistem pembayaran autodebet ini
pertama, proses pembayaran autodebet gagal atau tidak terpotong, bagi peserta
BPJS Kesehatan yang sudah mendaftarkan rekeningnya untuk autodebet setiap
bulannya, sebaiknya mengecek pada bulan berikutnya apakah sudah terdebet
atau belum, dengan memeriksa mutasi rekening. Bila terjadi kegagalan
autodebet dan tidak mendapat notifikasi apapun dari bank, peserta bisa memilih
apakah akan membayar secara manual melalui mini mart, ATM atau m-
banking, atau kembali mendaftarkan ulang autodebetnya langsung ke kantor
cabang bank terdekat.

Kedua, proses pembayaran autodebet terbayar 2 kali. Menanyakan ke
kantor cabang BPJS Kesehatan terdekat menujukan kartu peserta, KTP dan
juga bukti pembayaran untuk proses verifikasi. Nantinya akan membantu
terkait terbayar 2 kali, biasanya diberikan tawaran kepada peserta untuk
melakukan klaim dana atau dana akan digunakan untuk membayar iuran bulan
selanjutnya, sehingga bulan selanjutnya Anda tidak perlu membayar premi.
Namun, jika dana memang akan digunakan untuk kebutuhan maka silahkan
ajukan klaim atau pencairan ke customer service BPJS.

Ketiga, proses pembayaran autodebet sudah terbayar tetapi masih tagihan.

Untuk pembayaran menunggu terlebih dahulu dengan estimasi waktu 3x24 jam



hari kerja karena untuk proses terupdate ke sistem BPJS. Apabila proses
pembayaran belum adanya perubahan sebaiknya ditanyakan pada bank yang
terkait, karena BPJS Kesehatan hanya mengajukan melalui sistem yang sudah
dilakukan. Kemungkinan pihak bank mengalami kendala. Untuk yang berhak
memotong saldo bank, yaitu bank yang bersangkutan. Maka dari itu BPJS
memberikan solusi untuk langsung ke bank yang bersangkutan. Dampak
pembayaran autodebet bagi BPJS itu sendiri adalah berkurang peserta yang
mempunyai masalah tentang non-aktif nya kepesertaan dikarenakan telat
bayar.

Pihak BPJS Kesehatan hendaknya berkoordinasi dengan pihak Bank
untuk memastikan sistem pembayaran yang lebih sederhana dan lebih reliabel.
Opsi untuk pembayaran iuran secara kolektif serta pencantuman periode bulan
yang dibayarkan pada tanda bukti pembayaran merupakan alternatif yang dapat
dikembangkan untuk meningkatkan pembayaran melalui ATM. Solusi yaitu
Pihak BPJS Kesehatan sebaiknya meningkatkan upaya sosialisasi mengenai
berbagai alternatif pembayaran autodebet dan konsekuensi dari keterlambatan
pembayaran iuran melalui media yang dapat dijangkau oleh seluruh
masyarakat.



B. Divisi Kerja dan Kegiatan
1. Struktur Organisasi BPJS Kesehatan Sukoharjo

Berikut gambar struktur organisasi BPJS Kesehatan Sukoharjo

Kepala Sukoharjo
Prasetya Anang Baja
Staff Penjaminan Staff KPP Staff
Manfaat * M. Vero P Perluasan
1.UlinFJ Pengawasan
2. Nito D.P dan
3. Novitasari Staff PIPP Pemeriksaan
4.0neSD.V * AnindaTF +  Sulastri
5 EkaYD.P
Staff PTT
BPJS SATU Staff PTT
+ Rifaah DA Relationship
1.Mochtar A. P
2. Abdul A.R
Staff PTT
Frontliner
1.0xichia H.S
2. AisahRW

Gambar 1. Struktur Organisasi BPJS Kesehatan Sukoharjo



2. Deskripsi Pekerjaan

1. Kepala kantor

Tugas dan wewenang :

A.

Memimpin, mengkoordinir dan bertanggungjawab atas jalannya
operasional kantor.

Melakukan penyetujuan atau penetapan semua Kkegiatan atas
jalannya operasiolan kantor.

Melaporkan perkembangan usaha baik secara periodik maupun
insidental kepada kantor wilayah atau kantor pusat

Mengelola dan melakukan pembinaan secara internal maupun
penilaian terhadap bawahan

Menandatangani laporan atas pengajuan klaim, disetujui atau
ditolak dengan memperhatikan aturan dalam pengajuan masing-
masing klaim.

Menandatangani surat-surat yang berhubungan dengan bank dan

kerjasama dengan pt/badan usaha

Unit Penjamin Manfaat Primer dan Rujukan

A. Menganalisa faskes 1 (FKTP)

B. Mengindikasi fraund and abuse terhadap PPK tingkat 1
Memonitoring obat, audit mutu dan pelayanan FKTP

. Forum komunitas dan tingkat lanjutan

m O O

Pendaftaran FKTP, FKTL dan peserta pluralus beserta promo
kesehatan

Penyelenggaraan kesehatan dan laporan program preven
Menganalisa kebutuhan FKTL.

T o m

Interatif dan pengelola mutu.
I. Pelaksanaan pertemuan kemitraan dengan fasilitas kesehatan.

J.  Supervisi fasilitas kesehatan primer.



3. Staff KPP

A
B.
C.

Merekapitulasi data peserta.
Melakukan rekonsiliasi data peserta dengan Badan Usaha (BU).
Melakukan pencatatan dan monitoring terhadap distribusi

Kartu Indonesia Sehat.

. Meminta dan memonitor pengembalian kartu (peserta keluar,

perubahan dokter keluarga/data umum, produk).

Pelayanan pendaftaran peserta individu melalui pihak ketiga,
peserta kolektif, peserta website, peserta perorangan

Memberi komunikasi, edukasi, informasi secara langsung
melalui tatap muka atau service yang dilakukan di kantor
cabang.

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi program Jaminan Kesehatan
BPJS Kesehatan secara langsung Badan Usaha atau Badan
Hukum (kegiatan kunjungan).

Penetapan penilaian kapitasi

Laporan pengawasan dan pemeriksaan kepatuhan

Update data peserta.

4. Staff PIPP dan BPJS SATU

A

Menerima eskalasi keluhan/aduan dan masalah peserta dari
peserta JKN-KIS.

Memberikan informasi dan menangani pengaduan peserta JKN-
KIS

Pelayanan pendaftaran peserta individu melalui pihak ketiga,
peserta kolektif, peserta website, peserta perorangan

. Memberikan penjelasan kepada peserta dan menyelesaikan

keluhan peserta.
Melakukan kunjungan terkait penyelesaian keluhan kepada
peserta.

Memberikan sebuah solusi atau jalan keluar dari masalah
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5. staff Frontliner

A

Memegang peran penting sebagai bagian terdepan pelayanan,
artinya pendukung utama terlaksananya pelayanan
Memberikan penjelasan atas pertanyaan dan menanyakan untuk
mengetahui apa yang di inginkan peserta

Memverifikasi, menyimpan, memutakhirkan, melakukan
pencarian kembali, memvalidasi, dan mendistribusikan

dokumen atau data kepesertaan.

D. Merekapitulasi jumlah formulir.

Meverifikasi dan menvalidasi data pendaftaran online

F. Menerima keluhan dan masalah dari peserta serta memberikan

sebuah solusi atau jalan keluar dari masalah

Mencatat identitas peserta dan informasi yang diminta tentang
komunikasi

Pemberian informasi secara langsung

Memberikan kejelasan informasi dan pelayanan pendaftaran
kepada peserta terkait BPJS Kesehatan.

6. Staff perluasan, pengawasan dan pemeriksaan

A

Memverifikasi, menyimpan, memutakhirkan, melakukan
pencarian kembali, memvalidasi, dan mendistribusikan
dokumen atau data.

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi program Jaminan Kesehatan
BPJS Kesehatan secara langsung Badan Usaha atau Badan
Hukum (kegiatan kunjungan).

Mendata Peserta Pekerja Penerima Upah yang sudah non aktif
dari perusahaan atau tempat kerja

Membuat laporan aktifitas yang relevan terkait ruang lingkup
pekerjaan secara berkala.
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Melakukan pengawasan dan pemeriksaan atas kepatuhan
Peserta Pemberi Kerja dalam memenuhi kewajibannya sesuai
dengan ketentuan peraturan Perundang-Undangan Jaminan
Sosial Nasional.

Melakukan evaluasi dan memberikan masukan terhadap unit
kerjanya yang terkait dengan pedoman yang berlaku.

. Sosialisasi edukasi langsung (JKN, PPU, PBPU) dan tidak

langsung.

Tim komunikasi publik

7. Staff relationship

A
B.
C.

Rekrutmen Peserta Pekerja Penerima Upah.

Telemarketing.

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi program Jaminan Kesehatan
BPJS Kesehatan secara langsung Badan Usaha atau Badan
Hukum (kegiatan kunjungan) sosialisasi edukasi dan tidak

langsung.

D. Menjaga hubungan kemitraan dengan Badan Usaha

Monitoring pendaftaran peserta dan pembayaran iuran pertama
PPU.

Melakukan evaluasi dan memberikan masukan terhadap unit
kerjanya yang terkait dengan pedoman yang berlaku
Monitoring registrasi peserta PPU.

Memverifikasi, menyimpan, memutakhirkan, melakukan
pencarian kembali, memvalidasi, dan mendistribusikan

dokumen atau data potensi pekerja Badan Usaha dan staff P3K

1. Kegiatan umum Perusahaan

Berikut kegiatan umum yang dilakukan di BPJS Kesehatan Sukoharjo:

1. Pelayanan
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Pelayanan adalah garda terdepan untuk tempat bertanya peserta
pertama kali sebelum ke loket. Pelayanan yang diberikan oleh
seorang PIPP dan BPJS SATU adalah menerima keluhan dan
masalah dari peserta serta memberikan sebuah solusi atau jalan
keluar dari keluhan dan masalah tersebut. Seorang PIPP dan BPJS
SATU harus memiliki kemampuan komunikasi yang baik, tenang,
dan tidak mudah emosi. Memberikan kejelasan informasi dan
pelayanan serta syarat- syarat yang dibutuhkan untuk pendaftaran
dan perubahan data kepada peserta terkait BPJS Kesehatan.
Mengarsip dan perbaikan data aktif dan non aktif klaim serta
perluasan peserta

Melakukan perbaikannya data pada aplikasi BOA yang telah
di input oleh staf penjaminan manfaat. Aplikasi BOA adalah
aplikasi yang berada di Kantor Cabang BPJS Kesehatan yang
menampilkan tagihan klaim atas pelayanan kesehatan kepada
peserta di fasilitas kesehatan. Melakukan rekap data untuk di input
pada Microsoft Excel, diupload pada spreadsheet bersama yang
dapat diakses oleh seluruh staf perluasan, pengawasan, dan
pemeriksaan peserta. Data tersebut berisi tentang kepesertaan
pegawai dan keluarga karyawan yang didaftarkan oleh badan usaha
yang terkait atau terdaftar sebagai peserta pekerja penerima upah.
Mengikuti sosialisasi

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi program Jaminan Kesehatan
BPJS Kesehatan secara langsung Badan Usaha atau Badan Hukum
(kegiatan kunjungan). Melakukan sosialisasi sistem pembayaran
autodebet dengan rumah sakit yang bekerjasama dengan BPJS
Kesehatan.
Me-rekruitmen/pendaftaran peserta JKN-KIS

Rekruitmen merupakan proses pencarian calon peserta JKN-
KIS baru yang mampu mendaftar sebagai calon peserta JKN-KIS.

Rekruitmen adalah sebuah proses yang sangat penting dalam
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sebuah perusahaan atau organisasi. Rekruitmen di BPJS bisa
dilakukan dengan online dan offline. Untuk online dapat dilakukan
dengan cara chat lewat aplikasi WhatsApp. Untuk offline dengan
datang langsung ke kantor BPJS terdekat dengan membawa syarat
- syaratnya yang dibutuhkan.
5. Memverifikasi dan validasi data peserta
Staff BPJS melakukan verifikasi dan validasi data Bertujuan
untuk memastikan atau membuktikan kebenaran data peserta yang
mendaftar sudah sesuai dengan data diri dimasukkan ke sistem.
Melakukan validasi data peserta yang melakukan perubahan data.
6. Melakukan perbaikan data non aktif PPU
Melakukan perbaikannya data pada aplikasi BOA yang telah
di input oleh staf penjaminan manfaat. Aplikasi BOA adalah
aplikasi yang berada di Kantor Cabang BPJS Kesehatan yang
menampilkan tagihan klaim atas pelayanan kesehatan kepada

peserta di fasilitas Kesehatan.

2. Pelaksanaan Kegiatan
Berikut merupakan daftar penulis selama pelaksanaan KKU :

1. Packing dan mengarsip berkas FKTP

Packing sebagai suatu kegiatan pengemasan barang yang siap
untuk dikirim ataupun didistribusikan ke tempat lainnya. Selain itu,
packing juga disebut dengan pengepakan. Pengemasan berkas
FKTP dari kardus yang lama ke kardus yang baru. Pengarsipan
dilakukan untuk memisahkan dokumen kepesertaan sesuai homor
dan nama yang ada di dalam box arsip supaya ketika mencari data
peserta untuk dilakukan input data atau lainnya dapat mudah untuk

dicari. Membantu merekap data jumlah kartu peserta JKN-KIS
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yang sudah non aktif dan pengemasan ke kardus mmi untuk segera
di musnahkan.
2. Melakukan pelayanan peserta

Pelayanan peserta dilakukan untuk menyelenggarakan
jaminan pemeliharaan kesehatan bagi seluruh rakyat Indonesia dan
guna mendukung upaya perluasan peserta JKN. Memberikan
kejelasan informasi dan pelayanan tentang syarat-syarat
pendaftaran dan perubahan data kepada peserta terkait BPJS
Kesehatan. Membantu peserta dalam pengisian data di formulir
pendaftaran autodebet. Membantu dalam pengecekan syarat-syarat
yang dibutuhkan peserta untuk pendaftaran atau perubahan data
peserta JKN-KIS. Mengecek kartu peserta masih aktif / sudah non
aktif melalui chat ke Chika (aplikasi yang dibalas oleh robot).

B. Pokok Masalah

Pertama permasalahan proses pembayaran iuran bulanan BPJS
kesehatan dengan VA (Virtual Account) gagal autodebet atau tidak
terpotong. Muncul permasalahan ini kemungkinan nomor VA (Virtual
Account) yang diperlukan salah atau belum di update. Peserta yang telat
membayar iuran BPJS Kesehatan dalam rentan waktu satu minggu dari
tanggal seharusnya, tidak akan dikenakan denda.

Kedua adanya peserta yang proses pembayaran iuran bulanan BPJS
kesehatan terbayar dua kali (autodebet dan manual). Karena pembayaran
autodebet pertama tetap pembayaran manual lewat kantor pos, alfamart
dan indomart. Untuk pembayaran kedua sudah autodebet, muncul
permasalahan ini dikarenakan adanya peserta yang masih lupa untuk bulan
selanjutnya pembayaran sudah menerapkan pembayaran autodebet
sehingga peserta tidak perlu membayarkannya secara manual ke kantor pos

dan lainnya.
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Proses pembayaran iuran bulanan sudah terbayar tetapi masih ada
tagihan. Pada umumnya, BPJS sudah dibayar tapi masih ada tagihan
disebabkan karena adanya error pada sistem validasi tagihan kepesertaan
BPJS sehingga status tagihan belum berubah dari belum dibayar menjadi
sudah dibayar. Pada akhirnya, peserta mengeluhkan tentang masih ada
tagihan ke kantor BPJS. Dampak pembayaran autodebet bagi BPJS itu
sendiri adalah berkurang peserta yang mempunyai masalah tentang non-
aktif nya kepesertaan dikarenakan telat bayar.

Keempat pada karyawan BPJS Kesehatan adanya masalah dengan
pihak bank yaitu tentang terjadi masalah pada web atau aplikasi pada sistem

pembayaran autodebet.

D. Pembahasan

Proses pembayaran autodebet gagal atau tidak terpotong, bagi peserta
BPJS Kesehatan yang sudah mendaftarkan rekeningnya untuk autodebet setiap
bulannya, sebaiknya mengecek pada bulan berikutnya apakah sudah terdebet
atau belum, dengan memeriksa mutasi rekening. Bila terjadi kegagalan auto
debet dari bank, peserta bisa memilih apakah akan membayar secara manual
melalui mini mart, ATM atau m-banking, atau kembali mendaftarkan ulang
autodebetnya langsung ke kantor cabang bank terdekat.

Proses pembayaran autodebet terbayar 2 kali. Menanyakan ke kantor
cabang BPJS Kesehatan terdekat menujukan kartu peserta, KTP dan juga bukti
pembayaran untuk proses verifikasi. Nantinya akan membantu terkait terbayar
2 kali, biasanya diberikan tawaran kepada peserta untuk melakukan klaim dana
atau dana akan digunakan untuk membayar iuran bulan selanjutnya, sehingga
bulan selanjutnya Anda tidak perlu membayar premi.

Proses pembayaran autodebet sudah terbayar tetapi masih tagihan. Untuk
pembayaran menunggu terlebih dahulu dengan estimasi waktu 3x24 jam hari

karena untuk proses terupdate ke sistem BPJS. Apabila proses pembayaran
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belum adanya perubahan sebaiknya di tanyakan pada bank yang terkait, karena
BPJS Kesehatan hanya mengajukan melalui sistem yang sudah dilakukan.
Kemungkinan pihak bank mengalami kendala. Untuk yang berhak memotong
saldo bank, yaitu bank yang bersangkutan.

Pihak BPJS Kesehatan hendaknya berkoordinasi dengan pihak Bank
untuk memastikan sistem pembayaran yang lebih sederhana dan lebih reliabel.
Opsi untuk pembayaran iuran secara kolektif serta pencantuman periode bulan
yang dibayarkan pada tanda bukti pembayaran merupakan alternatif yang dapat
dikembangkan untuk meningkatkan pembayaran melalui ATM. Solusi yaitu
Pihak BPJS Kesehatan sebaiknya meningkatkan upaya sosialisasi mengenai
berbagai alternatif pembayaran autodebet dan konsekuensi dari keterlambatan
pembayaran iuran melalui media yang dapat dijangkau oleh seluruh

masyarakat.
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E. Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan pada pemaparan sebelumnya, maka dapat
mengambil kesimpulan sebagai berikut :

Pelaksanaan sistem pembayaran autodebet kepada peserta BPJS sudah cukup
efektif dipilih sebagai salah satu sistem pembayaran iuran BPJS. Karena autodebet
tersebut dapat memberi kemudahan kepada peserta dalam memenuhi kewajibannya
sehingga tidak ada keterlambatan dan mengakibatkan kepesertaannya menjadi non
aktif. Untuk sistem pembayaran autodebet ini

Solusi yaitu Pihak BPJS Kesehatan sebaiknya meningkatkan upaya sosialisasi
mengenai berbagai alternatif pembayaran autodebet dan konsekuensi dari
keterlambatan pembayaran iuran melalui media yang dapat dijangkau oleh seluruh
masyarakat supaya peserta JKN tidak mengalami permasalahan tentang pentingnya
menggunakan sistem pembayaran autodebet. Karena peserta JKN sudah terbiasa

dengan pembayaran manual melalui kantor pos, alfamart dan Indo
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Laporan Kegiatan Aktivitas Mahasiswa

Nama
NIM

Program Studi

Judul

Sekar Aulia Herawati
20210056

Akuntansi

Kepesertaan  BPJS
Pembayaran Autodebet

Kesehatan dengan  Menerapkan

No

Hari / Tanggal

Kegiatan

Rabu,

1 Februari 2023

Brifing dan perkenalan
Melayani  peserta BPJS yang
mempunyai masalah, membantu

pembuatan BPJS baru lewat Pandawa

Kamis, 2 Februari 2023

Membantu mendaftarkan peserta
login mobile JKN untuk pindah
faskes dan pindah kelas

Membantu calon peserta BPJS
mendaftarkan lewat pandawa
Memberikan informasi tentang syarat

pendaftaran

Jum’at, 3 Februari 2023

Membantu mendaftarkan peserta
mandiri login menggunakan aplikasi
mobile JKN untuk pindah faskes dan
pindah kelas

Memberikan informasi tentang syarat

pendaftaran mandiri
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Senin,

6 Februari 2023

Perkenalan CV Dbersama Kepala
Cabang BPJS Sukoharjo

Packing berkas klaim ke kardus baru

Selasa,

7 Februari 2023

Pengarsipan / mendata arsip ke excel
(req arsip) ke filing kabinet,

menginput data

Rabu,

8 Februari 2023

Membuat Brosur “Panduan Layanan
bagi Peserta dengan Canva”

Membuat  slide PPT  struktur
organisasi staff BPJS Kesehatan

Kantor Cabang Sukoharjo

Kamis,

9 Februari 2023

Membantu peserta perubahan data
(pindah KK)
Menerima berkas pencabutan BPJS

karena sudah meninggal

Jum’at,

10 Februari 2023

Membantu peserta perubahan data
(pindah KK)
Menerima berkas pencabutan BPJS

karena sudah meninggal

10.

Senin,

13 Februari 2023

Membantu mendaftarkan peserta ke
mobile JKN untuk pindah faskes dan
pindah kelas

11.

Selasa,

14 Februari 2023

Packing berkas klaim ke kardus baru

12.

Rabu,

15 Februari 2023

Mendata berkas klaim persalinan
FKTP

(Faskes Kesehatan Tingkat Pertama)

13.

Kamis,

16 Februari 2023

Mengetik data berkas persalinan
FKTP ke excel
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14, Jum’at, 17 Februari 2023 | Membagian pelayanan dan
kepesertaan.
Mengambil antrian loket
Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket

15. Senin, 20 Februari 2023 | Membagian pelayanan dan
kepesertaan.
Mengambil antrian loket
Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Pergi ke MPP

16. Selasa, 21 Februari 2023 | membantu peserta bpjs dalam
mendaftarkan ke aplikasi mobile jkn
Melayani peserta BPJS dalam
perubahan data (pindah kk, pindah
kelas, pencabutan karena sudah
meninggal)

17. Rabu, 22 Februari 2023 | Membantu ~ memgarsipkan  data
peserta non aktif PPU
Sosialisasi tentang program BPJS
Kesehatan bersama kepala kantor
BPJS Kesehatan Sukoharjo

18. Kamis, 23 Februari 2023 | Membantu  mempacking  berkas
FKTP
Mempacking kartu non
aktif/perubahan data
Menghitung dan mendata kartu yang
sudah non aktif

19. Jum’at, 24 Februari 2023 | Mempacking kartu yang sudah non

aktif ke dalam kardus yang baru
Merekap data kartu non aktif
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20.

Senin,

27 Februari 2023

Membantu fotocopy berkas peserta
Membantu  frontliner  mengecek
berkas peserta

Membantu peserta untuk mengisi

formulir pendaftaran autodebet

21.

Selasa,

28 Februari 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  persyaratan  peserta

pendaftaran mandiri sebelum ke loket

22.

Rabu,

1 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
(pindah KK)

Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  persyaratan  peserta

pendaftaran mandiri sebelum ke loket

23.

Kamis,

2 Maret 2023

Menghitung jumlah kartu peserta
JKN-KIS yang sudah non aktif dan

mendata.

24,

Jum’at,

3 Maret 2023

Mengedit data bank pembayaran
autodebet  dari  word/pdf ke

powerpoint

25.

Senin,

6 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank

dan non bank
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26.

Selasa,

7 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima
peserta yang akan mendaftarkan /
peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang proposal mobile

jkn

27.

Rabu,

8 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  kelengkapan  berkas
persyaratan  peserta  pendaftaran
mandiri/perubahan data sebelum ke
loket

Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank

dan non bank

28.

Kamis,

9 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank

dan non bank

29.

Jum’at,

10 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS

karena sudah meninggal




24

Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank
dan non bank

30.

Senin,

13 Maret 2023

Membantu merekap data peserta
BPJS aktif dan non aktif PPU

31.

Selasa,

14 Maret 2023

Membantu pindah berkas-berkas di
lantai 2 (kantor lama ke kantor baru)

32.

Rabu,

15 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data.
Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank
dan non bank

33.

Kamis,

16 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank
dan non bank

Membantu pindahan di kantor lama

ke kantor baru

34.

Jum’at,

17 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS

karena sudah meninggal
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Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank
dan non bank

Membantu pindahan di kantor lama

ke kantor baru

35.

Senin,

20 Maret 2023

Membantu peserta perubahan data
Menerima berkas pencabutan BPJS
karena sudah meninggal

Mengecek  persyaratan  peserta
pendaftaran mandiri sebelum ke loket
Dan memgambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang autodebet bank

dan non bank

36.

Selasa,

21 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima
peserta yang akan mendaftarkan /
peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang proposal mobile

jkn

37.

Jum’at,

24 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima
peserta yang akan mendaftarkan /
peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
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Sosialisasi tentang proposal mobile
jkn

38.

Senin,

27 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima
peserta yang akan mendaftarkan /
peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang proposal mobile
jkn

Pembelajaran fktp dengan Bu novi

39.

Selasa,

28 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima
peserta yang akan mendaftarkan /
peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang proposal mobile

jkn

40.

Rabu,

29 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima
peserta yang akan mendaftarkan /
peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang proposal mobile

jkn

41.

Kamis,

30 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima

peserta yang akan mendaftarkan /
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peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang proposal mobile
jkn

Presentasi tugas dari bapak Anang
Fktp dan Fkrtl

42.

Jum’at,

31 Maret 2023

Membantu di pelayanan menerima
peserta yang akan mendaftarkan /
peralihan ke mandiri  dengan
autodebet bank atau non bank.
Mengecek data persyaratan peserta.
Mengambilkan antrian peserta
Sosialisasi tentang proposal mobile

jkn




Lampiran 2 : Dokumentasi Kegiatan
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Lampiran 3 : Ceklis Pendaftaran Mandiri

{=y BPJSKesehatan

Or 40 ; Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

CEKLIST PERSYARATAN PENDAFTARAN BARU
PESERTA PBPU/MANDIRI

NO Kelengkapan Ada Tidak

Fotokopi Kartu Keluarga

Fotokopi KTP

WIN [

Fotokopi buku rekening

tabungan
BNI/Mandiri/BCA*(Selain
Syariah

/Tabunganku)

4 Fotokopi ATM khusus
rekening BCA

5 Formulir autodebet
Pembayaran iuran BPIS
|-Kesehatan-bermateri
RP.10.000,-

*Dapat menggunakan rekening tabungan Kepala
Keluarga/Anggota keluarga dalam KK/Penanggung

PENTING DIKETAHUI : Agar pendaftaran dapat
diproses lebih lanjut, pastikan seluruh persyaratan

yang dibutuhkan telah sesuai dan lengkap
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Lampiran 4 : Ceklis Persyaratan

|@ BRsKesenatan CEKLIS PERSYARATAN - Sebelum pengambilan nomor antrian
”,,_,,k,,,.,..., ‘Alamat Domisil jka berbeda dengan KTP): Keperluan kedatangan di Kantor Cabar

Puskesmas/blinik/Dokter Umum/Dokter Gigi:

SEGMEN PESERTA 1

KELENGKAPAN BERKAS PENDUKUNG
(beri tanda vpada kolom berwarna jika berkas tersedia) P eemmum oaa| "R

sl / Fotokopi Kartu Keluarga **1°**%)

7 K 10,000, (jba
elum atodetet)

Ak Kartu JNKS

terdaftar 3 bulan pada FKTP sebelumnya

menjadi peserta PERU)

Ash / Ftehop: Surst tanda bukti penerima pensiun / KARIP

s/

war)

Ash/ Fotokepi Ate kelahizan anak

Surat Keterangan Kematan

Surat pErmOncnan VA 1o VA atau refund®*)***) |-

10,000, ataw

surat keterargan ke langan dan kepisian

Slegaizan

Fotohags SK Pergadian Negen untuk arak anghat

) Doktran timearan e ac pa%h beertan VAT VA
) Dekuamn e mangacs 53 Hewrtian Patind

7
1 Agar Cacat @ resas ey

3 Pensan




Lampiran 5 : Autodebet Bank Mandiri

APLIKASI K
Kepada ; (AGAR DIIS! DENGAN HURUF CETAX)
PT Bank Mandiri (Perseto) Tbk
Cabang... Tanggal :

DATA'PESERTAUAMINAN KESEHTANIBPUSIKESEHATAN

UASA PENDEBITAN - PEMBAYARAN IURAN JAMINAN KESEHATAN BPJS KESEHTAN

Pemberi Kuasa menyepakati bahwa kuasa ini
diberikan dengan ketentuan :

SIKETENTUAN KUASA'PENDEBITANSS

1. Aplikasi Kuasa Pendebitan ini berlaku sejak
tanggal ditand; i bagaimana

tercantum padq kolom tanggal, serta

Nama Peserta Nomor Peserta Nomor VA Kuass h.'". i pemb °L|'h P';:::";

8] 9] 8[ BI a] I I | I I I I I | tertulis kepada Penerima Kuasa berikut

kelengkap \ pembatalan paling

Jumlah luran Sesuai dengan jumiah lagihan yang oleh BPJS Kesehalan Jambat 1 (satu) bulan sebelum tanggal

Danganhikunldanpmakya\glemwdalamKanu ga setujudan rkan diri untuk ’:::‘I:(‘utl:yna‘po luran Jaminan Kesehatan
P y Juran Jaminan Kesehatan BPJS K berikut biaya yang timbul serta biaya transaks| g

yang oleh Bank dilakuk me!llul Layanan Auto Debit PT. Bank Mandiri (Persero), Tbk. 2, Seh dengan p 1 rekening

("Bank Mandiri") kuasa Pemillk Rekening sebag: but dibawah ini Pemberi Kuasa kedalam sistem Auto Debit

Bank Mandiri dan BPJS Kesehatan, Pemberi

DISIOEEHIBEMIEIKIREKENING

Kuasa dengan ini setuju memberikan hak
dan kewenangan kepada Penerima Kuasa
untuk mengungkapakan data Pemberi

dalam Kuasa

debitan i b b 1 (satu)

kan sebagal tanggal pendebitan

b furan h BPIS

Kami pemilik h inl ("Pemberi Kuasa®) :
Kuasa yang termasuk rahasia Bank kepada
Nama i Tempat/Tgl. Lahir : BPIS Kesehatan dan/atau pihak ketiga
. lainnya yang ditunjuk dan dengan ini
Jabelen ; {Jébaten om Nama Porusahaan hanya disi spadia  membebaskan Penerima Kuasa terhadap
Nama P haan : ing berbentuk parusshasn) setiap dan seluruh gugatan, klaim, atau
Jenis & No, Identitas Pemilik Rekening :  KTP / SIMfinptar satah ssunya) ! Ly Jory dengn
Alamat : Kode Pos :
Telp. Rmh.. 3, Pemberi Kuasa wajib menyediskan dana
. yang cukup pada Rekening Pembayaran
Email ; Telp. Kir. No.HP : b
P ini
Nomor Rek. harl kerja sebelum tanggal 5 setiap bulannya
NemorRok [T [ [T TTTTTTTTT Jomas yorg
atau tangga! lain jika terdapat perubahan
RO— DMﬂdakmhkdinun&i') terkalt peraturan dan mekanisme
; * [Iselaku pemegang jabatan jabatan diatas, secara sah bertindak untuk dana Kesehatan. Dengan perubahan tanggal
Fonkag sohoohd atas nama serta ili P Pemilik Rekening **) tersebut, maka Pemberi Kuasa setuju

Dengan inl kami memberikan kuasa kepada Bank Mandiri ("Penerima Kuasa™) dengan hak suntitusi :

KHUSUS
Untuk rk kening Pe | Kuasa ke dalam sistem Auto Debit Bank Mandiri dan BPJS
h serta untuk pendebitan dalam rangka pemb luran h
yang ditagih dan ditetapkan dari waktu ke waktu oleh BPJS Kesehatan berikut biaya-biaya yang
timbul k BPJS serta biaya ksl yang dit oleh Bank,
kb kanp perpajakan yang berlaku
PETUGAS PENERIMA KUASA PEMBERI KUASA
(meteral Rp, 10.000.1)
ik Nama :
anggal :
%) Wajib copy KTP, buku tabungan atau copy Kartu Atm dai
kartu Peserta BPJS y ey sg:.rs Keseh. ey,
**)Wajib melampirkan copy KTP p tangan, pesortaan BPJS Kesoh dan
dokumen perusahaan, Pejabat yang menandatangan/ surat kuasa adalah orang yang berhak dan
ber g untuk hukum secara sah mewakill dan bertindak untuk dan atas
nama Perusahaan

bahwa Kuasa Pendebitan Ini berlaku
terhadap perubahan dimaksud dan
karenanya tidak diperlukan lagi pemberian
surat kuasa lainya kepada Penerima Kuasa.
Apabila pada tanggal pendebitan, saldo
rekening Pemberi Kuasa tidak mencukupi,
maka Penerima Kuasa tidak berkewajiban
untuk k kan pendebi kening
Pemberi Kuasa dan karenanya kewajiban
pembayaran Pemberi Kuasa sepenuhnya
menjadi tanggung jawab Pemberi Kuasa

»

.Penerima Kuasa hanya melakukan
pendebitan 1 (satu) kall dalam setiap bulan,
yaitu setiap tangga! 5 pada bulan berjalan
atau jika tanggal tersebut jatuh pada hari
libur maka pendebitan akan dilakukan di
hari kerja selanjutnya. Pemberl Kuasa
dengan Ini membebaskan Penerima Kuasa
terhadap tidak dilaksanakannya pendebitan
atas Rekening Pemberi Kuasa setelah

tanggal 5.

5.Pemberi Kuasa menjamin serta bertanggung
jawab atas kebenaran data/informasi yang
tercantum dalam Aplikasi Kuasa Pendebitan
berikut segala akibatnya.

5.5egala akibat yang timbul sehubungan
dengan pemberi kuasa ini menjadi
tanggung jawab Pemberi Kuasa sepenuhnya
dan dengan inl membebaskan Penerima
Kuasa darl segala tuntutan dalam bentuk
apapun dan atau gugatan dari pihak ketiga
manapun, termasuk dari Peserta BPIS
Kesehatan. Dalam hal terjadi perselisihan
antara Peserta BPJS Kesehatan dengan
Pemberi Kuasa, maka perselisihan tersebut
akan diselesaikan oleh kedua belah pihak
tanpa melibatkan Penerima Kuasa.
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Lampiran 6 : Autodebet BCA

SURAT KUASA AUTODEBET REKENING

UNTUK PEMBAYARAN IURAN JKN-KIS BPJS KESEHATAN
Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama e
Alamat H
NIK/No. Paspor
No. Telepon/Handph 3
Alamat email Sy
sclanjutnya discbut scbagai “Pemberi Kuasa™;

32

Nomor

Pemberi Kuasa terlebih dahuly gkan hal-hal sebagai berikut:
3. Pemberi Kuasa memiliki rekening di PT Bank Central  Asia  Tbk  Kantor Cabang
atas nama. ("Rekening Pemberi Kuasa™);

b. Pemberi Kuasa mohon kepada PT Bank Central Asia Tbk untuk mendaflarkan Rekening Pemberi Kuasa sebagaimana dimaksud dalam butir a di

atas dan peserta Juminan K

data scbagai berikut;

- Nama 3

- No. Peserta :
Kesehatan)

ke:

- sistem autodebet PT Bank Central Asia Tok; dan

- sistem autodebet BPJS Keschatan,

untuk keperluan pembayaran iuran JKN-KIS BPJS Keschatan atas nama peserta JKN-KIS BPJS Kesehatan 1
fercatat pada kartu keluarga peserta JKN-KIS BPJS Keschatan dimaksud,

Schubungan dengan hal terscbut dj atas, Pemben Kuasa dengan ini memberikan kuasa dengan hak substitusi kepada

PT Bank Central Asia Tbk
Selanjutnya disebut scbagai “Pencrima Kuasa®™,

N I-Kartu Indonesia Sehat (JKN-KIS) Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Keschatan dengan

(isi sesuai dengan no peserta yang tertera pada Kartu Identitas Peserta JKN-KIS BPJS

erscbut di atas dan pihak lain yang

KHUSUS——
Untuk dan atas nama Pemberi Kuasa untuk:
1.

mendaftarkan Rekening Pemberi Kuasa sebagaimana dimaksud dalam butir a dj atas dan data peserta JKN-KIS Badan Penyelenggara Jaminan

Sosial (BPJS) Keseh d dalam butir b di atas ke:
- sistem autodebet PT Bank Central Asia Tok; dan
- sistem autodebet BPJS Keschatan,

untuk keperluan pembayaran juran JKN-KIS BPJS Keschatan atas nama peserta JKN-KIS BPJS Keseh b

di atas dan pihak lain yang tercatat pada kartu keluarga peserta JKN-KIS BPJS Kesehatan dimaksud.
2. mendebet Rekening Pem|

berikut denda keterlambatan, dan kewajiban pembayaran lainnya kepada BPJS Kesehatan serta biaya admini

dimaksud dalam butir b

beri Kuasa sebesar tagihan iuran JKN-KIS BPJS Keschatan yang ditentukan dari wakty ke waktu oleh BPJS Keschatan

i yang ditetapkan oleh PT Bank
Central Asia Tbk (apabila ada) terkait pembayaran furan JKN-KIS BPJS Keschatan.

3. memberikan data pribadi Pemberi Kuasa antara lain berupa nama dan nomor rekeni 2. nomor tel Ihandph

data pribadi lainnya kepada

P I dan
BPJS Kesehatan unmk keperluan pemyosesan pendafiaran dan hal-hal lain terkait pembayaran juran JKN -KiS BP)S Kesehatan,

Pemberi Kuasa dengan ini menyatakan bersedia menerima informasi terkail status
pribadi Pemberi Kuasa sesuai data yang tercatat di PT Bank Central Asia Tk,

Pemberi Kuasa benanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan seluruh data scha
Rekening Untuk Pembayaran luran JKN-KIS BPJS Kesehatan ["Surat Kuasa™) ini.

Segala akibat yang timbul sehub gan dengan pelak Surat Kuasa ini termasuk dalam hal terjadi kesalahan data

pendebetan Rekening Pemberi Kuasa melalui sarana komunikasi

gaimana disebutkan dalam Surat Kuasa Autodebet

yang pada Surat Kuasa
ini menjadi tanggung jawab Pemberi Kuasa sepenubinya dan dengan ini Pemberi Kuasa membcebaskan PT Bank Central Asia Tbk ¢

klaim, | » dan/ atau gugatan dari pihak pun termasuk dan Pemberi Kuasa,

Kuasa ini berlaku sejak ditandatangani san
yang telah disetujui oleh BPJS Kesehatan,

Demikian Surat Kuasa ini dibuat untuk dipergunikin sebagaimana mestinya.
20....

ari segala macam

pai PT Bank Central Asia Tbk menerima pencabutan Surat Kuasa ini dari Pemberi Kuasa secars tenulis

Pemberi Kuasa | Diisi ofch Cabang TR
Tanggal: oo,
Diproses olch Disetujui Oleh
—_— Customer Service Min. Pejabat esclon 6 ‘4

1DS 0036-C-2021 kA o1



Lampiran 7 : Autodebet BNI Depan

l

PEMBAYARAN IURAN BPJS KESEHATAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini mengajukan permohonan Layanan Autodebet Pembayaran luran BPJS

K

Nama
Alamat
Nomor ldenti 3

hatan kepada PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk, yang selanjutnya disebut “BNI”, sebagai berikut :

(KTP/SIM/Paspor/Lainnya)

Sebagal pemilik rekening tabungan/giro perseorangan yang ada pada BN| dengan rincian sebagai berikut :

Nomor Rekening

AtasNama

Cabang Pembuka

Dengan ini saya menyatakan hal - hal sebagai berikut :

1. Saya memberi kuasa kepada BNI mendebet rekening saya setiap bulan sebesar tagihan yang

o

disampaikan oleh BPJS Kesehatan kepada BN| dengan Nomor WA sebagai berikut :
a.n.

a.n.

a.n,

a.n.

a.n.

a.n.

a.n.

a.n.

a.n.

10. . a.n.

*Besar tagihan pada Nomor VA tergantung jumlah anggota keluarga yang termasuk dalam Kartu Keluarga

100/00 IO U B N

. Kuasa pendebetan untuk pembayaran iuran BPIS Kesehatan sebagaimana dimaksud dalam butir 1 tersebut

diatas berlaku pula apabila terdapat p bahan Nomor VAyang terdaftar di BPJS Kesehatan
sebagaimana keluarga saya dan tercantum dalam 1 (satu) Kartu Keluarga.

. Sehubungan dengan pelaksanaan layanan Autodebet ini, saya bersedia dibebankan biaya transaksi sebesar

Rp. 2.500,- (duaribu lima ratus rupiah) per transaksi sukses. Apabila terdapat perubahan besarnya biaya
transaksi dimaksud, maka saya setuju untuk BNI menyampaikan perubahan tersebut melalui media resmi
BNI.

. Segalainformasiyang saya berikan ini adalah benar.

. BNI telah memberikan penjelasan yang cukup mengenai karakteristik Layanan Autodebet Pembayaran

iuran BPJS Kesehatan ini dan memahami segala konsekuensi pemanfaatan Layanan dimaksud termasuk
manfaat, resiko dan biaya-biaya yang melekat pada dimaksud ini.

. Surat kuasa ini berlaku sejak ditandatangani dan selama Saya tidak mengajukan permohonan

pembatalan/penghentian Layanan Autodebet secara tertulis atau perubahan Nomor Kontrak atau Nomor
VA yang dilakukan oleh BPIS Kesehatan atau terdapat penghentian Layanan Autodebet secara sistem pada
BNI yang akan disampaikan di kemudian hari oleh BNI melalui Media Resmi BNI, maka Layanan Autodebet
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Lampiran 8 : Autodebet BNI Belakang

———————— . ———— e s - - ——

ini akan terus berjalan dan oleh karenanya tidak akan berakhir atau dihapus karena sebab apapun,
termasuk sebab-sebab sebagaimana dimaksud Pasal 1813, 1814, dan 1816 Kitab Undang-Undang Hukum

Perdata.

7. Apabila di kemudian hari terdapat keterangan, data dan/atau dokumen yang tidak benar sehubungan
dengan pemberian kuasa sebagaimana tersebut di atas, dengan ini Saya bersedia bertanggung jawab
sepenuhnya sesuai ketentuan hukumyang berlaku.

8. Dalam hal salah satu ketentuan dalam Surat Kuasa ini dinyatakan batal berdasarkan suatu peraturan
perundang-undangan, maka pernyataan batal tersebut tidak mengurangi keabsahan atau menyebabkan
batalnya persyaratan atau ketentuan lain dalam Surat Kuasa ini dan oleh karenanya dalam hal demikian
ketentuan lain dalam Surat Kuasa tetap sah dan mengikat.

9. Surat Kuasa ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan
peraturan Otoritas Jasa Keuangan

Ditandatangani di : tanggal : / J 20

Materai Rp. 10.000

Tandatangan dan nama lengkap
Pemilik Rekening Tabungan
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Lampiran 9 : Absensi selama magang
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