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LAPORAN KULIAH KERJA USAHA
STRATEGI PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PADA
PT. BANK MANDIRI (Persero; Thk
KC SOLO SRIWEDARI

A. LATAR BELAKANG

KC Solo Sriwedari merupakan sebuah kantor cabang yang menyediakan
berbagai layanan kepada pelanggan, seperti perbankan, asuransi, dan produk
keuangan lainnva. Dalam era digital dan teknologi informasi yang semakin
berkembang pesat, kebutuhan pelanggan terhadap pelayanan yang cepat. efisien,

dan mandin semakin meningkat.

Namun, dalam pelaksanaannya, KC Solo Sriwedan masth menghadap
beberapa kendala dalam menerapkan layanan mandiri. Beberapa masalah yang
dapat dudentifikasi meliputi kurangnya pemahaman pelanggan tentang lavanan
mandiri vang tersedia, kesulitan dalam penggunaan teknologi vang diperlukan

untuk layanan mandiri, serta kekurangan peralatan mandiri yang diperlukan.

Selain 1tu, dengan adanya persaingan yang semakin ketat di sektor
perbankan dan keuangan, peningkatan pelavanan mandiri menjadi salah satu
faktor kunci untuk mempertahankan dan menarik pelanggan. Dalam upaya
memenuhi harapan pelanggan dan memperbaiki kualitas pelayanan, KC Solo
Sriwedart perlu melakukan evaluasi terhadap pelayvanan yang ada dan

mengidentifikasi area-area yang perlu ditingkatkan.

Dengan latar belakang tersebut, laporan KK ini ditujukan untuk menggali
lebih dalam mengenai masalah dan tantangan vang dihadapi KC Solo Sriwedari
dalam mengimplementasikan layanan mandiri. Tujuannya adalah memberikan
rekomendasi yang konkret dan berdasarkan analisis terhadap peningkatan
pelayanan mandiri vang dapat dilakukan oleh KC Solo Sriwedari guna
memngkatkan kepuasan pelanggan dan dava saingnya dalam industri perbankan

dan keuangan.



Dalam konteks perbankan dan lavanan keuangan, pelayanan mandiri
memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan pelanggan vang semakin
tinggi akan kemudahan dan aksesibilitas. Melalui pelayanan mandiri, pelanggan
dapat melakukan transaksi perbankan, mengakses informasi akun, dan
melakukan aktivitas keuangan lainnyva secara mandiri tanpa harus

mengandalkan bantuan petugas atau waktu operasional kantor,

Dalam laporan KKU 1ni, latar belakang vang melatarbelakangi peningkatan

pelayanan mandiri di KC Solo Sriwedari adalah sebagai berikut:

I} Perkembangan Teknologi: Perkembangan teknologi informasi  dan
komunikasi telah mengubah cara orang berinteraksi dan melakukan
transaksi keuangan. Pelanggan memiliki harapan yang lebih tinggi terhadap
kemudahan dan kecepatan dalam melakukan transaksi, sehingga KC Solo
Sriwedari perlu mengikuti perkembangan ini dengan menvediakan layanan

mandiri yang efektif.

2) Persaingan Industri: Indusiri perbankan dan keuangan semakin kompetitif,
dengan hadirnya berbagai lembaga keuangan seperti bank online, fintech,
dan layanan keuangan digital. Untuk tetap bersaing, KC Solo Sriwedan
perlu meningkatkan pelayanan mandini untuk mempertahankan dan
menarik pelanggan, serta memperbaiki pengalaman pelanggan secara

keseluruhan.

[}
—

Kebutuhan Pelanggan: Kebutuhan pelanggan yang semakin beragam dan
dinamis menuntut adanya layanan vang responsif, fleksibel, dan mudah
diakses. Pelavanan mandiri dapat membernkan kemudahan bagi pelanggan
vang ingin melakukan transaksi dan mengelola keuangan mereka tanpa

harus datang ke kantor secara fisik.

4) Efisiensi Operasional: Dengan mengimplementasikan pelayanan mandiri
vang efektif, KC Solo Sriwedari dapat meningkatkan efisiensi
operasionalnya. Pelanggan vang menggunakan layanan mandiri dapat

mengurangi waktu dan sumber daya yang diperlukan oleh petugas dalam
2



memproses transaksi manual, sehingga memberikan manfaat baik bagi

pelanggan maupun institusi itu sendiri,

Dengan latar belakang tersebut. peningkatan pelayanan mandiri di KC Solo
Sriwedani menjadi suatu kebutuhan vang mendesak. Laporan KKU ini
bertujuan untuk mengidentifikasi kendala-kendala vang ada, menganalisis
kebutuhan pelanggan, dan memberikan rekomendasi yang dapat membantu KC

Solo Sriwedari dalam meningkatkan layanan mandiri secara efektif dan

memenuhi harapan pelanggan di era digital ini.

B. DIVISI KERJA DAN KEGIATAN

Struktur Organisasi Bank Mandiri:
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a. Dewan Komisaris:
* Ketua Dewan Komisaris
» Komisaris
b. Direksi:
* Direktur Utama
* Direktur Operasional
* Direktur Keuangan
* Direktur Pemasaran dan Bisnis
* Direktur Sumber Dava Manusia
= Direktur Manajemen Risiko
c. Divisi atau Departemen:
I) Divisi Korporasi dan Institusi:
» Manajer Korporasi
= Manajer [nstitusi
2) Divisi Ritel:
» Manajer Ritel
= Manajer Produk Ritel
3) Divisi Keuangan dan Treasury:
* Manajer Keuangan
« Manajer Treasury

4) Divisi Teknologi Informasi:



» Manajer Infrastruktur IT

» Manajer Pengembangan Aplikasi
5} Divisi Risiko dan Kepatuhan;
» Manajer Risiko

» Manajer Kepatuhan

6) Divisi Pengembangan Bisnis:
* Manajer Pengembangan Bisnis
* Manajer Hubungan Pelanggan
7) Divisi Operasional:

» Manajer Operasional

* Manajer Layanan Pelanggan

8) Divisi Keuangan dan Akuntansi:

Manajer Akuntansi

Manajer Pelaporan Keuangan
9) Divisi Sumber Dayva Manusia:
e Manajer Rekrutmen dan Seleksi
e Manajer Pengembangan Sumber Daya Manusia
10) Divisi Hukum:
»  Manajer Hukum Perusahaan

»  Manajer Litigasi
Job Description (Deskripsi Pekerjaan) di Bank Mandiri:
1. Direktur Utama:

* Mengelola keseluruhan operasional Bank Mandiri

* Mengambil keputusan strategis dan mengawasi kinerja perusahaan
5



* Membangun hubungan dengan pemegang saham dan pemangku kepentingan

utama

2. Direktur Operasional:
» Mengawasi operasional harian Bank Mandiri
» Mengelola jaringan kantor cabang
* Memastikan pelayanan pelanggan vang optimal
» Mengelola kepatuhan terhadap regulasi perbankan
3. Direktur Keuangan:
» Mengelola keuangan dan anggaran Bank Mandiri
* Membuat proyeksi keuangan dan laporan keuangan
= Mengelola likuiditas dan investasi perusahaan
* Memastikan kepatuhan terhadap kebijakan keuangan
4. Direktur Pemasaran dan Bisnis:
* Mengembangkan strategi pemasaran dan pengembangan bisnis
» Mengelola hubungan dengan nasabah dan pelanggan
* Mengembangkan produk dan lavanan baru
* Memastikan pencapaian target penjualan
5. Direktur Sumber Daya Manusia:
» Mengelola kebijakan dan program sumber daya manusia

* Mengelola rekrutmen, pelatihan, dan pengembangan karvawan



» Mengelola kompensasi
6. Direktur Manajemen Risiko:
» Mengelola dan mengawasi manajemen risiko di Bank Mandin
» Mengembangkan kebijakan risiko dan prosedur pengendalian
» Melakukan analisis risiko dan identifikasi potensi risiko
» Memastikan kepatuhan terhadap regulasi rnisiko perbankan
7. Manajer Korporasi:
» Mengelola hubungan dengan nasabah korporasi
= Mengidentifikasi peluang bisnis dengan korporasi
» Mengelola portofolio nasabah korporasi
» Memastikan kepuasan nasabah korporasi
8. Manajer Ritel:
* Mengelola hubungan dengan nasabah perorangan
» Mengembangkan strategi pemasaran dan penjualan produk ritel
* Mengelola portofolio nasabah ritel
* Memberikan pelayanan pelanggan yang optimal
9. Manajer Keuangan:
» Mengelola keuangan perusahaan
* Merencanakan anggaran dan pengeluaran perusahaan
» Melakukan analisis keuangan dan perencanaan keuangan jangka panjang

» Memastikan kepatuhan terhadap regulasi kevangan



10. Manajer Teknologi Informasi:
* Mengelola infrastruktur IT perusahaan
* Mengembangkan dan memelihara sistem dan aplikasi perbankan
* Mengelola keamanan dan privasi data
» Memastikan ketersediaan dan keandalan sistem IT
11. Manajer Risiko:

*  Mengidentifikasi, menganalisis, dan mengelola risiko operasional, kredit,
pasar, dan likuiditas

*  Mengembangkan kebijakan dan prosedur pengendalian risiko

= Melakukan evaluasi risiko secara berkala

= Memberikan rekomendasi pengelolaan risiko yang efektif
12. Manajer Hubungan Pelanggan:

* Membangun hubungan yang baik dengan nasabah dan pelanggan
*  Mengidentifikasi kebutuhan nasabah dan memberikan solusi vang sesuai
* Mengelola pengaduan dan masalah pelanggan

*  Memastikan kepuasan pelanggan dan retensi pelanggan vang tinggi
13. Manajer Operasional:

» Mengawasi operasional harian Bank Mandin
» Mengelola proses operasional dan efisiensi kerja
* Mengoptimalkan sistem dan prosedur operasional

e Memastikan kepatuhan terhadap kebijakan dan regulasi perbankan
14. Manajer Hukum Perusahaan:

e Memberikan nasihat hukum kepada manajemen perusahaan
e Menyusun dan meninjau kontrak dan perjanjian
e Memastikan kepatuhan terhadap hukum dan regulasi perbankan
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Mengelola masalah hukum dan litimigasi,

Untuk penempatan divisi penulis ditempatkan pada divisi Security dan hubungan

pelanggan dengan aktivitas sebagai berikut ini:

1} Pelayanan nasabah dengan di bantu teller dan CSA
2} Pembukaan Rekening Tabungan rencana milik nasabah
3) Pembagian buku dan kartu milik nasabah

4) Penarikan uang dan setor uang milik nasabah

. POKOK MASALAH.

Terdapat beberapa poin masalah yang dapat digaris bawahi sebagai

berikut:

1} kurangnva pemahaman pelanggan tentang penggunaan layanan mandiri.
Selama penulis melaksanakan kuliah kerja usaha penulis memperhatikan
terdapat beberapa permasalahan yang ada selama proses operasi
pelavanan perbankan. Masalah vang dapat diidentifikasi antara lain
kurangnya pemahaman pelanggan tentang penggunaan layanan mandiri
seperti pelanggan vang sudah berumur tidak bisa menggunakan atm atau
menulis formulir dengan tulisan vang tidak kecil sehingga tidak terlihat,
kesulitan menggunakan teknologi vang diperlukan untuk layanan mandiri
seperti ketidak tahuan perusahaan payroll enggunakan aplikasi Kopra By
Mandin, dan kurangnya perangkat layanan mandiri yang diperlukan
seperti ATM belum bisa digunakan untuk setoran tanpa kartu. Selain itu,
dengan semakin ketatnya persaingan di sektor perbankan dan keuangan,
munculnya lavanan mandiri merupakan salah satu faktor kunci dalam
mempertahankan dan menarik pelanggan. KC Solo Srniwedari perlu
mengevaluasi layanan yang ada dan mengidentifikasi area untuk
perbaikan guna memenuhi harapan pelanggan dan meningkatkan kualitas

layanan.



2)
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Masabah kurang paham pada teknologi sehingga kesulitan menggunakan
teknologi vang diperlukan untuk lavanan mandiri, dan kurangnya
perangkat layanan mandiri vang diperlukan. Penting untuk diketahui
bahwa memberikan layanan nasabah yang baik secara langsung terkait
dengan pengetahuan produk vang baik. Kurangnyva pengetahuan produk
Juga menyebabkan pengembangan lavanan menjadi terhambat. Gabungan

antara kepuasan nasabah vang rendah, kekurangan nasabah baru.

Pelayanan kurang maksimal

Penulis juga menemukan kurangnva pelayanan pelanggan vang belum
maksimal. Lamanya antrian sering di keluhkan oleh pelanggan. Selain itu
fasilitas atm juga sering ditemukan error, membuat nasabah harus pindah
ke ATM lain. Sehingga efisiensi nasabah dalam melakukan transaksi
cukup terganggu. Selain itu nasabah lebih senang berinteraksi dengan staf’
vang bersemangal dan ingin membocorkan detail tentang produk atau
lavanan dan bagaimana ini akan menguntungkan bisnis pelanggan.
Semangat ini merupakan cerminan positif dari bank secara keseluruhan
vang memungkinkan pelanggan untuk mempercavai perusahaan dengan
investasi. Tanpa informasi atau pengetahuan vang relevan, nasabah
cenderung kurang percaya diri dengan apa vang mereka lakukan dan itu
akan berdampak negatf pada bisnis bank. Kurangnva pengetahuan
produk lavanan tidak hanyva berdampak buruk pada kemampuan orang
tetapi juga pada bank secara keseluruhan. Nasabah akan berpikir bahwa

bank tersebut tidak dapat dipercava dan profesional.

Kurangnya bagian marketing dalam pemasaran produknya.
Penulis juga menemukan kegiatan marketing kurang meluas. Para
nasabah cenderung hanya mengetahui produk simpanan satu saja. Padahal

produk vang ada di bank cukup banvak. Ial ini jug dapat di indikasikan
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pada kurangnya bagian marketing dalam memasarkan produk layanan di

bank. Kurangnya marketing akan membuat kinerja dari bank menurun,

D. PEMBAHASAN

1. Meningkatkan pemahaman Pelanggan dengan meningkatkan
Kepuasan penggunaan Mandiri

Dalam memingkatkan pemhaman pelanggan dalam rangka meningkatkan
kepuasan pelanggan dapat dilakukan dengan cara memberikan progam
edukasi secara berkala. Edukasi ini terkait dengan produk dari layanan bank
mandiri. Progam ini dapat dilakukan dengan membuka seminar ke
masyarakat dar desa ke desa atau dapat dengan membuat suatu edukasi
mengenal penggunaan layanan mandiri, apa saja produknya, bagaimana
cara membuat formulir tabungan bank mandiri dan sebagainya.

2. Kesuhtan menggunakan teknologi layanan mandiri, dan kurangnya

perangkat layanan mandiri yvang diperlukan.

Untuk dapat mengatasi kesulitan dalam menggunakan teknologi adalah
pthak bank dapat membuat semacam tutorial untuk menggunakan teknologi
dari layanan bank mandiri, semisal membuat tutorial bagaimana melakukan
transfer lewat atm, mengambil vang melalu ATM kemudian di upload
melalui yvoutube. Penggunaan ini dirasa akan efektil’ karena terdapat cara
vang mudah dimengerti oleh nasabahnya. Cara ini pernah dilakukan dengan
bank mandiri dengan mengupload tutorialnya melalui media Youtube. Atau
Jjuga dengan menempelkan tata cara penggunaan mesin atm bagaimana cara
mentransfer dan mengambil vang di tempat papan pengumuman bank
mandin agar dapat diketahui oleh banyak pihak terutama kepada nasabah.
Untuk kurangnya perangkat layanan mandin vang diperlukan pihak bank
dapat menambahkan fasilitas vang dirasa kurang di beberapa titik, misalkan
menambah fasilitas atm di tempat public vang dirasa belum ada atm dari

bank madiri. Selain itu untuk menambah kemudahan bagi nasabah
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manajemen bisa mengadakan sosialisasi di perusahaan payroll dan
mengarahkan transaksi dengan m-banking Livin By Mandiri yang dimana
lebih mudah dan limit melebihi transaksi melalui ATM, untuk nasabah new

to bank bisa diarahkan langsung pada waktu pembukaan rekening.
3. Pelayanan kurang maksimal

Untuk pelayanan vang kurang maksimal dalam melayani nasabahnya seperti
lamanya antrian sering di keluhkan oleh pelanggan. Selain itu fasilitas atm
juga sering ditemukan error, membuat nasabah harus pindah ke ATM lain.
Sehingga efisiensi nasabah dalam melakukan transaksi cukup terganggu. dari
pihak karvawan dapat menambah pegawai customer service dan eller vang
dirasa nasabah karena karyawan vang sedikit sehingga pelayanannya
cenderung lama, Serta jika antrian dirasa lama maka kemungkinan nasabah
bank semakin banyak oleh karena itu dapat membuat cabang bank di tempat
lain sehingga nasabah dapat di bagi menjadi beberapa cabang bank madiri.
Dari keluhan keluhan nasabah tersebut solusi untuk manajemen adalah
penambahan sdm untuk teller dan customer service, update atau
pembaharuan atm yang sudah tidak layak pakai, upgrade cabang pembuka
biasa ke cabang pintar (smart branch) yang dimana cabang pintar lebih
mudah dan cepat untuk transaksi dan nasabah bisa di arahkan untuk memakai

m-banking Livin By Mandin.
4. Kurangnya bagian marketing dalam pemasaran produknya

Untuk kurang bagian marketing dalam memasarkan produknya bank dapat
memberi target kepada karyawan bagian marketingnya untuk memperluas
wilayahnya, vaitu dengan strategi mendatangi satu persatu calon nasabah
Selain itu bank dapat menggunakan sarana teknologi dalam marketingnya.
Misalnya memberikan promo vang menarik bagi nasabah vyang akan
menabung atau melakukan aktivitas kredit. Promo yang diberikan seperti

memberikan imbalan jasa bunga pada nasabah vang akan menabung, seperti
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contoh deposito. Pemberian promo dilakukan di both Mandiri vang terletak

di Mall atau di event event tertentu.

E. KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Pemahaman Pelanggan: Laporan KKU menunjukkan bahwa pemahaman
pelanggan tentang layanan mandinn di KC Solo Sriwedari masih perlu
ditingkatkan. Perlu dilakukan upava untuk meningkatkan kesadaran dan

pengetahuan pelanggan tentang lavanan mandiri vang tersedia.

Manfaat Layanan Mandiri: Laporan KKU mengungkapkan bahwa
pelanggan vang menggunakan lavanan mandii di KC Solo Sriwedari
merasakan manfaat tertentu, seperti kenyvamanan, kecepatan, dan fleksibilitas
dalam melakukan transaksi perbankan. Hal ini menunjukkan bahwa lavanan
mandiri memiliki potensi untuk memberikan pengalaman vang lebih baik bagi

pelanggan,

Kendala dan Tantangan: Laporan KKU juga mengidentifikasi adanya
kendala atau tantangan vang dihadapi pelanggan dalam menggunakan layvanan
mandin di KC Solo Sriwedari. Contohnya bisa meliputi kurangnya literasi
digital, kurangnva aksesibilitas, atau masalah teknis vang mempengaruhi
penggunaan layvanan mandiri. Perlu dilakukan langkah-langkah untuk
mengatasi kendala-kendala ini agar pelanggan dapat memantaatkan layanan

mandiri dengan lebih baik.

Rekomendasi Peningkatan: Berdasarkan temuan dalam laporan KKU.
disarankan untuk mengambil langkah-langkah berikut guna meningkatkan

pelayanan mandiri di KC Solo Sriwedart:

I. Meningkatkan program edukasi dan kesadaran pelanggan tentang layanan
mandiri melalui kampanye promosi dan pelatihan,

13
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Memperbaiki aksesibilitas dan ketersediaan layanan mandiri dengan
memperluas cakupan jaringan atau meningkatkan keandalan teknologi.

Meningkatkan dukungan pelanggan melalui  penvediaan panduan
penggunaan, bantuan teknis. atau pusat layanan pelanggan vang responsif
Melakukan evaluasi dan pemantauan terhadap pelanggan untuk terus

meningkatkan pengalaman pengguna dan memperbaiki layanan mandiri.

2. Saran

Berdasarkan peningkatan pelayanan mandiri di KC Solo Sriwedari, berikut

adalah beberapa saran vang dapat diberikan:

a.

b.

Perluasan Jangkavan Layanan: Menyediakan akses yang lebih luas dan
mudah bagi pelanggan untuk menggunakan lavanan mandiri, Hal ini dapat
dilakukan dengan meningkatkan jumlah dan lokasi mesin ATM,
memperluas jangkauan layanan perbankan elektronik., atau bahkan
menyediakan aplikasi perbankan mobile yang lebih user-friendly.

Edukasi dan Pelatihan: Mengadakan program edukasi dan pelatihan bagi
pelanggan untuk meningkatkan pemahaman mereka tentang layanan
mandin vang tersedia. Ini dapat mencakup penyuluhan mengenai cara
menggunakan mesin ATM, fitur-fitur perbankan elektronik, serta manfaat
dan keuntungan dari penggunaan layanan mandiri.

Dukungan Teknis yang Responsif: Memastikan adanva tim dukungan
pelanggan yang responsif untuk membantu pelanggan dalam mengatasi
kendala teknis yang mungkin mereka alami saat menggunakan layanan
mandiri. Tim ini dapat memberikan bantuan langsung baik melalui layanan
telepon, email, atau chat online.

Keamanan Informasi: Meningkatkan keamanan informasi pelanggan
dengan melibatkan sistem keamanan vang kuat pada lavanan mandiri.
Bank Mandiri harus memastikan bahwa semua transaksi yang dilakukan
melalui layanan mandin dilindungi dengan enkripsi yang aman dan
memiliki lapisan perlindungan lainnya untuk mencegah penvalahgunaan

data pelanggan.
14



€.

a2

Perbaikan Antarmuka Pengguna: Memperbaiki antarmuka pengguna pada
mesin ATM dan aplikasi perbankan elektronik. Antarmuka vang intuitif,
user-friendly, dan mudah dipahami akan memudahkan pelanggan dalam
menggunakan layanan mandiri tanpa mengalami kesulitan.
Pengembangan Fitur Baru: Terus mengembangkan dan memperkenalkan
fitur-fitur baru dalam layanan mandiri yang dapat memberikan nilai tambah
bagi pelanggan. Contohnya, memperkenalkan fitur pembayaran tagihan
secara online, transfer dana antarbank dengan cepat, dan kemampuan
mengatur tabungan secara otomatis,

Umpan Balik Pelanggan: Mendengarkan umpan balik pelanggan dan
mengambil tindakan vang tepat berdasarkan masukan mercka. Hal i
membantu bank dalam terus meningkatkan pelayanan mandiri agar sesuai
dengan kebutuhan dan harapan pelanggan.

Kemitraan Strategis: Menjalin kemitraan strategis dengan penvedia
layanan teknologi  terkemuka untuk mempercepat  inovasi  dan
pengembangan layanan mandini yang lebih baik. Kolaborasi dengan
perusahaan fintech atau penyedia solusi teknologi keuangan lainnya dapat

membantu meningkatkan kemampuan dan pengalaman layanan mandiri,

15
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Log Buku KKU

17

NO |  HARI WAKTU | TEMPAT  KEGIATAN KETERANGAN
TANGGAL | KEGIATAN
| 1. | RABU 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
‘ SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
1 FEB 2023 SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN 'HARI
TABUNGAN RENCANA |
MANDIRI PEMBURKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
| SERVICE
2. | KAMIS | 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
| SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
£ FHB 2043 | SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
' TABUNGAN RENCANA
MANDIRI PEMBURKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
| DIBANTU CUSTOMER
| SERVICE ,
3. | JUMAT 07.30-16.30 MANDIR] KC PELAY ANAN NASABAH, PELAYANAN :
- SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI :
IFERB2023 | SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
| TABUNGAN RENCANA
: . MANDIRI PEMBUKAAN
| | REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
| DIBANTU CUSTOMER
| SERVICE
4. | SENIN 07.30-16.30 MANDIRI KC PELAYAI:I-AN NASABAH, , PELAYANAN
SOLO PEMBAGIAN BUKU | NASABAH SEHARI
6 FEB 2023 SRIWEDARI, | TABUNGAN DAN KARTU | HARI
PT. EFRATA ATM KE PT. EFRATA ;
| PEMBAGIAN BUKU
! | DAN KARTU DIBANTU
.; | \jSA




MANDIRI

| 5. [SELASA | 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
I SOLO | SETOR UANG KE NASABAH SEHARI
202: SRIWEDARI, | KANTOR CCO HARI
KANTOR CCO
SETOR UANG DENGAN
| TELLER DAN DRIVER
6. | RABU 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
) o SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
BRE 2023 SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
\ : | TABUNGAN RENCANA
| | MANDIRI PEMBUKAAN
| ; REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
i DIBANTU CUSTOMER
t SERVICE
I
7. | KAMIS 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN i
SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
= FEB 2023 SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
TABUNGAN RENCANA
MANDIRI | FEMBLURAAN
| REKENING DAN
| TABUNGAN RENCANA
| DIBANTU CUSTOMER
| SERVICE
T | | N
8. | JUMAT 1 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
- N SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
| M ERAE SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
f; | TABUNGAN RENCANA
Vil PEMBUKAAN
REKENING DAN
| TABUNGAN RENCANA
j DIBANTU CUSTOMER
i SERVICE
| 9. | SENIN 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
) SOLO SETOR UANG KE NASABAH SEHARI
13 FEB 2023 SRIWEDARI, | KANTOR CCO HARI
KANTOR CCO
SETOR UANG DENGAN
| TELLER DAN DRIVER
|
10 | SELASA 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN |
. SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
202: SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN | HARI |
TABUNGAN RENCANA
PEMBUKAAN

REKENING DAN

18



19

TABUNGAN RENCANA |
| DIBANTU CUSTOMER
5 SERVICE
1. | RABU 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
N | SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
L5 FEB 2023 SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
TABUNGAN RENCANA
e  PEMBUKAAN
'REKENING DAN
' TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
| | SERVICE
|
12. | KAMIS | 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
| N SOLO PEMBAGIAN BUKU NASABAH SEHARI
L PER SRIWEDARI, | TABUNGAN DAN KARTU | HARI
| PT.DANLIRIS | ATM KE PT, DANLIRIS
; f PEMBAGIAN BUKU
; | DAN KARTU DIBANTU
CSA
13. | JUMAT 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN |
SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI |
17 FEB 2023 SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI -'
TABUNGAN RENCANA
| 5 | MANDIR] PEMBUKAAN
5 REKENING DAN
E i TABUNGAN RENCANA
-’ DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
| 14. | SENIN 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
-" SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
20 FEB 2023 SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
TABUNGAN RENCANA
s | PEMBUKAAN |
| REKENING DAN :;
| TABUNGAN RENCANA |
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
15, SELASA | 07.30-1630 | MANDIRI PELAYANAN NASABAIL. | PELAYANAN
| ; PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
a' 21 FEB 2023 KC SOLO BARU, PEMBUKAAN HARI
SRIWEDARL | 1 ABUNGAN RENCANA
r' Uhseniny PEMBUKAAN
-: REKENING DAN
N ; | TABUNGAN RENCANA




DIBANTU CUSTOMER |

SERVICE
16. | RABU 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
‘ e o ' SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
Ty | SRIWEDARI BARU, PEMBUKA AN HARI
f TABUNGAN RENCANA
i MANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
17. | KAMIS 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
— SOLO PEMBAGIAN BUKU NASABAH SEHARI
= <03 | SRIWEDARI, | TABUNGAN DAN KARTU | HARI |
| ; PT. DANLIRIS | ATM KE PT. DANLIRIS .
3 i PEMBAGIAN BUKU |
ﬂ | DAN KARTU DIBANTU |
| ! ': CSA §
18. | JUMAT 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
SOLO SETOR UANG KE NASABAH SEHARI
24 FEB 2023 SRIWEDARI, | KANTOR CCO HARI
P KANTOR CCO
SETOR UANG DENGAN
TELLER DAN DRIVER
19. | SENIN 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
37 FEB 2023 SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
2N SRIWEDARI BARU, PEMBUKAAN HARI
TABUNGAN RENCANA
MANDIRI PEMBUKAAN
| REKENING DAN
| TABUNGAN RENCANA
i DIBANTLU CUSTOMER
SERVICE
20. | SELASA | 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
J——— SOLO | SETOR UANG KE NASABAH SEHARI
} e s SRIWEDARIL ! KANTOR CCO HARI
KANTOR CCO |
SETOR UANG DENGAN
TELLER DAN DRIVER
21. | RABU 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH., |PELAYANAN
B ' SOLO PENARIKAN UANG, NASABAH SEHARI
l{;‘;‘ e | SRIWEDARI, | SETOR UANG KE HARI
2 { KANTOR CCO | KANTOR CCO
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KAMIS

PENARIKAN UANG
DANSETOR UANG
DENGAN TELLER DAN
DRIVER

| MANDIRI KC

KANTOR CCO

KANTOR CCO

22. 07.30-16.30 PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
[ SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
3 MARET SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN 'HARI
2023 TABUNGAN RENCANA |
MANDIRI | PEMBUKAAN
REKENING DAN
; TABUNGAN RENCANA
| DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
23. | JUMAT 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
) SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
> MARET SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN 'HARI
2023 TABUNGAN RENCANA
N ANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
[ 24. | SENIN 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
6 MARET SRIWEDARI | BARU. PEMBUKAAN |HARI
RUg3 TABUNGAN RENCANA
MANDIR] PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
E 25. | SELASA 07.30-1630 | MANDIRI KC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
N SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
;"ﬂh;f‘“ ! SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
“Hed TABUNGAN RENCANA
| MANDIRI PEMBUKAAN
s REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
, DIBANTU CUSTOMER
1 SERVICE
[ 26. | RABU 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
SOLO PENARIKAN UANG. 'NASABAH SEHARI
gu‘ffﬂﬂ SRIWEDARL, | SETOR UANG KE HARI
23
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| PENARIKAN UANG

! ' DAN SETOR UANG |
| DENGAN TELLER DAN
;DRJ"-.*'ER
27. | KAMIS 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
s SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
2023 | TABUNGAN RENCANA
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
' ,: DIBANTU CUSTOMER |
L SERVICE §
28. | JUMAT 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN |
SOLO PEMBAGIAN BUKU NASABAH SEHARI
:g_’TARET SRIWEDARL, | TABUNGAN DAN KARTU | HARI
AL PT EFRATA ATM KE PT. EFRATA
PEMBAGIAN BUKU
DAN KARTU DIBANTU
i CSA
30. | SENIN 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
| ] SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
L2 MARET SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
; . TABUNGAN RENCANA |
E MANDIRI | PEMBUKAAN
' | REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
31. | SELASA 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
) SOLO | PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
1::‘;“{” SRIWEDARI | BARU. PEMBUKAAN HARI
e . TABUNGAN RENCANA
| MANDIRI PEMBUKAAN
{ REKENING DAN
! TABUNGAN RENCANA |
DIBANTU CUSTOMER |
SERVICE *
32. | RABU 07.30-1630 | MANDIRI KC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
SOLO PENARIKAN UANG. NASABAH SEHARI
: ;jf‘;mﬂﬂ SRIWEDARL. | SETOR UANG KE HARI
202 CCOSOLO | KANTOR CCO

F¥



N PENARIKAN DAN ‘
| SETOR UANG DENGAN
J| TELLER DAN DRIVER |
33. [KAMIS [ 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN ]
6 MARET SOLO | PEMBAGIAN BUK!J NASABAH SEHARI :
o SRIWEDARI, | TABUNGAN DAN KARTU | HARI
2 PT DANLIRIS | ATM KE PT. DANLIRIS
PEMBAGIAN BUKU |
DAN KARTU DIBANTU |
|CSA
: |
35. | JUMAT | 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
| | SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
;;;f‘ﬂ‘RET | SRIWEDARL | BARU, PEMBUKAAN HARI
202 TABUNGAN RENCANA
MANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
36. | SENIN 07.30-1630 | MANDIRTKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
sy SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
s SRIWEDARI | BARU. PEMBUKAAN HARI
202 TABUNGAN RENCANA
MANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
; TABUNGAN RENCANA
\ DIBANTU CUSTOMER
f SERVICE
37. | SELASA 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
i SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
A TABUNGAN RENCANA
_, e PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
| SERVICE
— _ |
38, | KAMIS | 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN ]
X ; SOLO PEMBAGIAN BUKU NASABAH SEHARI
BREE | SRIWEDARIL, | TABUNGAN DAN KARTU | HARI
20 | PT EFRATA ATM KE PT. EFRATA
.r PEMBAGIAN BUKU
DAN KARTU DIBANTU
CSA
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39, | JUMAT 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN |
_ SOLO REFERSHMENT PRODUK | NASABAH SEHARI
e : SRIWEDARI | MANDIRI | HARI
2023 | ;
| | REFRESHMENT
;' | PRODUK NASABAH
I' | DIPANDU OLEH AXA
, ; MANDIRI
40. | SENIN 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN K
| SOLO PEMBAGIAN BUKLU NASABAH SEHARI
zg;;jARET SRIWEDARL, | TABUNGAN DAN KARTU | HARI |
| 2023 PT DANLIRIS | ATM KE PT. DANLIRIS |
5 PEMBAGIAN BUKU
! DAN KARTU DIBANTU
| CSA
| 41. | SELASA 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
, B SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
wodirs SRIWEDARI | BARU. PEMBUKAAN |HARI
e TABUNGAN RENCANA |
_ MANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
,' TABUNGAN RENCANA
i :, DIBANTU CUSTOMER
i SERVICE
42. | RABU 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
§ SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
| 33;”“” SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
| £Y=- TABUNGAN RENCANA
AANDER] PEMBUKAAN
REKENING DAN
i TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE43
l 43. | KAMIS 07.30-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
= ) SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
;E?T-“RET SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN | HARI
£ies TABUNGAN RENCANA
MANDIR? PEMBUKAAN
; REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
i ; DIBANTU CUSTOMER
' r SERVICE

24



ATM KE PT. EFRATA

44, | JUMAT 07.30-16.30 MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, PELAYANAN |
i SOLO | PENARIKAN UANG, NASABAH SEHARI '
;{']:;""RET SRIWEDARI | SETOR UANG KE HARI
- KANTOR CCO | ) . 5

| PENARIKAN UANG |
| DAN SETOR UANG

| DENGAN TELLER DAN
DRIVER

45. [ SENIN 10730-16.30 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
) : SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
SAPRIL. | SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
S a TABUNGAN RENCANA o

MANDIRI PEMBUKAAN
REEKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
; DIBANTU CUSTOMER
‘ SERVICE -
| |
46. | SELASA 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN .f
;_ SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
:JEZR'L SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
SR TABUNGAN RENCANA
REKENING DAN
J TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
47. | RABU 10730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
: ' SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
s o ;‘ | SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
2023 | , TABUNGAN RENCANA
MANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
i SERVICE i

48, | KAMIS 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN |
6 APRII S0LO PEMBAGIAN BUKU NASABAH SEHARI F
i SRIWEDARI | TABUNGAN DAN KARTU | HARI !

PEMBAGIAN BUKU
DAN KARTU DIBANTU

| CSA

25



49. [ SENIN 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
SOLO " | SETOR UANG KE NASABAH SEHARI |
;g;PRIL SRIWEDARI | KANTOR CCO HARI s
SETOR UANG DENGAN |
' | TELLER DAN DRIVER
1 |
50. | SELASA 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. | PELAYANAN
-5 SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
]' ;:};‘:PR'L SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
| 2023 | TABUNGAN RENCANA
i J MANDIRI PEMBUKAAN
-. ! REKENING DAN
- | TABUNGAN RENCANA
! ‘ DIBANTU CUSTOMER
g | SERVICE
| - . .
51. | RABU 07.30-16.30 | MANDIRI KC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
; SOLO | PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
| B ATRIL SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
| 2023 | TABUNGAN RENCANA
g AN | PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
{ DIBANTU CUSTOMER
l SERVICE
52. | KAMIS 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, 1 PELAYANAN
SOLO REFERSHMENT PRODUK | NASABAH SEHARI
13 APRIL SRIWEDARI | MANDIRI HARI
2023
| REFRESHMENT
| PRODUK NASABAH
| DIPANDU OLEH AXA
1 MANDIRI
I | e e D )
53, | JUMAT 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. ( PELAYANAN
SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
14 APRIL SRIWEDARI BARU, PEMBUKAAN |HARI
2023 TABUNGAN RENCANA |
MANDIRI | PEMBUKAAN
| REKENING DAN
| TABUNGAN RENCANA
| DIBANTU CUSTOMER
| SERVICE
54. | SENIN 07.30-1630 | MANDIRI KC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
SRIWEDARI BARU, PEMBUKAAN |HARI
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17 APRIL
2023

1
l
|
|

TABUNGAN RENCANA
MANDIRI

PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE

55. | SELASA | 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
'- SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
18 APRIL | SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
2023 j TABUNGAN RENCANA
*f AMANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
i TABUNGAN RENCANA
| DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
56. | RABU | 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
! SOLO PEMBAGIAN BUKU NASABAH SEHARI
wabRL SRIWEDARI | TABUNGAN DAN KARTU | HARI
2023 i ATM KE PT. DANLIRIS
| PEMBAGIAN BUKU
DAN KARTU DIBANTU
CSA
57. | KAMIS 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
20 APRIL SOLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
2 SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
2023 TABUNGAN RENCANA
MANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
| TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
58, | JUMAT 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, |PELAYANAN
| 5 i SOLO PENARIKAN UANG, NASABAH SEHARI
; 2 - SRIWEDARI | SETOR UANG KE HARI
! 2023 KANTOR CCO
| PENARIKAN UANG
; DAN SETOR UANG
f. DENGAN TELLER DAN
I DRIVER
| 59. | SENIN 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
[ SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
g kil SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
i e TABUNGAN RENCANA |
MANDIRI PEMBUKAAN
REKENING DAN
! TABUNGAN RENCANA
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DIBANTU CUSTOMER
SERVICE

60. | SELASA 073011630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
S0OLO PEMBUKAAN REKENING | NASABAH SEHARI
ZSAERILE | SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
425 TABUNGAN RENCANA
MANDIRI PEMBUKAAN
| REKENING DAN
| TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
' 61. | RABU 07.30-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH, | PELAYANAN
AR SOLO PEMBAGIAN BUKU | NASABAH SEHARI
S | SRIWEDARI | TABUNGAN DAN KARTU | HARI
202 | ATM KE PT. DANLIRIS
| PEMBAGIAN BUKU
! DAN KARTU DIBANTU
" CSA
62, | KAMIS ' 0730-1630 | MANDIRIKC | PELAYANAN NASABAH. |PELAYANAN
SOLO PEMBUKAAN REKENING |NASABAH SEHARI
i;ﬁp"”— SRIWEDARI | BARU, PEMBUKAAN HARI
s TABUNGAN RENCANA
NSRS PEMBUKAAN
REKENING DAN
TABUNGAN RENCANA
DIBANTU CUSTOMER
SERVICE
03. | JUMAT 07.30-16.30 MANDIRI KC PELAY ANAN NASABAH, PELAYANAN
S0OLO PENARIKAN UANG, NASABAH SEHARI
IR ERLL SRIWEDARI | SETOR UANG KE HARI
2023 KANTOR CCO

PENARIKAN UANG
DAN SETOR UANG
DENGAN TELLER DAN
DRIVER
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