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BAGIAN AWAL

Latar Belakang

Kuliah Kerja Usaha merupakan suatu pendidikan atau penelitian usaha
yang dilakukan dengan cara memberikan pengalaman belajar bagi
mahasiswa sebagai mahasiswa yang hidup di tengah-tengah kehidupan
masyarakat, dalam Kuliah Kerja Usaha ini secara langsung mahasiswa
dapat mengidentifikasi dan menangani masalah-masalah pembangunan
yang ada didalam kehidupan masyarakat. Dalam praktik Kuliah Kerja
Usaha ini diharapkan mampu menjadi modal dan pemgalaman bagi
mahasiswa dalam menerapkan kewirausahaan didalam diri mahasiswa dan
menjadi peluang bagi mahasiswa. Dalam praktik Kuilah Kerja Usaha ini
diharapkan mahasiswa dapat mengetauhi sistem usaha dan mampu
mengendalikan usaha atas ilmu yang diperoleh setelah belajar dari mata
kuliah yang sudah disampaikan selama perkuliahan. Kemampuan

wirausaha juga dimulai dari diri sendiri.

Oleh sebab itu Kuilah Kerja Usaha ini diharapkan mampu
menumbuhkan pengalaman usaha bagi mahasiswa, mahasiswa memiliki
potensi yang bagus dan berpeluang dalam menjalankan usaha dalam
pembangunan usaha. Dalam pembangunan usaha ini mahasiswa
diharapkan mampu memahami secara rinci bagaimana usaha dijalankan.
Pengalaman usaha ini juga didasari oleh iptek dan mata kuliah yang sudah
diterima oleh mahasiswa selama mengikuti perkuliahan, ini menjadi acuan
dan dasar mahasiswa menjalankan usaha, jiwa kewirausahaan tidak hanya
ditumbuhkan melalui pengajaran saja tetapi juga harus didampingi dengan
pelatihan,kerja dan pengalaman yang nyata serta adanya binaan yang
dilakukan secara intensif melalui kerja nyata dalam berwirausaha, melalui
kesempatan dan modal wirausaha akan lebih mudah didapat apabila
mahasiswa memiliki pengalaman dan niat mau berusaha serta menerapkan

prinsip ipteks dan mau berkembang serta mengkuti teknologi yang ada.



Dalam menjadi wirausaha mahasiswa perlu berkali-kali memiliki
pengalaman dan dibekali oleh kemampuan praktis yang mencakup
keterampilan manajemen usaha, dan pemasaran serta adanya adopsi
inovasi teknologi yang maju dan berkembang ini mahasiswa harus mampu
menyesuaikan dan memiliki rasa inovasi dalam membawa perubahan dan
kemajuan usaha, dalam melakukan KKU atau Kuliah Kerja Usaha, selain
belajar berwirausaha juga mampu menetapkan ipteks yang dikuasai
seperti penyempurnaan proses produksi dan menjalankan metode
pemasaran dalam perusaahaan, inilah yang menjadikan KKU (Kuliah
Kerja Usaha) sangat penting dan harus diterapkan sebagai bentuk
pengalaman usaha, dalam praktik usaha ini juga diajarkan bagaimana
memasarkan produk dan mampu berkomunikasi dengan pengusaha serta
petugas dan karyawan sehingga dalam praktik ini mampu mendorong
tumbuhnya kedewasaan berpikir serta bertindak dalam kehidupan sehari-
hari.

Kuliah Kerja Usaha ini juga merupakan sebagai wadah akademik yang
didalamnya memadukan pendidikan dan pengabdian kepada masyarakat,
dibawah bimbingan pembimbing dan dikoordinasi sebagai program
pengabdian. Dalam praktik Kuilah Kerja Usaha (KKU) ini keterampilan
dan inovasi sangat dibutuhkan, serta kemampuan dalam menjalankan
teknologi terbarukan, usaha saat ini sangat berhububungan dengan
kemajuan teknologi yang dijalankan melalui media social, dalam Kuliah
Kerja Usaha media social sangat berperan penting dalam menjalankan
usaha, bahkan memiliki peran utama dalam pemasaran, media social
sebagai platfom berjalannya suatu usaha melalui pemasarannya ini lah
media social mampu membujuk dan mengajak masyarakat untuk
melihat,mendengar pemasaran dalam suatu usaha.

NyuNyu Allshop merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang
pakaian (thrifting) yang beralamat di JI. Jayawijaya No 166 Mojosongo
Jebres, Solo. Thrifting merupakan kegiatan berbelanja demi mendapatkan

harga barang yang lebih murah dan barang yang tidak biasa seperti selera



pasar saat ini. Kegiatan thrifting ini mulai digandrungi guna menghemat
pengeluaran, karena tak jarang orang menemukan pakaian thrift dengan
merek ternama dan masih layak pakai dengan harga yang miring. NyuNyu
AllIShop memiliki pasar penjualan yang dapat dikatakan sangat baik
karena strategi pemasaran melalui media sosial ini banyak kalangan
masyarakat yang tertarik dan mengunjungi toko NyuNyu AllShop, selain
itu banyak juga kalangan masyarakat yang menggunakan media sosial
sebagai tempat untuk memesan atau membeli pakaian thrifting dengan
mudah. NyuNyu AllShop memiliki strategi pemasaran yang bagus,
dengan menjadikan semua kalangan terutama kalangan anak muda sebagai
sasaran penjualan dengan memberikan harga yang terjangkau serta
kualitas produk import yang masih sangat bagus. Selain itu, di hari-hari
besar tertentu NyuNyu AllShop sering memberikan diskon atau potongan
harga bahkan free pakaian gratis dengan minimal pemebelian dan sering
mengadakan give away yang membuat kalangan masyarakat semakin
tertarik untuk memebeli produk yang dijual.

Penulis dalam Kuliah Kerja Usaha pada NyuNyu AllShop melakukan
praktik Kuliah Kerja Usaha pada bagian admin toko, admin sosial media
serta penjaga booth apabila sedang ada event diluar toko. Disini penulis
memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai admin toko yang tugas setiap
harinya antara lain adalah melayani konsumen ,mendisplay
barang,menyortir barang, mengecek stok barang dan membuat konten
video apabila ada waktu luang. Tidak hanya itu, penulis juga bertangggung
jawab sebagai admin sosial media pada aplikasi Instagram dan Shopee.
Penulis bertanggung jawab untuk memproses dan mengatur pengiriman
barang pesanan dari konsumen yang membeli produk melalui online.
Penulis juga harus memastikan bahwa pesanan dari konsumen sudah di
bayar, memeriksa stok produk yang tersedia, mengatur pengiriman dan
memberikan nomor resi kepada konsumen. Selain itu, penulis sebagai
admin sosial media juga memiliki tugas penting lainnya yaitu menangani

keluhan dan masalah dari konsumen. Contohnya menjawab pertanyaan,



mengatasi masalah yang muncul, dan menyelesaikan masalah secara
efektif dan efesien. Penggunaan aplikasi Instagram dan Shopee ini sangat
membantu perusahaan dalam pemasaran, karena dengan menggunakan ke
dua aplikasi ini penjual dan pembeli tidak perlu melakukan pertemuan
secara langsung. Bahkan tidak perlu untuk datang ke tempat penjualan
melainkan dapat dipesan melalui online. Selain bertanggung jawab
sebagai admin toko dan admin sosial media, penulis juga memiliki
tanggung jawab diluar toko yaitu sebagai penjaga booth ketika sedang ada
event.

Penulis sebagai admin toko dapat bertanggung jawab dengan baik
serta dapat melayani semua keinginan konsumen. Dan sebagai admin
sosial media dalam aplikasi Instagram dan Shopee, penulis dapat bekerja
dengan baik serta mampu bertanggung jawab dalam melakukan pemasran
dengan baik. Pemasaran melalui aplikasi Instagram ini di lakukan setiap
empat kali dalam satu minggu yaitu dengan cara melakukan video siaran
langsung atau yang biasa disebut sebagai live Instagram, yang nantinya
konsumen akan melihat produk yang di tawarkan secara langsung melalui
live Instagram tersebut. Pada bagian ini ini penulis memiliki peran dan
tanggung jawab sebagai penanggung jawab pada pemesanan yang
dilakukan melalui Instagram dan Shopee.

Pada pemesan produk, konsumen banyak yang merasa puas dengan
produk NyuNyu AllShop. Tetapi ada juga dari beberapa konsumen yang
memberikan komentar kurang puas terhadap produk NyuNyu AllShop.
Pada bagian ini NyuNyu AllShop memiliki masalah yang sudah penulis
amati selama melakukan Kuliah Kerja Usaha (KKU) pada perusahaan
NyuNyu AllShop. Terdapat beberapa konsumen yang mengeluh kurang
puas terhadap harga maupun kualitas produk, tetapi banyak juga
konsumen yang merasa puas bahkan sangat puas terhadap produk
sehingga mereka menjadi langganan bahkan menjadi reseller di

perusahaan NyuNyu AllShop.



1.2

13

Profil Perusahaan
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Gambar 1.1 Logo NyuNyu AllShop

NyuNyu AllShop merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang
pakaian (thrifting), NyuNyu AllShop awal mulanya berdiri pada tahun
2014 yang di dirikan oleh Nur Hayati Puspasari yang saat ini sebagai
owner atau pemilik perusahaan NyuNyu AllShop. Pada mulanya NyuNyu
AllIShop merupakan penjualan pakaian import bekas yang dimulai dari
modal kecil yang cara pemasarannya tersebar melalui media sosoial yaitu
facebook. Pada saat itu owner atau pemilik perusahaan NyuNyu AllShop
hanya menjual pakaian yang terhitung tidak banyak, namun seiring
berjalanya waktu inovasi baru serta modal berkembang dengan yang
tadinya hanya berjualan dirumah melalui sosial media facebook menjadi
berkembang dengan membuka toko kecil yang mulanya hanya di temani
sang ibu saat berjualan, kini memiliki 15 karyawan dan memiliki 3 toko
cabang yang beralamat di JI. Padmonegoro No. 5 Gajahan, Pasar Kliwon,
Solo, JI. Jayawijaya No 155 Mojosongo Jebres, Solo dan Hartono Trade
Center (HTC) Kios GR. F19 — F.23, Solo Baru.

Tujuan Kuliah Kerja Usaha
Tujuan dari Kuilah Kerja Usaha (KKU) sebagai berikut :

1.3.1 Mendapatkan pengalaman,pengetauhan, dan wawasanm seputar
dunia kerja manajemen secara langsung.

1.3.2 Dapat menerapkan ilmu di lapangan secara langsung yang telah
Didapat saat proses pembelajaran dalam perkuilahan.
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1.3.3 Mendapat pengalaman kerja dengan tenaga professional pada
NyuNyu AllShop.

1.3.4 Dapat meningkatkan kemampuan diri menjadi wirausaha.

1.3.5 Dapat berperan aktif dalam keikutsertaan dalam berwirausaha
yang memiliki peran kerja sebagai admin toko NyuNyu AllShop.

1.3.6 Mengasah keterampilan dalam berwiraausaha.

1.3.7 Melatih keterampilan dalam menganalisa dan menerapkan praktik
serta mengatasi permasalahan pada perusahaan NyuNyu AllShop.

Bidang kerja dan Kegiatan
NyuNyu AllShop pada saat ini memiliki karyawan yang berjumlah 15

orang dibawah pimpinan pemilik perusahaan NyuNyu AllShop yang
beralamat di JI. Jayawijaya No 166 Mojosongo Jebres, Solo, Jl.
Padmonegoro No. 5 Gajahan, Pasar Kliwon, Solo, JI. Jayawijaya No 155
Mojosongo Jebres, Solo, dan Hartono Trade Center (HTS) Kios GR. F19
—F.23, Solo Baru. NyuNyu AllShop sendiri berdiri sejak tahun 2014, pada
tahun 2014 NyuNyu AllShop didirikan dengan hanya bermodalan pakaian
yang dibilang tidak banyak, namun saat itu Ibu Nur Hayati Puspasari
pemilik NyuNyu AllShop memiliki inovasi dan mau berkembang dengan
memasarkan sendiri pakaian-pakaian importnya (thrifting) dengan
bermodalan dari media sosial facebook. Seiring berjalannya waktu,
pemilik dari perusahaan NyuNyu AlIShop memiliki inovasi untuk
membuka toko kecil yang di beri nama NyuNyu AllShop. Hingga pada
saat ini NyuNyu AllShop mampu memiliki cabang yang berada di
kawasan Mojosongo,Gajahan, dan Solo Baru. NyuNyu AllShop memiliki
beberapa bidang kerja dan kegiatan sebagai berikut :
1.4.1 Bidang Kerja

Bidang kerja dalam perusahaan NyuNyu AlIShop ini dibagi
menjadi 4 bagian kerja, yang pertama adalah sebagai admin toko,admin
media sosial,admin gudang, dan kasir. Jumlah karyawan pada NyuNyu

AlIShop ini berjumlah 15 karyawan yang masing-masing karyawan sudah



ditempatkan pada 3 toko cabang lainnya. Semua karyawan memiliki
tanggung jawab untuk bekerjasama,kompak, dan totalitas dalam bekerja.
Dalam bidang ini para karyawan juga memiliki peran penting dalam
menjalankan dan mengendalikan sosial media NyuNyu AllShop, media
yang dimiliki NyuNyu AllShop antara lain berupa Instagram,Shopee,dan
TikTok yang berguna untuk memasarkan produk dari NyuNyu AllShop.
1.4.2 Bidang Kegiatan

Di bawah ini merupakan bidang-bidang yang terdapat pada toko
NyuNyu AllShop, sebagai berikut :

1.42.1  Admin Toko
Admin toko atau yang sering disebut dengan shopkeeper bertugas

melayani customer atau pelanggan yang datang ke toko NyuNyu AllShop,
sebagai penjaga toko karyawan harus menyambut pelanggan dengan sikap
yang baik dan sopan serta bertanggung jawab memberikan pelayanan yang
terbaik untuk pelanggan. Selain itu, admin toko bertugas menjaga
lingkungan toko dan mengawasi ketersediaan barang atau produk yang
dijual pada toko NyuNyu AllShop.
1.4.2.2 Admin Sosial Media

Sebagai admin sosial media di NyuNyu AllShop, karyawan
memiliki tugas sebagai penanggung jawab sosial media dan penanggung
jawab toko pada aplikasi online antara lain yaitu Instagram dan Shopee.
Admin bertangggung jawab untuk memproses dan mengatur pengiriman
barang pesanan dari customer atau pelanggan yang membeli produk
melalui sosial media Instagram maupun Shopee. Tidak hanya itu, admin
juga harus memastikan bahwa pesanan pelanggan sudah dibayar,
memeriksa stok produk yang tersedia, mengatur pengiriman dan
memberikan nomor resi kepada pelanggan. Selain itu, admin juga
memiliki tugas penting lainnya yaitu menangani keluhan dan masalah dari
pelanggan. Contohnya menjawab pertanyaan, mengatasi masalah yang
muncul, dan menyelesaikan masalah secara efektif dan efesien.
1.4.2.3 Admin Gudang
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Admin gudang memiliki tanggung jawab untuk mengelola stok
barang yang tersedia digudang yang dimiliki oleh perusahaan NyuNyu
AllShop. Admin bertangggung jawab atas keluar dan masuknya barang
dalam gudang, melakukan pengecekan stok barang mulai dari barang
masuk, pembongkaran barang, dan juga distribusi barang. Selain itu,
admin gudang juga bertanggung jawab sebagai pengawas dari semua
kegiatan serta bertanggung jawab untuk membuat laporan barang secara
berkala, kemudian menginputnya ke dalam data investaris yang bertujuan
untuk mempermudah pengecekan ketika harus melakukan perhitungan
yang berkaitan dengan barang dan uang produksi.
1.4.2.4 Kasir

Tugas utama dari kasir adalah melayani hal yang berkaitan dengan
penerimaan pembayaran atau transaksi. Dalam hal ini kasir memiliki
tanggung jawab sebagai penanggung jawab keuangan. Sebagai kasir yang
tentunya setiap hari berhadapan dengan pelanggan harus memiliki sikap
yang baik dan sopan serta selalu menyapa pelanggan saat memasuki atau
meninggalkan toko. Tidak hanya itu, kasir juga bertugas untuk membuat
laporan hasil penjualan, mengelola transaksi pelanggan, memindai barang,

menerima kas dan mengembalikan uang kembalian.

Pokok Masalah
Pokok masalah merupakan penyebab utama dari gejala masalah,

didalam dunia wirausaha masalah merupakan hal yang wajar dan harus
dihadapi oleh setiap perusahaan. Dalam hal ini pokok masalah yang
dihadapi oleh perusahaan NyuNyu AllIShop merupakan kepuasan
konsumen terhadap kepuasan produk dan harga thrifting, kepuasan
konsumen sangatlah penting untuk mengembangkan perusahaan, dari
kepuasan konsumen terhadap perusahaan juga sangat berguna untuk
membangun sebuah usaha agar menjadi lebih maju dan meningkatkan
keuntungan dalam perusahaan. Dalam membangun sebuah perusahaan,

kepuasan konsumen atau pelanggan merupakan tolak ukur dari



keberhasilan kerja sebuah perusahaan. Menurut Philip Kotler dan Kevin
Lane Keller (2014:177) kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau
kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan Kkinerja (hasil)
jasa yang diperkirakan terhadap kinerja yang diharapkan.

Maka dari itu, memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan
setiap perusahaan. Selain faktor penting bagi keberlangsungan hidup
perusahaan, memuaskan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan
keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang puas terhadap produk dan
jasa pelayanan cenderung untuk memebeli kembali produk dan
menggunakan kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul
kembali di kemudian hari. Dalam hal ini, berarti kepuasan merupakan
faktor kunci bagi konsumen dalam melakukan pembelian ulang yang
merupakan porsi terbesar dari value penjualan perusahaan

Kepuasan konsumen atau pelanggan pada perusahaan NyuNyu
AllShop dapat dikatakan cukup baik, tetapi juga terdapat pro dan kontra
dari beberapa konsumen yang memberikan komentar secara langsung
maupun tidak langsung kepada owner maupun karyawan perusahaan.
Adapun komentar dari konsumen tersebut berkaitan dengan kualitas dan
harga pada produk di perusahaan NyuNyu AllShop. Sebenarnya, murah
atau mahalnya suatu barang thrifting terbilang cukup relatif. Karena
banyak faktor yang bisa mempengaruhi besaran harga. Tetapi, ada
beberapa konsumen yang menganggap bahwa seharusnya harga yang
ditawarkan tidaklah mahal sebab jika ingin berkontribusi, maka harga
barang harusnya lebih terjangkau. Bahkan para konsumen ini berpendapat
bahwa thrifting wajib berharga murah sehingga para konsumen ini sering
meminta potongan harga atau diskon karena produk yang dijual adalah
barang bekas (second). Tetapi jika melihat dari sisi pedagang, menjual
thrift stuff yang berkualitas dengan harga murah tidak sepenuhnya fair.
Pertama karena banyak pakainan bermerek dan bergengsi yang
ditawarkan. Kedua, sifat langka dari barang-barang bekas membuat

barang semakin terpandang istimewa dan yang paling utama terdapat
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kurasi kualitas yang ketat dari para pedagang. Di samping itu, barang
thrifting yang dijual juga sudah siap pakai.

Akan tetapi banyak juga konsumen yang merasa sangat puas terhadap
produk yang dijual karena Kkualitasnya yang bagus dan tidak
mempermasalahkan perkara harga pada produk tersebut. Sebab banyak
juga dari para konsumen yang mengereti tentang merek-merek ternama
sehingga mereka beranggapan bahwa ada harga ada rupa. Para konsumen
ini biasanya memberikan komentar secara langsung pada saat berkunjung
ke toko, tetapi ada juga yang memberikan komentar melalui direct
message Instagram maupun berkomentar di kolom komentar aplikasi
Shopee untuk mereka yang membeli produk secara online. Adapun
konsumen yang berkomentar melalui aplikasi Shopee, kebanyakan dari
mereka merasa puas dengan produk yang dikirim dan memberikan rating
tinggi. Tetapi ada juga konsumen yang berkomentar kurang puas bukan
terkait harga melainkan terkait produk yang tidak sesuai,perkara
warna,size dan bahan sehingga para konsumen yang berkomentar kurang
puas akan hal tersebut meminta untuk refund barang yang sudah dibeli dan
sudah diterima oleh konsumen.

Memberikan pelayanan yang baik terhadap para konsumen dapat
meningkatkan keunggulan suatu perusahaan, keunggulan ini lah yang di
harapkan oleh setiap perusahaan, dalam kepuasan konsumen NyuNyu
AllShop sangat terbuka atas komentar yang diberikan oleh para konsumen.
Masalah ini menjadikan acuan sebagai evaluasi bagi NyuNyu AllShop
dalam memberikan pelayanan yang lebih baik lagi agar perusahaan
semakin unggul untuk kedepannya. Kepuasan konsumen saat ini sangat
berpengaruh terhadap perusahaan dan memiliki peran penting dalam

visi,misi, dan tujuan dari perusahaan.

Kegiatan Kerja
Dari pokok permasalahan yang sudah penulis jelaskan diatas,

NyuNyu AllShop memiliki permasalahan pada kepuasan konsumen
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terhadap harga dan kualitas produk. Dalam hal ini penulis memberikan
solusi atas masalah yang dihadapi terkait konsumen online Shopee yang
berkomentar kurang puas terhadap produk. Penulis memberikan solusi
agar didalam produk yang dijual diberikan keterangan bahwa para
konsumen diharapkan meneliti barang yang akan dibeli karena apabila
barang sudah dibeli dan sudah sampai ke tangan konsumen tidak dapat
ditukar kembali dan tidak bisa untuk refund, dan jika ada kendala seperti
produk tidak sesuai segera menghubungi admin bukan memebrikan
komentar yang buruk di dalam kolom komentar aplikasi Shopee

Terkait konsumen yang berkomentar bahwa harga pada thrifting
seharusnya wajib berharga murah, di sini penulis memberikan solusi agar
semua produk merek ternama mapun tidak dibedakan penempatannya
sehingga untuk para konsumen yang tidak begitu paham tentang merek
ternama mereka bisa membedakan mahal atau murahnya barang karena
apa. Selain itu penulis memberikan solusi agar di toko diberikan
keterangan bahwa harga yang ditawarkan adalah harga pas atau tidak
boleh ditawar sehingga para konsumen yang tidak begitu paham dengan
kualitas dan harga pada produk thrifting tidak lagi menawar harga maupun
meminta diskon saat ingin membeli produk. Dengan demikian, admin
maupun owner tidak lagi repot-repot dalam hal menjawab pertanyaan

yang serupa dari para konsumen offline maupun online

Table 1.1 kegiatan selama Kuliah Kerja Usaha (KKU) dari periode 01
Februari 2023 — 31 Maret 2023
NO | LAPORAN KEGIATAN TANGGAL

1. | Pengenalan lingkungan kerja dan jobdesk yang | 01 Februari 2023
akan dilakukan selama Kuliah Kerja Usaha
(KKU)

2. | Menjaga event thrifting di Center Point Solo 01-05 Februari 2023

3. | - Melayani konsumen atau pembeli yang datang | 07 Februari 2023
ke toko
- Mendisplay stok atau produk yang ada di toko
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- Menyortir stok baru yang di kirim dari gudang
ke toko

-Memberi tag harga pada stok yang sudah di
sortir

08 Februari 2023

- Packing pesanan online konsumen dari
Instagram dan Shopee

- Menulis resi pada semua pesanan yang sudah
di packing

09 Februari 2023

- Menyortir barang premium dan grade A
- Menjadi admin Whatsapp dan Instagram pada
saat live atau video siaran langsung

10 Februari 2023

Membuat konten video yang berjudul “Ngethrift
Irit Ala Mahasiswi’’

11 Februari 2023

- Mengedit hasil konten video
- Menjadi kasir atau melayani konsumen yang
datang ke took

12 Februari 2023

- Mengecek stok barang yang ada di toko
- Mencacat persedian barang di toko yang habis

13 Februari 2023

10.

Membuat konten bersama owner saat valentine
yang berjudul “Bulan Kasih Sayang Bersama
Mereka Yang Spesial”

14 Februari 2023

11.

- Mengedit hasil konten video
- Mendisplay barang atau produk yang kosong

15 Februari 2023

12.

- Menyiapkan barang untuk event

- Mengecek kembali semua barang yang sudah
di siapkan untuk event apakah sudah lengkap
atau belum

- Loading in untuk event di De’ Tjolomadoe

16 Februari 2023

13.

- Menjaga event thrifting di De’ Tjolomadoe

17-20 Februari 2023

14.

- Memberi tag harga pada semua produk yang
sudah di sortir

- Mengecek semua produk yang sudah di pasang
apakah ada bagian yang perlu untuk di display
atau tidak

- Mendisplay produk pada bagian yang kosong

22 Februari 2023

15.

- Menjawab pertanyaan konsumen di direct
message Instagran terkait pembelian produk
melalui online

- Mencatat para konsumen online yang sudah
melakukan pembayaran via transfer

23 Februari 2023

16.

- Menyiapkan pesanan online yang sudah di
lunasi oleh konsumen
- Packing pesanan online konsumen

24 Februari 2023

17.

- Membuat konten yang berjudul “Outfit Simpel
Di Bawah 100 Ribu

25 Februari 2023
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18. | - Mengedit hasil konten video 26 Februari 2023
- Menjadi admin saat live atau video siaran
langsung

19. | - Menyiapkan outfit yang akan di rivew oleh | 27 Februari 2023

influencer
- Melayani keinginan influencer yang datang ke
took

20. | - Mencatat stok barang baru yang di kirim dari | 28 Februari 2023
gudang
- Merekap hasil penjualan perusahaan selama 1
bulan terakhir
21. | - Membeli keperluan barang yang di butuhkan | 01 Maret 2023
pada toko
- Loading in untuk event di De’ Tjolomadoe
22. | - Menjaga event thrifting di De’ Tjolomadoe 02-05 Maret 2023
23. | - Memasang stok obral 07 Maret 2023
- Menata stok special untuk bulan Ramadhan
24. | Packing baju gratis untuk diberikan pada 08-10 Maret 2023
konsumen saat bulan Ramadhan
25. | - Menghitung packing an baju gratis 11-12 Maret 2023
- Menata semua packing an baju gratis yang
sudah di hitung ke dalam karung
26. | - Melakukan live atau video siaran langsung | 13 Maret 2023
pada Instagram
27. | - Mencatat para konsumen online yang sudah | 14 Maret 2023
melunasi pembayaran melalui via transfer
- Packing pesanan online konsumen yang
pembayarannya sudah lunas
28. | Melayani konsumen yang datang ke took 15 Maret 2023
29. | Loading in untuk event di Convention Hall 16 Maret 2023
Tirtonadi
30. | Menjaga event thrifting di Convention Hall 17-20 Maret 2023
Tirtonadi
31. | Loading out event di Convention Hall Tirtonadi | 20 Maret 2023
32. | Memberi tag harga pada stok barang yang akan | 22 Maret 2023
di display
33. | - Mengeluarkan stok special Ramadhan 23 Maret 2023
- Menata stok baju gratis yang sudah di siapkan
ke depan kasir
35. | - Melayani konsumen yang datang ke toko 24 Maret 2023
- Memberikan baju gratis kepada konsumen
yang sudah membeli produk ke took
36. | Menyiapkan give away yang akan di berikan | 25 Maret 2023

pada saat hari Raya Idul Fitri
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Mendekorasi toko dengan tema bulan suci 27 Maret 2023
Ramadhan

Menyiapkan takjil yang akan di berikan kepada | 28 Maret 2023
masyarakat sekitar

- Melakukan live atau video siaran langsung 29 Maret 2023
- Menyortir stok koleksi anak

Packing baju gratis untuk di berikan kepada 30 Maret 2023
konsumen yang sudah membeli produk di took

- Melayani konsumen yang datang ke toko 31 Maret 2023
- Menota pembelian produk

Pembahasan
Dalam hal ini NyuNyu AllShop memiliki permasalahan yang

berkaitan dengan kepuasan konsumen terhadap harga dan kualitas produk.
Kepuasan konsumen sangatlah penting untuk mengembangkan suatu
perusahaan, dari kepuasan konsumen terhadap perusahaan juga sangat
berguna untuk membangun sebuah usaha agar menjadi lebih maju dan
meningkatkan keuntungan dalam perusahan. Dalam membangun sebuah
perusahaan, kepuasan konsumen atau pelanggan merupakan tolak ukur
dari keberhasilan kerja sebuah perusahaan. Kepuasan konsumen NyuNyu
AllShop dapat dikatakan cukup baik, tetapi juga terdapat pro dan kontra
dari beberapa konsumen terkait harga dan kualitas produk. Sebenarnya,
murah atau mahalnya suatu barang thrifting terbilang cukup relatif. Karena
banyak faktor yang mempengaruhi besaran harga. Tetapi ada bebrapa dari
konsumen yang berpendapat bahwa thrifting wajib berharga murah
sehingga para konsumen ini sering meminta potongan harga atau diskon
karena produk yang dijual adalah barang bekas (second). Di sisi lain
terdapat juga konsumen yang merasa sangat puas terhadap produk yang
dijual karena kualitasnya yang bagus dan tidak mempermasalahkan
perkara harga pada produk tersebut. Sebab banyak juga dari para
konsumen yang paham dan mengerti tentang merek-merek ternama
sehingga mereka beranggapan bahwa ada harga ada rupa. Selain itu, ada
juga beberapa dari konsumen online yang berkomentar di aplikasi Shopee

terkait pembelian produk, kebanyakan dari mereka merasa puas dengan
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produk yang dikirim dan memberikan rating tinggi. Tetapi ada juga
konsumen yang berkomentar kurang puas bukan terkait harga melainkan
terkait produk yang menurut mereka tidak sesuai keinginan misalnya saja
warna,size,dan bahan. Sehingga beberapa dari konsumen yang
berkomentar kurang puas akan hal tersebut meminta untuk refund barang
yang sudah dibeli dan sudah diterima oleh konsumen.

Berkaitan dengan hal tersebut, penulis memberikan solusi atas
masalah yang dihadapi terkait konsumen yang berkomentar bahwa harga
pada thrifting seharusnya wajib berharga murah, di sini penulis
memberikan solusi agar semua produk merek ternama maupun tidak di
bedakan penempatannya sehingga untuk para konsumen yang tidak begitu
paham tentang merek ternama mereka bisa membedakan mahal atau
murahnya barang karena apa. Selain itu, penulis memberikan solusi agar
di toko diberikan keterangan bahwa harga yang ditawarkan adalah harga
pas atau tidak boleh ditawar sehingga para konsumen yang tidak begitu
paham dengan kualitas dan harga pada produk thrifting tidak lagi menawar
harga maupun meminta diskon saat igin membeli produk.

Dengan demikian, admin atau owner tidak perlu lagi repot-repot
menjawab pertanyaan yang serupa dari para konsumen offline maupun
online. Terkait konsumen online pada aplikasi Shopee yang berkomentar
kurang puas terhadap produk, penulis memberikan solusi agar didalam
produk yang dijual diberikan keterangan bahwa para konsumen
diharapkan meneliti barang yang akan dibeli karena apabila barang sudah
dibeli dan sudah sampai ke tangan konsumen tidak dapat di tukar kembali
dan tidak bisa untuk refund, dan jika ada kendala seperti produk tidak
sesuai segera menguhubungi admin bukan memberikan komentar yang
buruk didalam kolom komentar aplikasi Shopee.

Pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Usaha (KKU) ini dilakukan selama
60 hari kerja, yang dimulai pada tanggal 1 Februari 2023 hingga 31 Maret
2023. Aktivitas Kuliah Kerja Usaha (KKU) ini dilakukan setiap hari
Senin-Sabtu pada pukul 09.00-17.00 WIB. Pada kegiatan Kuliah Kerja
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1.8

Usaha (KKU) ini penulis memiliki peran kerja sebagai admin toko
sekaligus admin online yang bertanggung jawab untuk melayani
konsumen offline maupun online dan mampu bertanggung jawab untuk
memecahkan masalah apabila terdapat konsumen yang komplain terhadap

produk yang dijual.

Simpulan dan Saran

1.8.1 Simpulan

Berdasarkan pembahasan diatas kesimpulan yang dapat diperoleh
adalah penulis melakukan Kuliah Kerja Usaha (KKU) di Perusahaan
NyuNyu AllShop. Disini penulis bertugas sebagai admin toko sekaligus
admin online pada NyuNyu AlIShop yang memiliki tugas untuk
bertanggung jawab melayani konsumen offline maupun online dengan
baik dan mampu mengatasi masalah serta mampu untuk memecahkan
suatu masalah apabila terdapat konsumen offline maupun online yang
komplain terhadap produk yang dijual. Selama penulis melaksanakan
Kuliah Kerja Usaha (KKU) terdapat permasalahan yang dimiliki oleh
NyuNyu AllShop yang berkaitan dengan kepuasan konsumen terhadap
kualitas produk dan harga. Dimana terdapat beberapa dari konsumen yang
merasa kurang puas baik dari segi kualitas maupun harga dari NyuNyu
AllShop. Hal tersebut sering ditemui secara langsung maupun tidak
langsung (pada kolom komentar aplikasi Shopee), dimana konsumen yang
kurang puas terhadap kualitas dan harga produk memberikan komentar
dan rating yang buruk. Jika hal tersebut dibiarkan tentu akan
memperburuk kinerja dan citra NyuNyu AllShop di masyarakat. Solusi
atas permasalahan tersebut dapat dilakukan dengan membuat keterangan
pada produk dari perusahaan.
1.8.2 Saran

Berdasarkan pengalaman penulis selama melakukan Kuliah Kerja

Usaha (KKU) di Perusahaan NyuNyu AllShop. Terdapat saran yang dapat
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1.9

digunakan untuk meningkatkan kinerja dan kualitas kerja dari perusahaan

NyuNyu

1. Pemberian tanda pengenal terhadap mahasiswa yang sedang magang
sebagai tanda bukti identitas mahasiswa bahwa sedang melakukan
kegitan Kuliah Kerja Usaha (KKU) di perusahaan NyuNyu AllShop.
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BAGIAN AKHIR

LAMPIRAN

Gambar 2.1 Memberi tag harga pada produk yang akan dijual
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Gambar 2.2 Dokumentasi kegiatan magang pada NyuNyu AllShop (Menjadi kasir dan
melayani konsumen yang datang ke toko)
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Gambar 2.3 Dokumentasi kegiatan magang pada NyuNyu AllShop (Mendisplay stok

pakaian)
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Gambar 2. 4 Dokumentasi kegiatan magang pada NyuNyu AllShop (Hasil dari

membuat konten)
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Gambar 2.5 Daftar Hadir Mahasiswa Kuliah Kerja Usaha (KKU)
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Gambar 2.6 Nilai pada kegiatan Kuliah Kerja Usaha (KKU)
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