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LAPORAN KULIAH KERJA USAHA
SISTEM PENJUALAN AYAM
DI WARUNG AYAM NAGIH

A. LATAR BELAKANG

Warung makan merupakan usaha skala kecil yang menjual makanan, kuliner
makanan saat ini sedang marak-maraknya dan banyak masyarakat yang membuka
peluang bisnis usaha makanan di solo, salah satunya Warung Ayam Nagih.
Warung Ayam Nagih ini merupakan salah satu tujuan makanan yang diminati,

dikarenakan harga makanannya yang sangat terjangkaudi berbagai kalangan.

Warung makan Ayam Nagih merupakan usaha yang bergerak di bidang
kuliner, warung Ayam Nagih berada di Mojo kecamatan Pasar Kliwon. Warung
Makan Ayam Nagih dibuka dari tanggal 7 Januari 2023 yang bisa dikatakan
masih merintis usaha . Ayam Nagih menyediakan berbagai paket makanan agar
lebih praktis, Ayam Nagih juga menyediakan berbagai rasa Saus dan sambal agar

pelanggan dapat memilih sesuai dengan seleranya.

Warung Ayam Nagih bergerak pada bidang kuliner yang menjual secara
offline (umum) dan online (pemesanan via WhatsApp). Untuk saat ini penjualan
warung Ayam Nagih berfokus terhadap penjualan offline , yaitu dengan pelanggan
datang ke warung membeli makanan dan melakukan transaksi secara langsung.

Dan pemesananonline via WhatsApphanya dapat di kirim di daerah solo.

Pada Warung Ayam Nagih penjualan dan pembayaran masih secara manual
yaitu dengan cara di tulis di kertas kosong dan di jumlah biasa lalu di berikan ke

pemilik Warung dan memberikan penjelasan tentang penjumlahan yang di hasil.



B. BIDANG KERJA DAN KEGIATAN

1. Jadwal Kuliah Kerja Usaha

Waktu pelaksanaan : Adapun Waktu Pelaksanaan Kuliah Kerja Usaha ini

dimulai dari tanggal 01 Februari 2023 sampai dengan 31

Maret 2023.
Jam kerja : Dimulai dari jam 12.00 sampai jam 21.00
OFFDAY : diambil 1kali sebulan.
Tabel 1
SHIFT JAM KERJA KETERANGAN
1 12.00 —21.00 9 Jam Kerja

Jadwal Kerja Per Hari

2. Tempat Kuliah Kerja Usaha
Berikut ini lokasi tempat praktik kerja lapangan yang kami lakukan :
Nama Instansi : Warung Makan Ayam Nagih
Alamat : Mojo gang serang, Pasar Kliwon
Nomor Telepon  : 085727317750

Sebagai : Karyawan

3. Pelaksanaan kegiatan yang di lakukan tempat KKU vyaitu :
a. menggoreng ayam
b. menyajikan makanan
c. menata makanan di tempat makan yang di sediakan
d. melayani pelanggan
e. menghantarkan pesanan

f. menghitung laporan penjualan di setiap hari saat sudah tutup



Selama kegiatan KKU ini semua laporan yang di kerjakan telah di
informasikan kepada pihak pemilik Warung Ayam Nagih.

Dalam laporan kuliah kerja usaha ini merupakan agenda yang sesuai
dengan kegiatan di saat KKU di Warung Ayam Nagih.

4. Struktur Organisasi

KARYAWAN 1
OWNER / SARYATI
ANNA
—_— KARYAWAN 2
NALITA HANA

Gambar 1
Struktur Organisasi Warung Makan Ayam Nagih
Jobdescription masing-masing struktur organisasi di Warung Makan

Ayam Nagih sebagai berikut :

a. Owner

Owner merupakan pemilik usaha yang mengatur segala strategi usaha,
menciptakanide-ide, dan menangani kendala dalam permasalahan penjualan

/ pelayanan.

b. Karyawan 1

Karyawan merupakan setiap orang yang mampu melakukan pekerjaan
sesuai jobdesk yang telah di atur oleh owner /pemilik usaha yang bertugas
membantu pekerjaannya. karyawan 1 bertugas bidang dapur seperti

membuat saus, mengadoni ayam, memasak nasi dan menggoreng ayam.



c. Karyawan 2

Karyawan kedua sama halnya dengan karyawan 1 akan tetapi pekerjaan
yang di lakukan berbeda yaitu dengan melayani pemesanan online via
WhatsApp, mencetak nasi untuk di sajikan di box/piring,, menata ayam
dalam box/piring, memotong sayuran atau lalapan, dan menghantarkan

pesanan.

C. POKOK MASALAH

Penulis sudah melakukan tanggung jawab pada pekerjaannya sebagai
karyawan Ayam Nagih, akan tetapi dalam Melakukan pekerjaannya penulis
mengalami kendala yang membuat tidak maksimal dalam melaksanakan

pekerjaannya , adapun kendala yang di hadapi adalah :

1. Belum terdaftar dalam suatu aplikasi Shopeefood/Grabfood

Ayam Nagih masih menggunakan penjualan secara umum dan manual
yang dimaksud dengan menarik pelanggan dari omongan ke omongan , dan
penjualan dari instastoryWhatsApp yang dimana sistem ini kurang memperluas
dan memperkenalkan tentang Ayam Nagih ke calon pelanggan agar
mengetahui bahwa adanya warung Ayam Nagih yang menjual Ayam dengan

berbagai Rasa Saus.
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Gambar2
Ayam yang telah siap di sajikan

2. Tidak dapat memperkirakan jumlah/ stok ayam dalam penjualan

Hal ini menjadi permasalahan dikarenakan pesanan WhatsApp dan
penjualan umum kurang diperhatikan dalam jumlah menjualkan,dikarenakan
ayam yang di gunakan merupakan ayam yang baru dan tidak pernah
menggunakan ayam bekas atau ayam kemarin yang dikarenakan kualitas rasa,
kualitas ayam dan kualitas dalam warung sangat berpengaruh terhadap calon

pembeli

Gambar3
Pembelian ayam segar

3. Pembelian masih menggunakan sistem manual / hitung2an dengan kertas biasa

tanpa nota

Dengan tidak adanya Nota khusus untuk Ayam Nagih di pembayaran
dalam pembelian terkadang terlihat kurang rapi dan membingungkan dalam
pembayaran



Gambar 4
Nota pembelian

D. PEMBAHASAN DAN SOLUSI

1. Penjualan makanan yang tanpa mendaftarkan ke suatu aplikasi.

Menurut penulis akan lebih baiknya jika warung Ayam Nagih tersebut
melakukan pendaftaran ke suatu aplikasi yang mampu memperkenalkan,
memperluas, dan menarik para calon pelanggan dengan aplikasi tersebut
dikarenakan sekarang Banyaknya orang lebih memilih untuk membeli
makanan secara online karena lebih praktis tanpa keluar rumah, lebih memiliki
banyak pilihan ,dan menghemat waktu hanya dengan menunggu untuk di

makanan di kirimkan ke tempat yang dituju oleh seorang driverfood.

2. Tidak dapat memperkirakan jumlah stok ayam dalam penjualan

Di sini menurut penulis akan lebih baiknya jika melakukan penjualan
online via WhatsApp akan lebih mudahnya menghitung terlebih dahulu
berapakah pesanan ayam yang dibutuhkan dan menghitung penjualan ayam di
setiap buka warungnya dan tidak perlu untuk melebihkan/mengurangi ayam



,Jkarena setiap usaha selalu mempunyai risiko dimana owner mampu
bertanggung jawab penuh atas apa yang telah terjadi ,entah dalam penjualan
Ayamnya kurang atau mungkin bersisa , jika pun bersisa menurut penulis lebih
baik di jadikan promo dadakan atau di jadikan menu dadakan dan di-
postingdalam penjualan via WhatsApp.

3. Pembelian masih menggunakan sistem manual/hitung2an dengan kertas biasa
tanpa nota khusus

Menurut penulis hal ini menjadi kendala yang harus di tangani,karena pada
umumnya penjualan selalu menggunakan nota khusus usahanya , agar
pelanggan dapat mengetahui apa saja yang di pesan , berapakah harganya ,
berapakah pembeliannya,dan berapakah jumlah uang yang harus di bayarkan.
Jika dengan adanya Nota khusus ayam Nagih pelanggan tanpa perlu mengira2

harga yang dan apa saja yang telah di pesannya.

E. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan tentang pembahasan penjualan warung Ayam Nagih yang tanpa
mendaftarkan ke aplikasi makanan , maka dapat di ambil kesimpulan bahwa
Warung Ayam Nagih merupakan warung yang memiliki keterbatasan penjualan
dikarenakan belum banyak orang tahu dan masih mengandalkan penjualan umum
atau penjual online via WhatsApp. Berdasarkan uraian diatas mahasiswa dapat
memberikan saran mengenai keterbatasan sistem penjualan warung Ayam Nagih,
Jumlah penjualan yang tidak di perkirakan, dan pembelian masih menggunakan
sistem manual tanpa nota khusus, dengan mendaftarkan warung tersebut ke
aplikasi penyajian makanan seperti halnya Shopeefood dan Grabfood agar
pelanggan baru dapat mengetahui, menarik , memperkenalkan, dan mencoba
makanan warung Ayam Nagih dan tidak hanya melakukan pemesanan secara
WhatsApp. Dengan halnya memperkirakan penjualan ayam dan pembelian

menggunakan sistem manual tanpa nota, hal tersebut dapat di atasi dengan adanya



solusi-solusi yang telah tertera di atas. Hal ini di lakukan demi memajukan

penjualan warung Ayam Nagih dan membantu para pelanggan Ayam Nagih.

F. LAMPIRAN

Lampiran 1: Logbook Kegiatan Kuliah Kerja 2023

No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

1.

Rabu, 1 Februari 2023

Membersihkan warung seperti menyapu
dan membuang sampah yang ada
Menata barang

Membantu meyiapkan perlengkapan
memasak

Melayani pelanggan

Membuat laporan penjualan harian

Kamis, 2 Februari 2023

Membuka warung
Membersihkan ulang warung
Memotongi Sayur/Lalapan
Melayani pelanggan
Menutup warung

Jumat, 3 February 2023

Membuka Warung

Membersihkan warung

Memotoni syur/lalapan

Melayani pelanggan

Membuat laporan penjualan harian

Sabtu,4 Februari 2023

Membuka warung

Memberiskan warung

Melihat pesenan via whatsapp
Membantu
menyiapkan.Mengahantarkan ke tempat
pelanggan

Minggu,5 Februari 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu memotong sayuran/lalapan
Melayani pelanggan

Melayani transaksi

Membawa piring bekas makanan ke
belakang untuk di cuci

Menutup warung

Senin, 6 February 2023

Membuka warung




No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

Membuang sampah
Membersihkan warung
Melayani pelanggan
Menutup warung

Selasa, 7 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membatu pembayaran pelanggan
Membuat laporan penjualan harian

Rabu, 8 February 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Merapikan dan menata warung
Melayani pelanggan

Membantu pembayaran pelanggan

Kamis, 9 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu membawa piring dan gelas
kotor ke belakang

Membantu penjumlahan

10.

Jumat, 10 February 2023

Membersihkan warung

Melihat pesanan

Membantu memotong sayuran / lalapan
Membantu meyiapkan pesanan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

11.

Sabtu, 11 Februrt 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu membuatkan nota tulis
Membuat laporan penjualan harian

12.

Minggu, 12 February 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Melayani pelanggan

Membant membawa piring / gelas kotor
ke belakang

Menutup warung

13.

Senin, 13 February 2023

Membuka warung
Membersihkan warung
Melihatan pesanan

Membantu menyiapkan pesanan
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No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan
Menghitung penjumlaha hasil harian

14.

Selasa, 14 February 2023

Membuka warung

Melayani pelanggan

Membantu membawa piring/gelas kotor
ke belakang

Menjumlah hasil penjualan harian

15.

Rabu, 15 February 2023

Membuka warung

Melihat pesanan online via whatsapp
Membantu menyajikan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Membuat laporan penjualan harian

16.

Kamis, 16 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu membalas chatonline via
whatsapp

Menulis pesanan untuk besok
Memlayani pelanggan

Menutup warung

17.

Jumat, 17 February 2023

Membukawarung

Membersihkan warung

Membantu menyiapkan pesanan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Menutup warung

18.

Sabtu, 18 February 2023

LI

BUR

19.

Minggu, 19 Februari 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu melakukan pembayaran
pelanggan

Menutup warung

20.

Senin, 20 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu membalas chat pesanan via
whatsapp

Membantu memotongi sayuran/lalapn
Membantu membuat laporan penjualan
harian
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No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

21.

Selasa, 21Februari 2023

Membuka warung

Membersihkan warung
Membantu menyajika pesanan
Menghantar pesanan ke tempat
pelanggan

Membuatlaporan penjualan harian

22.

Rabu, 22 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu membalas chatonline via
whatsapp

Melayani pelanggan

Membantu membawa piring/gelas kotor
ke belakang

Menutup warung

23.

Kamis, 23 February 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Menyiapkan pesanan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Menutup warung

24,

Jumat, 24 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu membuatkan nota pesanan
pelanggan

Membantupelanggan melakukan
pembayaran

Menutup warung

25.

Sabtu, 25 February 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Melayani pelanggan

Membantu membawa piring/gelas kotor
ke belakang

Membantu membuat laporan penjualan
harian

26.

Minggu, 26 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membuang sampah

Melayani pelanggan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan
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No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

27.

Senin, 27 February 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu pelanggan membuatkan nota
pesanan

Menutup warung

28.

Selasa, 28 February 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Membantu membalas chatonline
pemesanan via whatsapp

Membantu memotong sayuran / lalapan
Membantu penjumlahan harian
Menutup warung

29.

Rabu, 1 Maret 2023

Membuka warung
Membersihkan warung
Membantu menyiapkan pesanan
Menghantarkan

Menutup warung

30.

Kamis, 2 Maret 2023

Membuka warung
Membersihkan warung
Melihat pesanan

Melayani pelanggan
membantu menutup warung

31.

Jumat, 3 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu membawa piring/gelas kotor
ke belakang

Menutup warung

32.

Sabtu, 4 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melihat pesanan

Membantu memotongi sayuran / lalapan
Melayani pelanggan

Membantu menghitung hasil penjualan
harian

33.

Minggu, 5 Maret 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Menyiapkan pesanan

Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Membantu membuat laporan penjualan
harian
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No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

34.

Senin, 6 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu membalas chat pesanan
online via whatsapp

Melayani pelanggan

Membereskan

35.

Selasa, 7 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu menyiapkan pesanan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Membantu membuat laporan
penjumlahan harian

36.

Rabu, 8 Maret 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Melayani pelanggan
Menyajikan pesanan
Menghantar pesanan ke tempat
pelanggan

37.

Kamis, 9 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu membalaschat, pesanan
online

Melayani pelanggan

Membantu membawa piring/gelas kotor
ke belakang

38.

Jumat, 10 Maret 2023

Membuka warung

Membantu menyiapkan pesanan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Membantu membuat laporan
Menutup warung

39.

Sabtu, 11 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu pelanggan memesan
Menyajikan pesanan pelanggan
Membantu penjumlahan perharian

40.

Minggu, 12 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu membalas chat, pesanan
online via whatsapp

Membantu membuat laporan harian
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No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

41.

Senin, 13 Maret 2023

Membersihkan warung
Membantu menyiapkan pesanan
Menghantarkan pesanan
Melayani pelanggan

Membantu membuat laporan

42.

Selasa, 14 Maret 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Membantu pelanggan memesan
Menyajikan makanan
Membantu membuat laporan

43.

Rabu, 15 Marey 2023

Membuka warung

Melayani pelanggan

Membantu menyajikan makanan
Membantu transaksi pelanggan
Menutup warung

44,

Kamis, 16 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu membalas cht pesanan online
via whatsapp

Melayani pelanggan

Membantu membuat laporan penjualan
harian

45.

Jumat, 17 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu memotong sayuran/lalapan
Membantu menyiapkan pesanan
Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

46.

Sabtu, 18 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Menyajikan mkanan

Membuat laporan penjualan harian

47.

Minggu,19 Maret 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Membantu pelanggan memesan
Menyiapkan makanan pelanggan
Membantu membuatkan nota tulis
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No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

48.

Senin, 20 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membalas chatwhatsapp pesanan online
Membantu memotong sayuran/lalapan
Menutup warung

49.

Selasa, 21 Maret 2023

Membuka warung

Membuang sampah

Menyiapkan pesanan

Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Membantu membuat laporan penjualan
harian

50.

Rabu, 22 Maret 2023

LIBUR

51.

Kamis, 23 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Menyiapkan pesanan

Menghantarkan pesanan ke tempat
pelanggan

Membuat laporan dan menutup warung

52.

Jumat, 24 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membalas chatwhatsapp pesanan online
Meyiapkan pesanan

Menghantarkan pesanan pelanggan ke
tempat pelanggan

53.

Sabtu, 25 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu membuatkan nota pesanan
pelanggan

Membantupelanggan melakukan
pembayaran

Menutup warung

54,

Senin, 26 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membatu pembayaran pelanggan
Membuat laporan penjualan harian

55.

Selasa, 27 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membantu membalas chatonline via
whatsapp

Melayani pelanggan
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No

Hari dan Tanggal

Kegiatan

Membantu membawa piring/gelas kotor
ke belakang
Menutup warung

56.

Rabu, 28 Marey 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membalas chatwhatsapp pesanan online
Meyiapkan pesanan

Menghantarkan pesanan pelanggan ke
tempat pelanggan

S7.

Kamis, 29 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Melayani pelanggan

Membantu membuatkan nota pesanan
pelanggan

Membantupelanggan melakukan
pembayaran

Menutup warung

58.

Jumat, 30 Maret 2023

Membuka warung

Membersihkan warung

Membalas chatwhatsapp pesanan online
Meyiapkan pesanan

Menghantarkan pesanan pelanggan ke
tempat pelanggan

59.

Sabtu, 31 Maret 2023

Membuka warung

Melayani pelanggan

Membantu menyajikan makanan
Membantu transaksi pelanggan
Menutup warung




Lampiran 2. Daftar Hadir Kuliah Kerja Usaha

DAFTAR HADIR magqasisWA STIE SURAKARTA
KEGIATAN Kuya KERIA USAHA (KKU)

Nama Mahasig
NIM . ... Naaa lostans!
... Alamal Instans!
.. Nasaa Pimpinac
..... No. Telp Pimpinan

Pembimbing

No. Telp Pembimbing lB%&?‘m(

.
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Lampiran 3. Dokumentasi Aktivitas Kuliah Kerja Usaha
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Lampiran 4. Dokumentasi Penjualan Ayam Nagih
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