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lebih baik lagi.
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A. LATAR BELAKANG

PT Telkom Akses merupakan anak perusahaan dari PT Telkom Indonesia,
Tbk (TELKOM), yang bergerak di bidang penyediaan layanan kontruksi dan
pengelolaan infrastruktur jaringan. Pendirian PT Telkom Akses ini merupakan
bagian dari komitmen PT Telkom Indonesia untuk menghadirkan akses
informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat Indonesia.
Dalam menjalankan tugasnya melayani kebutuhan khususnya di bagian alat
kerja, PT Telkom Akses Solo memiliki berbagai macam alat kerja yang cukup
lengkap. Agar mencapai pemanfaatan asset yang optimal, maka PT Telkom
Akses Solo diperlukan untuk membuat pengelolaan pada asset yang dimiliki,
maka PT Telkom Akses diperlukan untuk membuat pengelolaan pada asset

yang dimiliki.

Pada PT Telkom Akses Solo pengelolaan data inventory asset alat kerja
sudah menggunakan aplikasi berbasis web, dengan cara melihat laporan,
kemudian PO Creator melakukan creat PO untuk pengadaan alat kerja, lalu staff
asset melakukan transaksi penerimaan, pengeluaran dan pengembalian alat
kerja, setelah itu melakukan stockopname secara rutim, kemudian Manager
Inventory melakukan approval permintaan alat kerja. Semua itu sudah
menggunakan aplikasi berbasis web, tetapi masih ada kesalahan yang terjadi
dalam pengelolaan inventarisasi alat kerja. Kesalahan yang terjadi biasanya
human error pada saat melakukan penginputan berita acara dan adanya

penumpukan barang pada saat proses pengembalian.

B. DIVISI KERJA DAN KEGIATAN

Selama proses Kuliah Kerja Nyata berlangsung, mahasiswa magang di
tempatkan di divisi Warehouse Area Solo, yang menjadi pusat gudang material
PT Telkom Akses Solo. Warehouse Area Solo bukan hanya sebagai tempat
penyimpanan material kebutuhan jaringan telekomunikasi, tetapi juga
menyimpan alat kerja dan sarana kerja yang di butuhkan oleh semua karyawan
PT Telkom Akses.



Pada pelaksanaan Kuliah Kerja Nyata berlangsung saya diberikan gambaran
mengenai proses pekerjaan yang akan dijalankan pada bagian staff inventory dan
asset. Tujuan mempelajari hal ini adalah mengetahui secara umum pekerjaan
yang akan dilakukkan selama Kuliah Kerja Usaha dan diharapkan dengan
adanya gambaran umum tersebut saya dapat melaksankan tugas secara optimal
untuk membantu kegiatan operasional di Warehouse Area Solo.

Berikut merupakan tugas yang dilakukkan selama Kuliah Kerja Usaha di
Warehouse Area Solo

1. Perhitungan Stok Barang

2. Melakukan validasi alat kerja yang di bawa oleh user

3. Instalasi dan maintenance smartwarehouse

4. Distribusi alat kerja kepada user
Team Leade

Site Manager
Inventory &

Asset (Material)

Team Leader
Inventory &
Asset (NTE)

Staff Inventory Staffa Inventory
Sgt(a;fslsz\t/e(l"l"c_?g & Asset (Asset & Asset
Warehouse) (Material)
7

Gambar 1. Struktur divisi warehouse

C. POKOK MASALAH
Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan, maka dapat dihasilkan
Perumusan Masalah pada pengelolaan inventory asset pada PT Telkom Akses

Solo adalah

1. Bagaimana cara untuk menyelesaikan proses transaksi pengembalian
barang pada web managemen inventory asset yang hanya bisa di lakukan

satu kali upload.
2. Bagaimana cara untuk menyelesaikan human error pada saat melakukan

penginputan berita acara yang hanya bisa di lakukan satu kali upload.



D. PEMBAHASAN

1. Penyelesaian Masalah Proses Pengembalian pada Web

Create Pengembalian

Masukkan Serial Number

Detail Serial Number

No  Serial Number Product Series Jenis Barang Gudang Asal  Nik Pemakai Nama Pemakai

1 0004XODCSX2022 AK-OPFS-DROPCORE-STRIPPER  OPTICAL FIBER STRIPPER  WITEL SOLO 20951047 RIDWAN AMIN FAKHIHUDIN

2 1541XSTGNX2019 AK-STGN-MBRAND-STDR SARUNG TANGAN WITELSOLO 20951047 RIDWAN AMIN FAKHIHUDIN
20013107 AT-VFLO-JONWIT-20KM VISUAL FAULT LOCATOR WITELSOLO 20951047 RIDWAN AMIN FAKHIHUDIN

4 21085297 AK-OTDRM-JOINWIT-3306A OTDR MINI WITEL SOLO 20951047 RIDWAN AMIN FAKHIHUDIN

OPM21126581C AU-OPPM-JONWIT-STDR OPTICAL POWER METER ~ WITELSOLO 20951047 RIDWAN AMIN FAKHIHUDIN

Gambar 2. Tampilan Web Untuk Input Pengembalian Barang

Pada gambar diatas dapat diketahui bahwa proses proses penginputan
pengembalian barang harus dilakukan secara satu persatu sehingga
menghambat proses yang lainnya, hal tersebut sangat memakan waktu apabila
barang yang harus di proses cukup banyak karena system hanya bisa
memproses barang satu persatu, sedangkan pada proses permintaan barang dan
pemakaian barang bisa dilakukan secara sekaligus sehingga tidak menghambat
waktu pada saat proses tersebut berlangsung, namun dengan adanya perbedaan
proses tersebut membuat ketidak seimbangan dalam proses penginputan
barang yang mengakibatkan terjadinya penumpukan barang pada proses
pengembalian barang yang nantinya juga akan menghambat pada prosedur

yang lainnya.

Hal tersebut harus bisa segera diperbaiki dengan cara melakukan
pembaruan system web, terutama dalam aspek pengembalian barang yang
seharusnya bisa ditambahkan system berupa penginputan beberapa barang

secara bersamaan, karena apabila terus menerus terjadi penumpukan barang



karena lambatnya proses pengembalian akan memperburuk proses lainnya

pada inventarisasi alat kerja.

PENGEMBALIAN . > Pengernbati (%]

List Pengembalian

Displaying 1-5 of 5 results.

| Upload/ |
" " . BA Reupload | Send
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Gambar 3. Tampilan Hasil List barang Yang Dikembalikan

Pada gambar diatas merupakan hasil dari list penginputan
pengembalian barang, pada gambar tersebut bahwa setiap pengembelian satu

barang terdapat satu berita acara, sehingga sangat menghambat pekerjaan.

List Pengembalian

Displaying 2901-2910 of 2962 results

| OpsoRd IS reugiond | Send
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Gambar 4. Upload Berita acara

Gambar di atas adalah menu upload berkas berita acara, setiap berita acara
hanya berisi satu item barang yang dikembalikan. Masalah yang sering terjadi pada
pengembalian barang, setiap serial number hanya bisa di input satu kali sehingga
Ketika terjadi kesalahan dalam proses penginputan serial number tersebut tidak bisa
di upload ulang Kembali. Hal tersebut yang menjadi masalah terjadinya human

error pada saat proses input berita acara pengembalian barang.



2. Penyelesaian Masalah Human Error

Setelah mengamati dan meneliti beberapa permasalahan yang terjadi
pada system yang digunakan oleh PT Telkom Akses Solo, dibutuhkan
pembaruan system web untuk proses inventarisasi manajemen asset yang
berjalan agar lebih efektif dan untuk memudahkan penginputan data,
mengetahui jumlah total asset, mengetahui penyusutan asset, serta pembuatan
laporan, sehingga dapat memudahkan dalam proses pengelolaan data,
memperbaiki kekurangan pada system web yang sedang berjalan serta untuk
update data asset terbaru untuk mengatasi berbagai masalah yang dihadapi,
dengan cepat dan membantu perusahaan dengan system yang dapat

memberikan informasi yang akurat.

Untuk mempermudah penyelesaian human error, seharusnya web
inventory managemen Telkom Akses memiliki fitur upload ulang berita acara
yang mengalami masalah, sehingga dapat meminimalisir kesalahan human

error.

. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa
aplikasi web yang digunakan oleh PT Telkom Akses sudah cukup baik, namun
memerlukan sedikit pembaharuan, khususnya pada bagian pengembalian yang
hanya bisa memproses data pengembalian satu persatu dan pada bagian
penguploadan berita acara yang hanya bisa upload satu kali. Hal tersebut akan
memakan waktu jika terdapat banyaknya barang yang dikembalikan, karena
jika masalah tersebut tidak segera di perbaiki, maka akan sangat menghambat
proses yang lainnya dan juga menyebabkan penumpukan barang yang terjadi
akibat proses pengembalian tidak bisa dilakukan penginputan beberapa barang
secara bersamaan. Sedangkan pada bagian penguploadan berita acara,
dibutuhkan pembaharuan berupa penambahan fitur re-upload, edit dan cancel

agar memudahkan jika terjadinya kesalahan dalam penguploadan berita acara.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

TABEL LOOGBOOK KEGIATAN KKU

Februari Maret
No | Hari/Tanggal Kegiatan Hari/Tanggal Kegiatan
1 Rabu, Rabu, 1. Stock Opname Alker
1/2/2023 1. Stock Opname Alker User | 1/3/2023 User
1. Penarikan & distribusi
KBM R4 ke User
) Kamis, 1. Penarikan & distribusi Kamis, 1. Pelurusan alker
2/2/2023 KBM R4 ke User 2/3/2023 dengan user
3 Jum'at, 1. Distribusi KBM R2 ke Jum'at, 1. Ceklis Kegiatan
3/2/2023 User 3/32023 Penataan dan
2. Penarikan KBM R2 dari kebersihan tiap Site
User Operation
3. Checklist KBM R2 yang
ditarik
a Senin, Senin,
6/2/2023 1. Stock Opname CCTV 6/3/2023 1. Stock Opname CCTV
5 Selasa, 1. Instalasi Selasa, 1. Maintenance CCTV
7/2/2023 Smartwarehouse 7/3/2023 WH Kartosuro
6 Rabu, Rabu, 1. Stock Opname Alker
8/2/2023 Stockopname Alker User 8/3/2023 User
Kamis, Kamis,
7
9/2/2023 1. Pelurusan Alker User 9/3/2023
Jum'at, 1. Ceklis Ke.giatan- Pen'ataan Jum'at,
10/2/2023 dan kel?ersman tiap Site 10/3/2023 CUTI
Operation
senin, 1. Distribusi KBM R2 ke Senin,
13/2/2023 User 13/3/2023
2. Pelurusan alker user
3. Stock Opname CCTV
9 Selasa, 1. Upload Berkas Serah Selasa, CUTI
14/2/2023 terima KBM 14/3/2023
Rabu, Rabu, 1. Stockopname Alker
15/2/2023 1. Stockopname Alker User | 15/3/2023 User
Kamis, 1. Stockopname WTMTA Kamis, 16 1. Stockopname
16/2/2023 Minggu ke 2 Maret 2023 | Gudang Minggu ke 2
Jum'at, Jum'at, 1. Ceklis Kegiatan
17/2/2023 1. Ceklis Kegiatan Penataan | 17/3/2023 Penataan dan
dan kebersihan tiap Site kebersihan tiap Site
Operation Operation
10 2. Penarikan & distribusi

KBM R4 ke User




Sabtu, 1. Piket Penagawalan Senin,
18/2/2023 Distribusi Material 20/3/2023
1. Stock Opname CCTV
Senin, Selasa, 1. Stockopname Alker
20/2/2023 21/3/2023 User
1. Stock Opname CCTV
2. Maintenace
11 Smartwarehouse WH
Kartosuro
Selasa, 1. Maintrenance CCTV WH
21/2/2023 Grogol
Rabu, Kamis,
22/2/2023 1. Stock Opname Alker User | 23/3/2023
Kamis, Jum'at, 1. Ceklis Kegiatan
23/2/2023 24/3/2023 Penataan dan
kebersihan tiap Site
Operation
12 Jum'at, 1. Ceklis Kegiatan Penataan | Senin,
24/2/2023 | dan kebersihan tiap Site 27/3/2023
Operation 1. Stock Opname CCTV
Senin, Selasa,
27/2/2023 cuTl 28/3/2023 cuTl
Selasa, 1. Stockopname Gudang Rabu, 1. Stock Opname Alker
28/2/2023 Minggu ke 3 29/3/2023 User
Kamis, 1. Stockopname
30/3/2023 Gudang Minggu ke 4
13 Jum'at, 1. Ceklis Kegiatan
31/3/2023 Penataan dan
kebersihan tiap Site
Operation




Gambar Kegiatan KKU
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TABEL STOK ALKER GUDANG TELKOM AKSES SOLO

No Nama Product Stok Baik Stok Rusak
1 BOR LISTRIK 16 0
2 USB TO RS232 36 0
3 SAFETY HELM KRISBOW 170 0
4 TOOLKIT SET KRISBOW 66 PCS 16 0
5 TOOLKIT SET KRISBOW 78PCS 78 0
6 SAFETY SHOES KRISBOW | 18 0
[STANDARD]
7 SAFETY HARNESS KRISBOW | 130 0
STANDARD
8 SARUNG TANGAN KRISBOW 171 1
9 Pompa Air Tekiro Ryu Green 30CX 3 0
10 | OTDR MINI JOINWIT JW3306A 1 4
11 | GENSET YAMAMAX PRO 8800RR 4 0
12 | POWER BANK ONT ROBOT RT180 72 7
13 | HANDPHONE SAMSUNG 0 14
14 | TELEPON TEST CHINO 9 16
15 | VISUAL FAULT LOCATOR 5 10
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