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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
kinerja keuangan Usaha Kecil Menengah di Sukoharjo. Metode penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pengujian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji instrument data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis 
dengan software SPSS. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku Usaha Kecil 

Menengah di Sukoharjo sebanyak 227.405 unit. Metode pengambilan sampel pada 
penelitian ini menggunakan random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 
responden. Hasil analisis menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi dan 

modal usaha berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UKM di Sukoharjo, 
sedangkan literasi keuangan dan sumber daya manusia tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja keuangan UKM di Sukoharjo.  

 

Kata kunci : Literasi Keuangan, Pemanfaatan Teknologi Informasi, Sumber 

Daya Manusia , Modal Usaha, Kinerja Keuangan UKM Sukoharjo   
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ABSTRACT 

 

The study aims to know the factors that affect the financial performance of a 
small medium-size business in Sukoharjo. The method of research used in this study is 

quantitative research. Testing used in this study is a data instrument test, a classis 
assumption test and a hypothetical test with SPSS software. The population in this study 

represents a small middle-income venture in Sukoharjo with 227.405 units. The method 
of sampling on this study uses random samples by the number of samples as many as 
100 respondents. The results of the analysis show that the use of information 

technology and  capital for business is significant to smes’ financial performance in 
Sukoharjo,  whereas financial literacy and human resouces have no significant impact 

on smes’ financial performance in Sukoharjo. 

 

Key words : financial literacy, the use of information technology, human resources, 

business capital, Sukoharjo financial performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH  

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) merupakan suatu jenis usaha yang 

mempunyai kontribusi cukup besar untuk mendorong perekonomian negara. UKM 

menjadi sektor andalan suatu bangsa dan menjadi perhatian pemerintah, hingga 

membuat pertumbuhannya dari tahun ke tahun mengalami kenaikan dikarenakan 

Usaha Kecil dan Menengah ini masih mampu beroperasi dalam masa krisis dan 

mampu menunjukkan ketangguhannya. Kemampuan untuk menyerap tenaga kerja 

menjadikan UKM berperan baik untuk dapat mengurangi jumlah pengangguran 

yang ada di Indonesia. Menurut data dari Kementrian Koperasi dan UKM, jumlah 

UMKM pada saat ini mencapai angka 64,2 juta dengan kontribusi PDB sebesar 

61,07% atau senilai 8.573,89 triliun rupiah. Kontribusi UMKM dalam 

perekonomian Indonesia ini meliputi kemampuan menyerap 97% total tenaga 

kerja yang ada serta menghimpun sampai 60,4% dari total investas i 

(Kemenkeu.go.id., 2020).      

Salah satu UMKM yang turut berkontribusi pada perekonomian Indonesia 

adalah di Kabupaten Sukoharjo. Masyarakat Sukoharjo sebagian besarnya adalah 

pelaku UMKM. Menurut data Dinas Perdagangan Koperasi (DISDAGKOP) usaha 

kecil menengah (UKM) di Sukoharjo dari tahun 2017 – 2022 jumlah UKM di 

Sukoharjo mengalami peningkatan yang cukup drastis pada tahun 2022 dimana 
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jumlah UKM mencapai 227.405 unit. Terdapat beberapa UKM di Sukoharjo 

diantarannya adalah industri, peternakan, perdagangan, jasa dan pertanian. 

Feneomena yang terjadi saat ini yaitu perkembangan kenaikan jumlah usaha yang 

semakin pesat serta belum stabilnya pendapatan yang dihasilakan para pelaku 

usaha setelah pandemi Covid-19, yang bahkan mengakibatkan beberapa pelaku 

usaha menutup sementara usahanya. Sumber: Dinas Perdagangan dan Koperasi 

UMKM Kab. Sukoharjo 2022.  

Akuntansi memiliki peranan penting dalam kemajuan usaha kecil, tetapi 

masih banyak pelaku UMKM yang belum atau kurang paham akan pentingnya 

akuntansi. Akuntansi menjadi sarana untuk menunjang aktivitas perusahaan yang 

dapat digunakan oleh para pelaku UMKM dalam mengelola usahanya. Saat ini 

masih banyak pelaku UMKM yang mengalami kesulitan dalam mengelo la 

keuangannya, hal ini akibat dari tidak jelasnya sistem akuntansi pada usaha 

mereka. Meskipun usaha yang dijalankan masih kecil namun dengan standard dan 

prosedur yang benar bisa dijadikan alat ukur untuk memantau kinerja usahanya 

Septiana, (2022). Kekurangan UMKM dalam mengelola keuangan dan belum 

baiknya dalam membuat pembukuan dan masih tercampurnya antara uang pribadi 

dan uang usaha mengakibatkan laporan keuangan yang dihasilkan belum akurat 

dan belum sesuai dengan kriteria yang sudah ditetapkan. Atas dasar hal 

tersebutlah, para pelaku UMKM perlu untuk memanfaatkan ilmu akuntansi dalam 

pengelolaan usahanya.      
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Kinerja keuangan UKM adalah analisis yang digunakan untuk mengetahui 

sejauh mana suatu perusahaan melaksanakan pelaksanaan keuangan dengan 

berpedoman pada peraturan yang baik dan benar. Para pelaku UKM di Sukoharjo 

masih banyak yang belum paham terkait cara pengelolaan keuangan yang baik, hal 

ini berpengaruh pada kinerja keuangan masing-masing pelaku UKM. Oleh karena 

itu Dinas Perdagangan Koperasi dan UMKM Sukoharjo melakukan sosialisas i 

yang diberinama sosialisasi Bimbingan Teknik yang pada intinya sosialisasi ini 

memberikan arahan kepada para pelaku UKM di Sukoharjo bagaimana cara 

pengelolaan keuangan dengan baik, pengemasan dan cara mengelola suatu usaha 

supaya mencapai keberhasilan untuk masa mendatang. Sosialisasi ini diadakan 

sebanyak tujuh kali dalam setahun. Dalam sosialisasi ini para pelaku UMKM juga 

diperkenankan untuk menyampaikan permasalahan yang dialami selama 

mengelola usahanya.    

Faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan UKM salah satunya adalah 

literasi keuangan. Literasi keuangan adalah  pengetahuan mengenai cara 

mengelola dan merancang keuangan dengan baik yang bisa membantu dalam 

pengambilan suatu keputusan. Nareswari, (2020) dalam penelitiannya 

menjelaskan bahwa literasi keuangan terbukti berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan UMKM, artinya pengetahuan literasi keuangan bisa membantu pelaku 

usaha untuk memperoleh keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan yang cukup 

untuk menyusun strategi keuangan bisnis. Lain halnya dengan hasil penelit ian 
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yang dilakukan oleh Wulandari, (2020) yang memberikan penjelasan bahwa 

literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. 

Pelaku UKM diharapkan bisa memiliki laporan keuangan sesuai SAK EMKM 

untuk menganalisis kinerja keuangan dan dapat memberikan suatu informasi untuk 

pengambilan keputusan. Kurangnya pemahaman mengenai literasi keuangan 

menjadi salah satu kendala yang dihadapi oleh para pelaku UKM.  

Selain kurangnya pemahaman mengenai literasi keuangan sistem 

informasi akuntansi juga memberikan peranan yang penting untuk pengambilan 

suatu keputusan dan cara pengelolaan usaha. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja keuangan UKM antara lain adalah kurangnya pemanfaatan teknologi 

informasi, pengelolaan SDM dan modal usaha yang terbatas, mengakibatkan para 

pelaku usaha mengalami kesulitan dalam mengelola usahanya. Aspek sumber daya 

manusia pada UKM sebagian besar dilakukan oleh masyarakat yang 

berpendidikan seadanya sehingga lemahnya sumber daya manusia yang ada pada 

akhirnya juga akan berdampak pada melemahnya perkembangan UKM. Pelaku 

Usaha Kecil Menengah diharapkan mampu memberikan pelatihan kepada 

karyawan untuk meningkatkan dan menghasilkan sumber daya manusia yang 

berkualitas dan sesuai dengan usaha yag dijalankan. Penelitian yang dilakukan 

Septiana, (2022) dan Firdhaus, (2022) mengatakan bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM, lain halnya dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Anggraini, (2022) yang mengatakan bahwa 
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pemanfaatan teknologi tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Septiana, 

(2022) dan Dhara Kartika, (2022) dalam penelitiannya disebutkan bahwa faktor 

sumber daya manusia  memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM. Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan Pramaishella, Cahyono, 

(2018) yang mengatakan bahwa sumber daya manusia tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja UMKM. Octaviani, (2021) dalam penelitiannya 

mengatakan bahwa modal usaha berpengaruh terhadap kinerja UMKM di Kota 

Medan, tetapi hasil yang berbeda dikemukakan oleh Maulatuzulfa, (2022) yang 

mengatakan bahwa modal keuangan tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM.  

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan penelitian terdahulu maka 

penulis akan melakukan penelitian dan mengambil judul tentang “Analisis  

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Keuangan Usaha Kecil 

Menengah di Sukoharjo”. 

B. RUMUSAN MASALAH  

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas perumusan masalah yang 

akan disajikan adalah : 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja keuangan usaha kecil 

menengah di Sukoharjo ? 

2. Apakah pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan usaha kecil menengha di Sukoharjo ? 
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3. Apakah pengelolaan SDM berpengaruh terhadap kinerja keuangan usaha kecil 

menengah di Sukoharjo ? 

4. Apakah modal usaha berpengaruh terhadap kinerja keuangan usaha kecil 

menengah di Sukoharjo ? 

5. Apakah literasi keuangan, pemanfaatan teknologi informasi, pengelolaan SDM, 

dan modal berpengaruh terhadap kinerja keuangan usaha kecil menengah di 

Sukoharjo ? 

C. TUJUAN PENELITIAN   

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor – faktor yang 

mempengaruhi kinerja keuangan usaha kecil menengah di Sukoharjo :  

1. Mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja keuangan usaha kecil 

menengah  

2. Mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja 

keuangan usaha kecil menegah  

3. Mengetahui pengaruh pengelolaan SDM terhadap kinerja keuangan usaha kecil 

menengah  

4. Mengetahui pengaruh modal usaha terhadap kinerja keuangan usaha kecil 

menengah  
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5. Mengetahui literasi keuangan, pemanfaatan teknologi informasi, pengelolaan 

SDM, dan modal usaha berpengaruh terhadap kinerja keuanagan usaha kecil 

menengah  

D. MANFAAT PENELITIAN  

Manfaat dalam penelitian ini diuraiakan sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai faktor-faktor sistem informasi akuntansi terhadap kinerja keuangan 

usaha kecil menengah serta bisa dijadikan sarana referensi untuk penelit ian 

selanjutnya.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Akademik  

Menambah pengetahuan dan juga wawasan tentang faktor-faktor sistem 

informasi akuntansi terhadap kinerja keuangan usaha kecil menengah, dan juga 

dapat digunakan sebagai acuan dipenelitian selanjutnya untuk menambah 

informasi.  
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b. Bagi Mahasiswa  

Manfaat yang bisa diambil dari penelitian ini adalah mahasiswa dapat 

memberikan informasi mengenai faktor-faktor sistem informasi akuntansi 

terhadap kinerja keuangan usaha kecil menengah. 

c. Bagi Pembaca / Peneliti selanjutnya  

Hasil penelitian dapat memberikan tambahan pengetahuan ke pembaca 

dan sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya yang mengambil topik tentang 

analisis faktor-faktor sistem informasi akuntansi terhadap kinerja keuangan 

usaha kecil menengah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

9 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Grand Theory   

1. Theory of Planned Behavior 

Menurut Ajzen (2012) theory of planned behavior (TPB) menyatakan bahwa 

teori perilaku terencana ini merupakan masing-masing individu akan melakukan 

semua yang direncanakan sesuai dengan apa yang ingin dicapai menurut tujuan 

dan maksud tertentu. Teori ini menduga bahwa sikap atau cara berperilaku 

seseorang yang dapat mempengaruhi sikap psikologis sosial manusia. Faktor 

sentral dari perilaku individu ini didasarkan pada niat individu (behavioral 

intention) dalam kaitannya dengan perilaku atau sikap tertentu. Penelit ian 

mengenai kinerja keuangan UKM relevan dengan grand theory of planned 

behavior (TPB). Teori ini menjelaskan bahwa adanya keterkaitan seorang 

individu memiliki niat untuk menigkatkan kinerja keuangan UKM dalam upaya 

menghasilkan laba dan bisa dijadikan alat ukur untuk melihat prospek usaha serta 

potensi perkembangan usaha yang dijalankan di masa depan.  

Secara lebih lengkap Ajzen (2012) memberi tambahan terkait beberapa faktor 

konteks individu kedalam teori perilaku terencana. Faktor-faktor tersebut 

meliputi informasi, personal dan sosial. Faktor individu adalah sikap seseorang 

dalam menghadapi suatu hal seperti, kepribadian, kecerdasan, nilai hidup dan 
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emosi. Faktor sosial meliputi usia, agama, jenis kelamin, pendapatan, etnis dan 

pendidikan. Sedangkan faktor informasi berupa pengetahuan serta exspos 

pengalaman di media. 

2. Kinerja Keuangan UKM  

Kinerja keuangan dalam dunia bisnis mempunyai pengertian yang luas. 

Kinerja keuangan merupakan usaha yang dilakukan setiap perusahaan untuk 

mengukur dan menilai setiap keberhasilan yang dicapai untuk menghasilkan 

laba, sehingga dapat melihat prospek perusahaan, pertumbuhan, dan potensi 

perkembangan yang dicapai perusahaan. Kinerja keuangan adalah suatu analis is 

yang dilakukan untuk mengetahui sejauh mana perusahaan sudah menggunakan 

aturan pelaksanaan keuangan secara baik dan tepat. Septiana, (2022). 

Penilaian kinerja keuangan dapat digunakan untuk mengukur prestasi yang 

telah dicapai oleh perusahaan dalam suatu periode, dan dapat digunakan sebagai 

dasar penentuan strategi perusahaan untuk masa depan. Pengukuran kinerja 

diaplikasikan perusahaan untuk melaksanakan perbaikan atas kegiatan 

operasional supaya bisa bersaing dengan pelaku usaha lain. Informasi kinerja 

keuangan dapat dimanfaatkan untuk beberapa hal, yaitu : 

a. Untuk mengukur prestasi yang diraih organisasi dalam suatu periode tertentu 

yang mencerminkan tingkat keberhasilan kegiatan. 

b. Untuk melihat kinerja organisasi secara menyeluruh 
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c. Untuk menilai kontribusi suatu bagian dalam pencapaian tujuan usaha secara 

menyeluruh 

d. Sebagai dasar menentukan strategi usaha dimasa depan 

e. Untuk memberikan petunjuk dalam membuat keputusan dan kegiatan 

organisasi umumnya dan divisi khususnya. 

f. Sebagai landasan menentukan kebijaksanaan penanaman modaluntuk 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas.  

3. Literasi Keuangan  

Literasi Keuangan merupakan pengetahuan mengenai cara mengelola dan 

merancang keuangan dengan baik yang dapat membantu dalam pengambilan 

suatu keputusan. Menurut POJK (2016) literasi keuangan adalah suatu 

pengetahuan, keterampilan dan keyakinan yang mempengaruhi sikap dan 

perilaku untuk menigkatkan kualitas pengambilan keputusan dan pengelolaan 

keuangan dalam rangka mencapai kesejahteraan. Semakin baiknya pengelolaan 

terhadap usaha menunjukkan tingginya tingkat pengetahuan keuangan. Literasi 

keuangan dapat mempengaruhi pemikiran seseorang terkait kondisi keuangan 

dan cara pengambilan keputusan yang strategis tentang keuangan dan 

pengelolaannya bagi pelaku usaha Nareswari, (2020). Tingkatan literas i 

keuangan menurut OJK ada 4 macam, yaitu : 
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a. Well Literate  

Tingkatan yang memiliki pengetahuan yang mumpuni terkait keuangan. 

Diantaranya mampu mengenal produk dan jasa keuangan, serta memilik i 

kepercayaan terhadap lembaga jasa keuangan. Bukan hanya sekedar tahu 

produk dan jasa keuangan, tetapi juga mempunyai keterampilan yang 

mumpuni dalam penggunaan produk keuangan yang ada.   

b. Sufficient Literate  

Tingkatan yang memiliki pengetahuan serta keyakinan terhadap jasa 

keuangan dan produk keuangan yang ada. Tingkatan ini juga dapat 

mengenal segala resiko, kewajiban dan manfaat pada produk keuangan. 

c. Less Literate  

Tingakatan ini hanya memiliki pengetahuan tentang produk, jasa dan 

lembaga. Namun belum tahu cara mengelola dan menggunakan produk dan 

jasa keuangan dengan baik. 

d. Not Literate  

Tingkatan ini belum cukup memiliki pengetahuan terhadap produk, jasa 

dan lembaga keuangan. Dengan kata lain, belum memiliki kemampuan 

untuk mengelola keuangan dnegan baik.   
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4. Pemanfaatan teknologi informasi  

Teknologi adalah ilmu pengetahuan yang mempelajari tentang keterampilan 

dalam menciptakan alat, metode pengolahan untuk membantu menyelesaikan 

berbagai permasalahan dan pekerjaan. Pemanfaatan internet memungkinkan 

UMKM melakukan pemasaran dengan tujuan pasar global, sehingga peluang 

untuk menembus ekspor terbuka luas Firdhaus, (2022).  

Peranan dan pentingnya teknologi informasi menurut Kadir, (2015) yaitu : 

a. Teknologi informasi menggantikan peran manusia, dalam hal melakukan 

otomasi terhadap suatu tugas atau proses 

b. Teknologi informasi memperkuat peran manusia, dengan menyajikan suatu 

informasi terhadap tugas atau proses. 

c. Teknologi informasi berperan dalam restrukturisasi peran manusia, dengan 

melakukan perubahan-perubahan terhadap sekumpulan tugas atau proses. 

Alasan diciptakannya teknologi adalah untuk pengembangan diri manusia, 

yang mana teknologi diciptakan untuk membantu mempermudah pekerjaan 

manusia.     

5. Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia merupakan individu yang produktif dan bekerja sebagai 

penggerak organisasi, baik itu organisasi di instansi atau perusahaan dan 

merupakan sumber daya yang tidak bisa digantikan serta menjadi aset penting. 
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Sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting dalam menjalankan suatu 

usaha, karena dengan adanya sumber daya manusia suatu usaha dapat beroperasi 

dan mencapai tujuan usahanya Septiana, (2022). 

Manfaat sumber daya manusia, yaitu : 

a. Meningkatkan kuantitas dan kualitas hasil produksi 

b. Memperjelas standar kerja dan harapan yang ingin dicapai. Dalam hal ini 

SDM akan mampu menjawab dua pertanyaan mendasar seperti 

keterampilan, pengetahuan dan karakteristik apa saja yang dibutuhkan dalam 

pekerjaan dan perilaku yang berpengaruh langsung dengan prestasi kerja. 

c. Sebagai alat seleksi karyawan guna membantu organisasi dalam memilih 

calon karyawan terbaik.  

d. Memudahkan untuk adaptasi terhadap perubahan yang sangat cepat.  

6. Modal usaha  

Modal usaha adalah sejumlah dana yang dipakai guna menunjang usaha dan 

kemudahan akses dalam memperoleh suatu modal Kumalasari, (2019). Menurut 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK), pengertian modal adalah sejumlah dana yang 

digunakan untuk menjalankan kegiatan usaha, pada perusahaan umumnya 

diperoleh dengan cara menerbitkan saham (capital). Dalam Kamus Besar Bahasa 
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Indonesia (KBBI), modal adalah dana yang bisa digunakan sebagai induk atau 

pokok berbisnis, melepas uang dan sebagainya.  

Jenis-jenis modal usaha, yaitu : 

a. Modal Investasi  

Modal investasi digunakan untuk jangka panjang dan bisa digunakan 

berulang-ulang. Modal Investasi memiliki umur lebih dari 1 tahun, dan 

penggunaan utamanya untuk membeli aktiva tetap, tanah, bangunan atau 

gedung serta inventaris lainnya. Modal investasi adalah komponen 

pembiayaan suatu usaha dan dikeluarkan pada saat perusahaan didirikan atau 

untuk perluasan usaha. Modal investasi diperoleh dari modal pinjaman 

jangka panjang yang didapatkan dari perbankan. 

b. Modal Kerja  

Modal kerja digunakan untuk membiayai operasional perusahaan pada 

saat perusahaan beroperasi. Modal kerja bersifat jangka pendek yang 

biasanya digunakan sekali atau beberapa kali proses dan untuk keperluan 

membeli bahan baku membayar gaji karyawan serta biaya lain-lain. Modal 

kerja diperoleh dari pinjaman Bank (maksimal setahun) Riadi, (2020).   
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B. PENELITIAN TERDAHULU  

Berikut penelitian terdahulu yang digunakan dalam penelitian ini :   

Tabel 1   

Penelitian Terdahulu 

No Penulis 

dan 

Tahun 

Judul Variabel X Variabe

l Y 

Alat 

Analisis 

Hasil 

1 Septiana, 

2022 

Analisis 

Faktor-
Faktor 
yang 

Mempeng
aruhi 

Kinerja 
Keuangan 
UMKM di 

Sukoharjo  

X1 : 

Pengetahu
an 
Akuntansi 

X2 : 
Pemasaran  

X3 : 
Sumber 
Daya 

Manusia  
X4 : 

Produksi 
X5 : 
Teknologi  

Kinerja 

Keuang
an 
UMKM  

Teknik 

analisis 
data : Uji 
Validitas, 

Uji 
Realibilit

as, Uji 
Asumsi 
Klasik, 

Uji Linier 
Berganda  

Pengetahua

n 
akuntansi, 
pemasaran, 

SDM, 
produksi, 

dan 
teknologi 
berpengaru

h terhadap 
kinerja 

keuangan 
UMKM 
kuliner di 

Sukoharjo 

2 Wulanda
ri, 2020 

Pengaruh 
Penggunaa

n 
Informasi 
Akuntansi, 

Tingkat 
Pendidika

n, Literasi 
Keuangan 
Terhadap 

Kinerja 
Keuangan 

UMKM di 
Plaza 
Medan 

Fair 

X1 : 
Penggunaan 

Informasi 
Akutansi  
X2 : 

Tingkat 
Pendidikan  

X3 : 
Literasi 
Keuangan  

Kinerja 
Keuang

an  

Uji 
validitas, 

uji 
reliabilita
s, uji 

asumsi 
klasik, 

regresi 
linier 
berganda, 

uji 
hipotesis 

Penggunaa
n informasi 

akuntansi, 
tingkat 
pendidikan, 

dan literasi 
keuangan 

berpengaru
h 
signifikan 

terhadap 
kinerja 

keuangan 
pada 
UMKM di 

Plaza 
Medan Fair 
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3 Firdhaus
1, Akbar, 

2022 

Pengaruh 
Penerapan 

Sistem 
Infirmasi 
Akuntansi 

dan 
Pemanfaat

an 
Teknologi 
Informasi 

terhadap 
Kinerja 

UMKM  

X1 : Sistem 
Informasi 

Akuntansi  
X2 : 
Pemanfaata

n Teknologi 
Informasi  

Kinerja 
UMKM  

Uji 
validitas, 

uji 
reliabilita
s, uji 

asumsi 
klasik, 

analisis 
koefisien 
regresi 

linier 
berganda 

Penerapan 
sistem 

informasi 
akuntansi 
tidak 

berpengaru
h terhadap 

kinerja 
usaha 
UMKM di 

Kecamatan 
Gubeng 

Surabaya 
Pemanfaata
n teknologi 

informasi 
berpengaru

h terhadap 
kinerja 
UMKM di 

Kecamatan 
Gubeng 

Surabaya  

4 Nareswa
ri, 2020 

Pengaruh 
Literasi 
Keuangan, 

Sistem 
Informasi 

Akuntansi, 
Adopsi IT 
dan Green 

Inovation 
Performan

ce 
Terhadap 
Kinerja 

Keuangan 
UMKM di 

Jawa 
Tengah 

X1 : 
Literasi 
Keuangan 

X2 : Sistem 
Informasi 

Akuntansi 
X3 : Adopsi 
IT  

X4 : Green 
Inovation  

Performanc
e   

Kinerja 
Keuang
an 

UMKM  

Analisis 
deskriptif
, uji 

validitas, 
uji 

reliabilita
s, uji 
asumsi 

klasik, 
analisis 

regresi 
berganda, 
uji 

signifikan
si 

simultan 
(uji 
statistik 

F), uji 

Literasi 
keuangan, 
system 

informasi 
akuntansi, 

adopsi IT, 
green 
innovation 

performanc
e 

berpengaru
h terhadap 
kinerja 

keuangan 
UMKM. 
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koefisien 
determina

si (R2), 
pengujian 
hipotesis 

5  Octavian
i. Putri, 
2021 

Analisis 
faktor-
faktor 

yang 
mempenga

ruhi 
kinerja 
keuangan 

usaha 
mikro 

kecil dan 
menengah 
(UMKM) 

di Kota 
Medan  

X1 : modal  
X2 : lama 
usaha  

X3 : 
pemberian 

kredit  

Kinerja 
keuanga
n 

UMKM 

Analisis 
regresi 
linier 

berganda 
dengan 

SPSS  

Lama 
usaha tidak 
berpengaru

h 
signifikan 

terhadap 
kinerja 
keuangan 

UMKM 
Modal dan 

pemberian 
kredit 
berpengaru

h 
signifikan 

terhadap 
kinerja 
keuangan 

UMKM. 

6 Kartika, 
Musmini

, 2022 

Pengaruh 
Literasi 

Keuangan, 
Kompeten
si Sumber 

Daya 
Manusia, 

dan Minat 
Mengguna
kan E-

Commerce 
Terhadap 

Kinerja 
Keuangan 
UMKM 

Pada Masa 
Pandemi 

Covid-19 

X1 : 
Literasi 

Keuangan 
X2 : 
Kompetensi 

Sumber 
Daya 

Manusia 
X3 : Minat 
Menggunak

an E-
Commerce  

Kinerja 
Keuang

an 

Uji 
validitas, 

uji 
reliabilita
s, uji 

asumsi 
klasik, 

dan uji 
hipotesis 

Literasi 
keuangan, 

kompetensi 
sumber 
daya 

manusia, 
minat 

menggunak
an e-
commerce 

berpengaru
h postif 

terhadap 
kinerja 
keuangan 

UMKM. 
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di 
Kecamata

n Buleleng 

 

C. KERANGKA PIKIR  

Berikut gambaran kerangka pemikiran dari penelitian ini :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Pemikiran 

 

Keterangan :  

1. Variabel Independen (variabel bebas atau X) adalah variabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel 

terikat dependen (Sugiyono, 2018) 

Variabel Independen pada penelitian ini sebagai berikut : 

a. X1 : Literasi Keuangan  

b. X2 : Pemanfaatan Teknologi Informasi  

Literasi Keuangan (X1) 

Pemanfaatan Teknologi 
Informasi (X2) 

Sumber Daya Manusia (X3) 

Modal usaha (X4) 

Kinerja Keuangan UKM (Y) 
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c. X3 : Sumber Daya Manusia  

d. X4 : Modal Usaha  

2. Variabel Dependen (variabel terikat atau Y) adalah variabel yang dipengaruhi 

atau yang menjadi akibat adanya variabel bebas (Sugiyono, 2018).  

Variabel Dependen yang digunakan di penelitian ini adalah Kinerja Keuangan  

D. HIPOTESIS PENELITIAN  

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah. Karena 

sifatnya yang masih sementara, maka perlu dibuktikan kebenarannya melalui data 

empirik yang terkumpul. Sugiyono, (2017) 

1. Pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja keuangan UKM  

Penelitian yang dilakukan oleh Kartika dan Musmini (2022) mengenai pengaruh 

literasi keuangan, kompetensi sumber daya manusia dan minat menggunakan e-

commerce terhadap kinerja keuangan UMKM pada masa pandemi covid-19 di 

Kecamatan Buleleng, mendapatkan hasil bahwa literasi keuangan berpengaruh 

positif terhadap kinerja keuangan UMKM. Penelitian dari Nareswari, (2020) 

mengenai pengaruh literasi keuangan, sistem informasi akuntansi, adopsi IT dan 

green innovation performance terhadap kinerja keuangan UMKM di Jawa Tengah 

mendapatkan hasil bahwa literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan UKM.  
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Keterkaitan antara literasi keuangan dengan kinerja keuangan UKM adalah 

dengan mempengaruhi cara berfikir seseorang terhadap kondisi keuangan yang 

mempengaruhi pengambilan suatu keputusan. Kinerja UKM akan terwujud jika 

pengetahuan, perilaku, dan sikap terkait keuangan usaha diterapkan dengan baik, 

maka usaha yang dijalankan akan mengalami pertumbuhan penjualan sehingga 

laba yang diperoleh akan terus meningkat.  

Berdasarkan pada uraian tersebut, maka hipotesis yang dapat dikembangkan 

adalah :  

H1 : diduga literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja keuangan UKM.  

2. Pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja keuangan UKM 

Penelitian yang dilakukan oleh Firdhaus dan Akbar (2022) mengena i 

pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi dan pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap kinerja UMKM mendapatkan hasil bahwa pemanfaatan 

teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Selain itu, penelit ian 

yang dilakukan Septiana (2022) mengenai analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja keuangan UMKM di Sukoharjo mendapatkan hasil bahwa 

teknologi berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM di Sukoharjo. 

Pemanfaatan teknologi informasi atau internet memungkinkan para pelaku 

UKM melakukan pemasaran secara global dengan tujuan untuk menembus pasar 
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ekspor. Semakin tinggi penggunaan teknologi informasi pada pengelolaan usaha 

maka kinerja usaha yang dijalankan juga akan mengalami peningkatan.   

Berdasarkan pada uraian tersebut, maka hipotesis yang dapat dikembangkan 

adalah : 

H2 : diduga pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan UKM.   

3. Pengaruh sumber daya manusia terhadap kinerja keuangan UKM  

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam menjalankan usaha dan 

merupakan unsur yang menentukan berhasil atau tidaknya suatu usaha. Sumber 

daya manusia menjadi fokus utama dan seharusnya dikelola dengan baik oleh 

manajemen untuk bisa meningkatkan kinerja UKM.  

Penelitian yang dilakukan oleh Kartika dan Musmini (2022) mengena i 

pengaruh literasi keuangan, kompetensi sumber daya manusia dan minat 

menggunakan e-commerce terhadap kinerja keuangan UMKM pada masa pandemi 

covid-19 di Kecamatan Buleleng, mendapatkan hasil bahwa kompetensi sumber 

daya manusia berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan UMKM. Selain itu 

penelitian dari Septiana (2022) mengenai analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja keuangan UMKM di Sukoharjo mendapatkan hasil bahwa 

sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM di 

Sukoharjo. 
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Berdasarkan pada urain tersebut, maka hipotesis yang dapat dikembangkan 

adalah : 

H3 : diduga sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja keuangan UKM.  

4. Pengaruh modal usaha terhadap kinerja keuangan UMKM  

Penelitian yang dilakukan Octaviani dan Putri (2021)mengenai analis is 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM) di Kota Medan mendapatkan hasil bahwa modal berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM di Kota Medan. 

Keterkaitan modal dengan kinerja keuangan UKM adalah dengan adanya 

modal maka usaha yang dijalankan akan mengalami perkembangan diantaranya di 

bagian produksi. Modal juga memiliki peranan yang sangat penting diantaranya 

untuk membiayai segala jenis pengeluaran yang diperlukan untuk kelancaran suatu 

usaha.   

Berdasarkan pada uraian tersebut, maka hipotesis yang dapat dikembangkan 

adalah :  

H4 : diduga modal usaha berpengaruh terhadap kinerja keuangan UKM.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, 

pemanfaatan teknologi informasi, sumber daya manusia dan modal usaha terhadap 

kinerja keuangan UKM di Sukoharjo. Berdasarkan hasil pengujian penelit ian 

diatas maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa : 

1. Hasil pengujian menunjukkan literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja keuangan UKM di Sukoharjo.  

2. Hasil pengujian menunjukkan pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan UKM di Sukoharjo. 

3. Hasil pengujian menunjukkan sumber daya manusia tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan UKM di Sukoharjo.  

4. Hasil pengujian menunjukkan modal usaha berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja keuangan UKM di Sukoharjo.  

B. SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas maka peneliti dapat 

memberikan saran diantaranya sebagai berikut : 

1. Literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan UKM, 

sebaiknya para pelaku usaha lebih memikirkan lagi pentingnya literasi 
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keuangan terkait pengelolaan keuangan usahanya supaya para pelaku UKM 

bisa mengembangkan usahanya masing – masing. 

2. Sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan UKM, 

diharapkan pemerintah Sukoharjo dan para pelaku usaha meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia yang dimilikinya dan mampu menciptakan strategi baru 

atau rencana bisnis yang lebih matang baik finansial maupun non finansial.  

3. Pemerintahan Sukoharjo diharapkan mampu menerima masukan dan 

memberikan pelatihan kepada para pelaku UKM untuk dapat meningkatkan 

kualitas UKM di Sukoharjo yang mampu memliki daya saing serta dalam upaya 

meningkatkan perekonomian masyarakat.  

4. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk penelitian berikutnya 

dengan tema yang sama dan penulis menyarankan untuk penelitian berikutnya 

supaya menambahkan variabel bebas lainnya sehingga dapat memperkuat 

penelitian sebelumnya.  
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Lampiran 1. Kuesioner penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Bapak/Ibu/saudara/i 

Perkenalkan nama saya Da’i Bachtiar, mahasiswa semester 7 Program Studi 

Akuntansi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Surakarta. Dalam rangka memenuhi 

syarat kelulusan studi strata satu (S1) untuk memperoleh gelar sarjana maka saya 

melakukan penelitian mengenai penggunaan sistem informasi akuntansi pada Usaha 

Kecil Menengah di Sukoharjo. Maka dari itu perkenankan saya meminta kesediaan 

bapak/ibu/saudara/i atas waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Jawaban 

bapak/ibu/saudara/i akan sangat berguna untuk penelitian saya yang berjudul 

“Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Keuangan Usaha Kecil 

Menengah di Sukoharjo”. Identitas dan data dari bapak/ibu/saudara/i akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis penelitian semata.  

Atas kesediaan bapak/ibu/saudara/i dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

banyak terimakasih.  

Data diri responden : 

Berikan tanda checklist ( √ ) sesuai dengan jawaban yang dipilih. 

Nama    :  

 Jenis Kelamin  :   

 

 Usia Responden  :  

 

 

(    ) Laki – laki 

(    ) Perempuan 

(    ) < 20 tahun 

(    ) 20 – 40 tahun 

(    ) > 40 tahun  



 
 

 

 

Jenis Usaha   :  

Alamat Usaha   :  

Pendidikan Terakhir  :  

 

 

Keterangan pilihan jawaban : 

SS  : Sangat Setuju   (Skor 5) 

S  : Setuju    (Skor 4) 

N  : Netral    (Skor 3)  

TS  : Tidak Setuju    (Skor 2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju   (Skor 1) 

 

A. Literasi Keuangan (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Pengetahuan keuangan sangat bermanfaat bagi saya 

dan keberlangsungan usaha saya  

     

2 Perencanaan keuangan sangat penting bagi saya dan 

keberlangsungan usaha saya  

     

3 Saya memahami manfaat pengelolaan keuangan 

untuk usaha   

     

4 Saya memahami cara mengelola keuangan secara 

efektif demi keberlangsungan usaha saya 

     

(   ) SD  (   ) S1 

(   ) SMP (   ) Lainnya  

(   ) SMA  



 
 

 

 

5 Saya selalu membuat pembukuan atau pencatatan kas 

(uang) keluar - masuk perhari  

     

6 Saya selalu membuat rencana keuangan masa depan 

untuk keberlangsungan usaha saya  

     

Sumber : I Gusti Ayu Dhara Kartika Sari (2021) 

B. Pemanfaatan Teknologi Informasi (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Semua transaksi yang terjadi menggunakan komputer 

atau internet  

     

2 Dengan menggunakan komputer atau internet, proses 

pencatatan dan pelaporan menjadi lebih mudah  

     

3 Proses pencatatan dan pelaporan sangat bergantung 

pada komputer atau internet 

     

4 Saya menggunakan media sosial atau internet untuk 

membantu proses penjualan dan pemasaran produk 

saya 

     

5 Saya rasa internet atau sosial media mampu 

memudahkan saya dalam mencari pelanggan dan 

meningkatkan pendapatan usaha  

     

Sumber : Luh Putu Suryantini (2020) 

C. Sumber Daya Manusia (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya mengetahui dan memahami pengetahuan yang 

menyangkut tugas dan tanggung jawab dalam 

bekerja  

     



 
 

 

 

2 Saya mampu melayani pembeli dengan baik sesuai 

dengan pengetahuan yang saya miliki  

     

3 Saya mempunyai kemampuan yang baik dalam 

berkomunikasi secara lisan maupun tertulis  

     

4 Saya mempunyai kemampuan dalam perencanaan 

suatu usaha  

     

5 Saya selalu memiliki semangat yang kuat dalam 

berkompetensi untuk mencapai hasil yang baik 

     

Sumber : I Gusti Ayu Dhara Kartika Sari (2021) 

D. Modal Usaha (X4) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Modal untuk menjalankan usaha berasal dari modal 

sendiri  

     

2 Semakin besar modal usaha, maka usaha saya 

semakin meningkat  

     

3 Modal tambahan yang saya gunakan bermanfaat 

untuk mengukur kinerja keuangan usaha saya  

     

4 Kurangnya tambahan modal dari pihak luar membuat 

usaha saya mengalami penurunan kinerja  

     

5 Modal usaha mempengaruhi kelancaran usaha saya, 

setelah mendapatkan bantuan modal, usaha saya 

semakin meningkat 

     

Sumber : Shelma Hafzoach (2022)  

 

 

 



 
 

 

 

E. Kinerja keuangan UKM (Y)  

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Usaha yang saya jalankan mengalami peningkatan 

penjualan setiap bulannya  

     

2 Pendapatan yang saya peroleh selalu mengalami 

peningkatan 

     

3 Saya melakukan kegiatan pemasaran didalam daerah 

maupun luar daerah  

     

4 Permintaan akan produk terus meningkat      

5 Konsumen setiap bulannya selalu mengalami 

peningkatan  

     

Sumber : I Gusti Ayu Dhara Kartika Sari (2021)  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 


