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ABSTRAK 

Faticha Anandarisa, 18.12.0099, 73 HALAMAN. PENGARUH DESAIN 

PRODUK, CITRA MEREK, PROMOSI DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE REALME DI BOYOLALI. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh desain 

produk,citra merek, promosi dan harga terhadap keputusan pembelian handphone 

realme di boyolali. Metode penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda 

yang terdiri dari pengujian instrument data uji validitas dan uji reliabilitas 

dilanjutkan dangan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas dan uji multikolinieritas. Uji yang terakhir adalah uji hipotesis 

yang terdiri dari uji regresi linier berganda, uji parsial (uji t), uji koefisien 

determinasi (R²) dengan bantuan alat uji SPSS versi 26 dan pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner.    

 Manfaat penelitian ini adalah menghasilkan data yang dapat dijadikan 

suatu informasi sebagai bahan evaluasi dan pengembangan maupun perbaikan 

bagi semua pihak yang membutuhkan. Hasil penelitian secara parsial yang 

dilakukan menunjukkan bahwa variabel desain produk dan harga, berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian,sedangkan citra merek dan 

promosi berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Desain produk, Citra merek, Promosi, Harga, Keputusan Pembelian 

Handphone Realme di Boyolali 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang ini tidak banyak para masyarakat yang sudah 

mengenal teknologi canggih seperti smartphone, hampir semua kalangan 

menggunakan alat tersebut di kehidupan sehari-hari. Bahkan hampir setiap 

saat para masyarakat melakukan aktifitasnya menggunakan smartphone. 

Mulai dari berkomunikasi jarak jauh, belanja, membaca berita terbaru yang 

bisa dilakukan setiap saat dan dimanapun. Tidak hanya di kalangan remaja 

dan dewasa, anak-anakpun saat ini juga tidak sedikit menggunakan 

smartphone sebagaai alat untuk belajar. Apalagi di masa pandemi ini banyak 

pelaksanaan pembelajaran online, sehingga smartphone hampir menjadi salah 

satu kebutuhan pokok sehari-hari.      

 Salah satu smartphone yang banyak digunakan adalah realme. 

Realme pertama kali muncul di Tiongkok pada tahun 2010 sebagai Oppo 

Real. Realme awalnya merupakan sub-merek dari OPPO Electronics 

Corporation, salah satu anak perusahaan BBK Electronics dan mulai 

menjadi perusahaan independen pada tahun 2018.      

 Pada 30 Juli 2018, mantan Wakil Presiden Oppo dan Presiden Oppo divisi 

bisnis luar negeri Bingzhong Li (Sky Li) mengumumkan pengunduran 

dirinya dari Oppo dan niatnya untuk mendirikan realme sebagai merek yang 

independen pada laman Weibo,untuk menciptakan telepon genggam yang 

menggabungkan antara performa yang cepat dan desain yang modis. Pada 

https://id.wikipedia.org/wiki/Tiongkok
https://id.wikipedia.org/wiki/Oppo
https://id.wikipedia.org/wiki/BBK_Electronics
https://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan
https://id.wikipedia.org/wiki/OPPO
https://id.wikipedia.org/wiki/Merek
https://id.wikipedia.org/wiki/Sina_Weibo
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_genggam
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Mei 2019, realme mengumumkan secara resmi pemasarannya 

di Tiongkok dan meluncurkan beberapa telepon genggam, seperti realme X, 

realme X Lite, dan realme X Master Edition. Pada Juni dan Juli 2019, realme 

memasuki pasar ponsel di daerah Tiongkok, India, Asia Tenggara, dan Eropa. 

   Realme menargetkan pangsa pasar global dan terus 

berekspansi ke negara-negara di Asia Tenggara yang memiliki potensi pangsa 

pasar yang besar, dimulai dari Indonesia untuk debut kawasan Asia 

Tenggara. Di Indonesia, realme muncul pertama kali di Jakarta, 9 Oktober 

2018 dengan membawa tiga varian produk, yaitu realme C1, realme 2 dan 

realme 2 Pro. Setelah rilis realme C3, realme kehilangan jadi 

diri.Counterpoint, lembaga analisis data Internasional, mengumumkan data 

penjualan telepon genggam untuk Kuartil II 2019 yang mencatat total 

penjualan realme secara global sebanyak 4,7 juta unit. Total penjualan 

mengalami peningkatan sebesar 84,8% per tahun dan berhasil menjadikan 

realme sebagai merek smartphone paling berkembang di dunia. Realme untuk 

pertama kalinya masuk ke daftar top 10 merek smartphone global.  

  Dalam mengenalkan handphone realme maka diperlukan usaha 

yang gencar seperti event, seminar ataupun promosi agar produk ini dapat 

dikenal oleh pembeli untuk melakukan keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian merupakan  sebuah proses dimana konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek dan 

mengevaluasi alternative yang ada, sehingga mampu  memecahkan masalah 

dan mengarah kepada keputusan pembelian. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Tiongkok
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_genggam
https://id.wikipedia.org/wiki/India
https://id.wikipedia.org/wiki/Asia_Tenggara
https://id.wikipedia.org/wiki/Eropa
https://id.wikipedia.org/wiki/Asia_Tenggara
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Counterpoint&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_genggam
https://id.wikipedia.org/wiki/Ponsel_cerdas
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Semakin beragam handphone saat ini membuat para produsen 

semakin gencar dalam membuat desain yang unik dan kreatif. Desain 

Produk  Menurut Azany (2014) dalam Ariella (2018) desain produk 

adalah dapat dikatakan sebagai peningkatan maupun penyederhanaan. 

Peningkatan yang dimaksud yaitu dapat berupa penambahan fungsi dan 

kegunaan produk tersebut. Sedangkan penyederhanaan desain produk 

bertujuan agar semakin mudah dalam menggunakan suatu produk. 

 Citra merek ialah anggapan dari konsumen terhadap produk dari 

suatu perusahaan merupakan pendapat Kotler dan Armstrong (2001) 

dalam Yuda Supriyatna (2020). Menurutnya, citra suatu merek bisa selalu 

diingat didalam pikiran pelanggan dalam waktu yang cepat dan melalui 

suatu media, citra suatu merek harus juga disampaikan kepada pelanggan 

lewat sarana komunikasi yang tersedia dan disebarkan secara 

berkelanjutan  karena tanpa merek yang kuat maka sangatlah susah bagi 

sebuah perusahaan untuk mampu menarik pelanggan baru untuk membeli 

produk dari perusahaan tersebut dan menciptakan loyalitas dari konsumen 

yang telah ada.        

 Citra merek terbentuk dari persepsi yang telah lama terdapat pada 

pikiran konsumen. Untuk meningkatkan penjualan diperlukan suatu 

promosi yang menarik agar para pembeli melakukan pembelian. Promosi 

merupakan salah satu faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian.        

 Promosi merupakan faktor penting yang harus dilakukan oleh 
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sebuah perusahaan. Dengan promosi, sebuah perusahaan dapat 

memberikan informasi kepada para konsumen tentang produk yang 

diciptakannya. Keunggulan yang dimiliki produk tersebut dapat diketahui 

oleh para konsumen melalui promosi dan bisa menimbulkan minat para 

konsumen untuk membeli produk tersebut.      

 Promosi adalah berbagai cara untuk menginformasikan, 

membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak 

langsung tentang suatu produk atau brand yang dijual (Kotler dan Keller, 

2008:510) dalam Diah Ernawati (2019). Promosi adalah bagian dari 

proses pemasaran yang mengkomunikasikan manfaat produk. Di pasar 

yang kompetitif, kita tidak bisa mengharapkan barang dan jasa terjual 

sendiri, tidak peduli seberapa tinggi kualitas produk, kecuali pelanggan 

mengetahui tentang hal itu.     

 Terkenalnya suatu produk dipengaruhi oleh citra merek yang baik. 

Menurut Setiadi (2008) citra merek berhubungan dengan sikap yang 

berupa keyakinan dan preferensi suatu merek. Konsumen yang memiliki 

citra positif terhadap suatu merek akan lebih memungkinkan untuk 

melakukan pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2001) citra merek 

ialah anggapan dari konsumen terhadap produk dari suatu perusahaan. 

Menurutnya, citra suatu merek bisa selalu diingat didalam pikiran 

pelanggan dalam waktu yang cepat dan melalui suatu media, citra suatu 

merek harus juga disampaikan kepada pelanggan lewat sarana komunikasi 

yang tersedia dan disebarkan secara berkelanjutan  karena tanpa merek 
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yang kuat maka sangatlah susah bagi sebuah perusahaan untuk mampu 

menarik pelanggan baru untuk membeli produk dari perusahaan tersebut 

dan menciptakan loyalitas dari konsumen yang telah ada.     

 Brand gadget  Realme berhasil mencatatkan kinerja yang positif 

hingga semester pertama tahun ini. Secara keseluruhan, Realme 

membukukan peningkatan penjualan 15% dibandingkan periode yang 

sama tahun lalu.  Peningkatan tersebut utamanya ditopang oleh 

penjualan smartphone seri angka, seperti Realme 8, Realme 8 Pro, 

Realme 8 5G, dan seri Narzo. Serta sedikit peningkatan dari produk seri 

C.        

 Pembelian dipengaruhi oleh harga yang disesuaikan dengan jenis 

produk. Kotler dalam (Desy & Rahmat, 2017) memaparkan harga ialah 

ukuran uang tunai yang dipaku pada barang, jasa atau ukuran nilai uang 

tunai yang dibeli untuk beberapa kegunaan sejak dibelinya barang atau 

jasa tersebut. Berdasarkan uraian diatas,maka penelitian ini mengambil 

judul : “PENGARUH DESAIN PRODUK, CITRA MEREK, PROMOSI, 

DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

HANDPHONE REALME DI BOYOLALI” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah terdapat pengaruh desain produk tehadap keputusan pembelian 

handphone realme di wilayah Boyolali? 



6 
 

 
 

2. Apakah terdapat pengaruh citra merek tehadap keputusan pembelian 

handphone realme  di wilayah Boyolali? 

3. Apakahterdapat pengaruh promosi tehadap keputusan pembelian 

handphone realme di wilayah Boyolali? 

4. Apakahterdapat pengaruh harga tehadap keputusan pembelian handphone 

realme di wilayah Boyolali? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian 

handphone realme di wilayah Boyolali. 

2. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

handphone realme di wilayah Boyolali. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi produk terhadap keputusan 

pembelian handphone realme di wilayah Boyolali. 

4. Untuk mengetahui pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian 

handphone realme di wilayah Boyolali. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan 

khususnya di bidang Manajemen pemasaran, sehingga dapat digunakan sebagai 

acuan penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat  menjadi bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan oleh perusahaan untuk meningkatan penjualan produk. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 
 

A. Landasan Teori                     

1. Manajemen Pemasaran 

Kotler (1980) berpendapat bahwa Manajemen Pemasaran adalah 

penganalisaan, perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan program-program 

yang bertujuan menimbulkan pertukaran dengan pasar yang dituju dengan 

maksud untuk mencapai tujuan perusahaan.Pemasaran adalah kegiatan 

memasarkan barang tidak berarti hanya menawarkan barang atau menjual 

tetapi lebih dari itu, tetapi terdapat kegiatan membeli, menjual dengan segala 

macam cara yang menyangkut barang, menyimpan dan mensortir (Alma, 

2011).                

2.Keputusan Pembelian       

 Keputusan pembelian ialah sebuah tindakan dari beberapa atau lebih 

alternatif yang ada merupakan pernyataan Schiffman dan Kanuk (2014). 

Untuk melakukan proses keputusan pembelian pada dasarnya memerlukan 

ketepatan dan ketelitian dalam memutuskan untuk melakukan suatu pembelian 

produk atau jasa yang dapat diharapkan oleh konsumen. Perilaku pembelian 

konsumen bisa merujuk pada perilaku membeli konsumen akhir yaitu individu 

atau rumah tangga yang membeli suatu barang dan jasa untuk dikonsumsi 

pribadi.         

 Konsumen di dunia sangat berbeda dalam urusan tingkat pendidikan, 

pendapatan, dan selera mereka dalam membeli macam macam jenis barang 
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dan jasa. Bagaimana konsumen yang begitu berbeda ini memutuskan pilihan 

diantara sekian banyak produk yang beredar  merupakan suatu susunan faktor 

yang menarik. Keputusan Pembelian menurut Azany (2014) dalam Irfan 

Rizqullah Ariella (2018) Keputusan pembelian adalah suatu tahapan atau proses 

dimana pembeli akan benar – benar mengambil keputusan untuk membeli 

suatu produk atau jasa. Indikator terkait Proses keputusan pembelian terdapat 

5 tahap yang akan dilalui :                     

1. Pengenalan masalah, proses pembelian akan diawali dengan pengenalan 

masalah atau kebutuhan konsumen. Kebutuhan konsumen dapat digerakan 

oleh faktor dari dalam maupun faktor dari luar konsumen.             

2. Pencarian informasi, dalam proses ini konsumen akan mencari informasi 

tentang kebutuhan yang dimilikinya melalui berbagai sumber antara lain iklan, 

teman dan sebagainya.                  

3. Evalusi alternatif, setelah melakukan pencarian informasi dari berbagai 

sumber, konsumen akan mempunyai beberapa pilihan alternatif merek atau 

produk.                    

4. Keputusan pembelian, pada tahap ini konsumen memungkinkan untuk 

menentukan minat beli terhadap produk yang disukainya.  

 Perilaku pasca pembelian, pada tahap ini sangat dipengaruhi oleh 

pengalaman konsumen saat membeli suatu produk dan setelah itu akan 

mengalami rasa kepuasan atau ketidakpuasan dalam proses pembelian suatu 

produk.  
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3. Desain Produk       

 Kotler (2011) dalam Dewi Saidatul Mukarromah, Chusnul Rofiah (2019) 

menyatakan desain ialah totalitas kesempurnaan yang mempengaruhi rasa, 

bentuk dan manfaat produk berdasarkan keperluan pelanggan. barang yang 

tahan lama dan berkualitas merupakan faktor penting dalam pembuatan 

desain. Perusahaan seharusnya bisa menciptakan produk yang memiliki 

kelebihan dari para kompetitor sehingga dapat menjadi pilihan utama dimata 

konsumen dibanding dengan produk dari kompetitor lain.   

 Diantaranya dengan desain produk. Sedangkan menurut Kotler dan 

Armstrong (2001) desain produk ialah proses mendesain bentuk dan manfaat 

dari produk tersebut sehingga bisa memiliki suatu ciri-ciri yang khas. desain 

secara sederhana menggambarkan bentuk luar produk. Wujud produk yang 

menarik ialah gambaran dari desain yang berkualitas.  Perancang yang baik 

memperhitungkan bentuk luar dari produk dan juga menghasilkan produk 

yang aman, murah, dan gampang untuk setiap pemakaian, serta ekonomis 

untuk diproduksi serta pendistribusiannya Kotler dan Armstrong (2001).

 Sedangkan kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong (2008) ialah 

bagaimana produk tersebut memiliki manfaat yang bisa menyenangkan 

konsumen baik melalui bentuk fisik maupun secara pikiran yang menunjuk 

pada kelengkapan atau ciri-ciri yang ada dalam suatu barang.  Menurut Azany 

(2014) dalam Ariella (2018) Indikator terkait desain produk, yaitu :   

1. Variasi desain, desain yang ditawarkan mempunyai banyak ragam atau 

pilihan. 
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2. Model terbaru, model atau desain akan berganti bentuk, ukuran dan warna 

sesuai waktu yang telah ditentukan.        

 Desain mengikuti trend, model atau desain produk mengikuti 

perkembangan zaman mulai dari warna, bentuk dan ukuran.                                 

4. Citra Merek           

 Citra merek adalah persepsi konsumen tentang suatu merek sebagai 

refleksi dari asosiasi merek yang ada dalam pikiran konsumen 

tersebutKeller (2013). Berdasarkan definisi citra merek tersebut dapat 

disimpulkan bahwa citra merek merupakan pemahaman konsumen 

mengenai merek secara keseluruhan, kepercayaan konsumen terhadap 

merek tertentu dan bagaimana konsumen memandang atau mempunyai 

suatu persepsi tertentu pada suatu merek.      

 Citra merek memiliki beberapa indikator-indikator yang 

mencirikan citra merek tersebut. Menurut Rangkuti (2009) dalam Yuda 

Supriyatna (2020) bahwa terdapat beberapa indikator yang harus 

diperhatikan dalam membentuk sebuah citra merek, yaitu :                    

a. Pengenalan (Recognition), tingkat dikenalnya sebuah merek oleh 

konsumen.                   

b. Reputasi (Reputation), tingkat atau status yang cukup tinggi bagi 

sebuah merek karena telah terbukti mempunyai “track record” yang baik.              

c. Daya Tarik (Affinity), semacam daya tarik yang mempunyai hubungan 

emosional dengan konsumennya.                        
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d. Kesetiaan Merek (Brand Loyalty), menyangkut ukuran dari kesetiaan 

pelanggan terhadap suatu merek yang bersangkutan. 

5. Promosi         

 Menurut Kotler dan Amstrong (2016), Promosi adalah suatu alat untuk 

berkomunikasi pembeli dan perusahaan lain yang bertujuan untuk merubah 

memberikan informasi secara lugas. Sementara Cummins (2014) dalam Dede 

Solihin (2020) mendefinisikan Promosi sebagai serangkaian teknik yang 

digunakan untuk mencapai sasaran penjualan atau pemasaran dengan 

menggunakan biaya yang efektif, dengan memberikan nilai tambah pada 

produk atau jasa baik kepada perantara ataupemakai langsung, biasanya tidak 

dibatasi dalam jangka waktu tertentu.      

 Adapun tujuan daripada promosi menurut Kotler dan Armstrong (2016) 

yaitu sebagai berikut:             

a.Mendorong pembelian pelanggan jangka pendek atau meningkatkan 

hubungan pelanggan jangka panjang.                

b. Mendorong pengecer menjual barang baru dan menyediakan lebih banyak 

persediaan.                    

c. Mengiklankan produk perusahaan dan mem berikan ruang rak yang lebih 

banyak.                         

d. Untuk tenaga penjualan, berguna untuk mendapatkan lebih banyak.             

e. Dukungan tenaga penjualan bagi produk lama atau baru atau mendorong 

wiraniaga mendapatkan pelanggan baru.      

 Menurut Kotler dan Armstrong (2016), indikator-indikator dari promosi 
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adalah sebagai berikut:                

a.Periklanan (Advertising) “Semua bentuk presentasi dan promosi non- 

personal yang dibayar oleh sponsor untuk mempresentasikan gagasan, barang 

atau jasa, periklanan dianggap sebagai manajemen citra yang bertujuan 

menciptakan dan memelihara cipta dan makna dalam benak konsumen, bentuk 

promosi yang digunakan mencakup media masa, broadcast, internet, outdoor, 

dan bentuk lainnya”.                  

b. Penjualan Pribadi (Personal Selling) “Presentasi personal oleh tenaga 

penjualan dengan tujuan menghasilkan penjualan dan membangun hubungan 

dengan konsumen, bentuk promosi yang digunakan mencakup presentasi, 

pameran dagang, dan program insentif”.                

c. Promosi Penjualan (Sales Promotion) “Insentif-insentif jangka pendek untuk 

mendorong pembelian atau penjualan suatu produk atau jasa, bentuk promosi 

yang digunakan mencakup diskon, kupon, pajangan, demonstrasi, kontes, dan 

undian”.                    

d. Pemasaran Langsung (Direct Marketing), Hubungan langsung dengan 

sasaran konsumen dengan tujuan untuk memperoleh tang gapan segera dan 

membina hubungan yang abadi dengan konsumen, bentuk promosi yang 

digunakan mencakup, brosur, pemasaran telepon, kios, pemasaran seluler, dan 

lainnya.                     

e. Publisitas (Publicity), Membangun hubungan yang baik dengan berbagai 

pihak perusahaan supaya memperoleh publisitas yang menguntungkan, 

membangun citra perusahaan yang bagus, dan menangani atau meluruskan 
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rumor, cerita, serta event yang tidak menguntungkan, bentuk promosi yang 

digunakan mencakup siaran pers, sponsor, acara khusus, dan web. 

6. Harga         

 Harga adalah jumlah uang (ditambah beberapa barang kalau mungkin) 

yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi barang serta 

pelayanannya,menurut Swastha (2008). Harga yang ditetapkan harus dapat 

menutup semua ongkos atau lebih dari itu yaitu untuk mendapatkan laba tetapi 

jika harga yang ditetapkan terlalu tinggi akan berakibat kurang 

menguntungkan. Dalam hal ini pembeli akan berkurang, semua biaya mungkin 

tidak dapat ditutup dan akhirnya perusahaan bisa menderita kerugian. 

Berdasarkan dari definisi tersebut penulis menyimpulkan penetapan harga 

adalah keputusan mengenai harga-harga yang akan diikuti untuk jangka waktu 

tertentu. Jadi di sini terkandung maksud mengikuti perkembangan harga pasar. 

 Indikator Penetapan Harga Menurut Kotler dan Amstrong (2009), didalam 

variabel harga ada beberapa unsur kegiatan utama harga yang meliputi daftar 

harga, diskon, potongan harga, dan periode pembayaran.  Dalam penelitian ini, 

pengukuran harga diukur dengan indikator sebagai berikut:              

a. Daftar harga (list price)         

 Daftar harga adalah informasi mengenai harga produk yang ditawarkan 

agar konsumen mempertimbangkan untuk membeli.               

b. Potongan harga khusus (Allowance)      

 Potongan harga khusus oleh potongan harga yang diberikan produsen/ 

penjual kepada konsumen pada saat event tertentu.               
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c. Periode pembayaran        

 Periode pembayaran adalah cicilan sesuai kesepakatan antara penjual dan 

pembeli biasanya berhubungan dengan kredit. 

 

B. Penelitian Terdahulu 

Secara ringkas penelitian-penelitian terdahulu dapat dilihat pada tabel di 

bawah: 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

No. Penulis dan 
Tahun 

Judul Variabel 
Independen 

Hasil 

1. Irfan Rizqullah 
Ariella, 2018 

Pengaruh 
Kualitas 
Produk, Harga 
Produk, dan 
Desain produk 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Konsumen 
Mazelnid 

Kualitas 
Produk 
Harga Produk 
Desain produk 

Hasil dari penelitian 
ini menunjukan 
bahwa Kualitas 
produk berpengaruh 
secara signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian. Harga 
produk dan desain 
produk tidak 
berpengaruh secara 
signifikan terhadap 
keputusan 
pembelian dengan 
objek penelitian 
pada konsumen 
perusahaan 
Mazelnid. 

2. Yuda Supriyatna, 
2020 

Pengaruh 
Harga, Desain 
produk dan 
Citra Merek 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
(Studi pada 
produk Yamaha 
Mio di kota 
Cilegon) 

Harga 
Desain produk 
Citra Merek 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa 
Hargaberpengaruh 
secara negatif 
signifikan terhadap 
keputusan 
konsumen, Desain 
produk, Citra merek 
berpengaruh secara 
Positif signifikan 
terhadap variabel 
keputusan 
Pembelian (Studi 
pada produk 
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No. Penulis dan 
Tahun 

Judul Variabel 
Independen 

Hasil 

Yamaha Mio di kota 
Cilegon) 

3. Dede Solihin, 
2020 

Pengaruh 
Kepercayaan 
Pelanggan dan 
Promosi 
terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Konsumen pada 
Online Shop 
Mikaylaku 
dengan Minat 
Beli sebagai 
Variabel 
Intervening 

Kepercayaan 
Pelanggan 
Promosi 
Minat beli 

Simpulan dari 
penelitian ini adalah 
semakin tinggi 
tingkat kepercayaan 
pelanggan maka 
akan semakin tinggi 
pula minat beli dan 
keputusan 
pembelian 
pelanggan. Semakin 
tinggi promosi yang 
dilakukan maka 
akan semakin tinggi 
pula minat beli dan 
keputusan 
pembelian 
pelanggan. Semakin 
tinggi minat beli 
maka akan semakin 
tinggi pula 
keputusan 
pembelian. 

4. Rissa Mustika 
Sari; Prihartono, 
2021 

Pengaruh Harga 
dan Kualitas 
Produk 
terhadap 
Keputusan 
Pembelian 

Harga 
Kualitas 
Produk 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa 
pada saat yang sama 
dua faktor bebas 
yang 
dipertimbangkan, 
yakni harga serta 
kualitas suatuproduk 
mempengaruhi 
keputusan dari suatu 
pembelian dengan 
koefisien 
determinasi yakni 
46,1%, sedangkan 
53,9% lainnya 
disebabkan oleh 
beberapa faktor lain 
yang tidak dianalisa. 

5. Diah Ernawati, 
2019 

Pengaruh 
Kualitas 
Produk, Inovasi 
Produk, dan 
Promosi 
terhadap 

Kualitas 
Produk 
Inovasi 
Produk 
Promosi 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
variabel kualitas 
produk dan variabel 
promosi 
berpengaruh positif 
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No. Penulis dan 
Tahun 

Judul Variabel 
Independen 

Hasil 

Keputusan 
Pembelian 
produk HI Jack 
Sandals 
Bandung 

dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian,namun di 
sisi lain variabel 
inovasi produk tidak 
berpengaruh 
signifikan terhadap 
keputusan 
pembelian. 

6. Pipih Sopiyan, 
2019 

Pengaruh 
Strategi Harga 
dan Visual 
Merchandising 
terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Online 

Strategi Harga 
Visual 
Merchandisin
g 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa 
strategi harga, visual 
merchandising dan 
keputusan 
pembelian online 
berkategori baik. 
Secara parsial 
strategi harga 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian online 
dan visual 
merchandising 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian online. 

Sumber : Data sekunder diolah,2021 

 

C. Kerangka Pikir 

Kerangka Pikir pengaruh Desain Produk, Citra Merek, Promosi, Harga 

terhadap Keputusan Pembelian dapat dilihat dibawah ini: 
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Gambar 1. Kerangka Pikir 

D. Hipotesis                      

1. Pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian  

 Penelitian yang dilakukan oleh Ariella (2018) menyatakan bahwa desain 

produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan objek penelitian pada konsumen perusahaan Mazelnid, sedangkan 

menurut penelitian Yuda Supriyatna (2020) menyatakan bahwa desain produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen. 

Apabila suatu produk memiliki desain yang menarik maka akan lebih banyak 

daya tarik untuk melakukan keputusan pembelian.          

H1: Desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

handphone realme di Boyolali                

2. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Penelitian  

 Hasil penelitian Rosa Lesmana (2019) menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan 

Harga(X4) 

 

Promosi(X3) 

 

Citra Merek 

(X2) 

Desain 
Produk(X1) 

Keputusan 
Pembelian(Y) 
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pembelian kosmetik Wardah. Yuda Supriyatna (2020) menunjukkan bahwa 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada produk Yamaha Mio di kota Cilegon), 

sedangkan menurut penelitian Lifia Filia Maindoka (2018) menunjukkan hasil 

bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dalam 

hal ini jika suatu produk semakin dikenal oleh semua orang dan memiliki 

brand image yang bagus, tentunya akan membuat para konsumen tertarik 

untuk melakukan keputusan pembelian.                        

H2: Citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone 

realme di Boyolali                  

3. Pengaruh promosi tehadap keputusan pembelian   

 Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dede 

Solihin (2020). Diah Ernawati (2019) menunjukan hasil penelitiannya bahwa 

promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Semakin tinggi dan 

beragamnya promosi yang dilakukan maka akan semakin tinggi pula 

kesempatan keputusan untuk melakukan pembelian.                          

H3: Promosi berpengaruh tehadap keputusan pembelian handphone 

realme di Boyolali                 

4. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian    

 Hasil penelitian Rissa Mustika Sari dan Prihartono (2021) menunjukkan 

bahwa harga suatu produk mempengaruhi keputusan dari suatu pembelian, 

Reni Febriani (2020) menunjukkan bahwa harga produk berpengaruh terhadap 
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keputusan pembelian. Karena disetiap produk memiliki keunggulan masing-

masing.                      

H4: Harga  berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone 

realme di Boyolali 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan        

 Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan melalui 

kuisioner pada 95 responden yang melakukan keputusan pembelian 

handphone Realme di Boyolali dapat diambil kesimpulan bahwa :            

1. Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian handphone Realme di Boyolali, maka artinya hipotesis pertama 

diterima.                  

2. Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

handphone Realme di Boyolali, maka artinya hipotesis kedua ditolak .     

3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

handphone Realme di Boyolali, maka artinya hipotesis ketiga ditolak       

4. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian handphone 

Realme di Boyolali, maka artinya hipotesis keempat diterima. 

B. Saran          

 Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diberikan saran-saran 

sebagai berikut :                 

1. Penulis berharap Realme mampu meningkatkan desain produknya 

seiring dengan perkembangan zaman saat ini, yang semakin banyak 

persaingan antar merek untuk meningkatkan keputusan pembelian, dan 

harga juga sangat berpengaruh terhadap handphone realme.             

2. Citra merek dan promosi perusahaan juga berpengaruh terhadap 
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popularitas Realme karena jika produk tersebut dikenal dengan baik maka 

akan menimbulkan asumsi masyarakat yang baik juga. Maka diperlukan 

usaha usaha supaya Realme dikenal dengan baik, untuk meningkatkan 

pemikiran masyarakat terhadap Realme merupakan handphone yang 

memiliki citra merek yang baik.      
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN "PENGARUH DESAIN PRODUK, CITRA 

MEREK, PROMOSI, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

HANDPHONE REALME DI BOYOLALI" 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Responden yang terhormat,  

Saya Faticha Anandarisa sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan 

Tugas Akhir, sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Dengan variabel X 

yang terdiri dari Desain produk,Citra Merek, Promosi dan Harga. Saya sangat 

mengharapkan pastisipasi anda dengan mengisi kuesioner penelitian ini serta 

memberikan jawaban dengan jujur.Jawaban Saudara/i akan diperlakukan sesuai 

profesionalitas, etika penelitian dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademis. Oleh sebab itu, peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas 

saudara/saudari. Informasi yang anda berikan sangat membantu kelancaran 

penelitian ini.  

Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan dan partisipasi anda dalam penelitian 

ini.  

Wassalamu'alaikum Wr. Wb 
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Petunjuk pengisian  

1. Berikan pendapat Saudara/i  dengan sejujurnya dan sebenarnya dengan 

memberikan tanda di kolom yang telah disediakan sesuai dengan pernyataan yang 

diberikan.  

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban 

3. Kuesioner ini terdiri dari: identitas responden, kuisioner Desain produk,Citra 

Merek, Promosi dan Harga. 

Keterangan untuk menjawab yaitu: 

b. SS: Sangat Setuju 

c. S: Setuju 

d. N: Netral 

e. TS: Tidak setuju 

f. STS : Sangat Tidak Setuju  

No  Pernyataan Jawaban 
SS S N TS STS 

 Desain Produk      
1. Handphone realme memiliki banyak variasi 

desainnya. 
     

2. Model terbaru handphone realme sangatlah 
menarik. 

     

3. Saya ingin membeli handphone realme versi 
terbaru. 

     

 Citra Merek      
1. Saya sudah lama menggunakan handphone 

realme. 
     

2. Realme merupakan handphone yang cukup 
bagus. 

     

3 Saya tertarik untuk membeli      
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No  Pernyataan Jawaban 
SS S N TS STS 

handphonerealme. 
4. Realme merupakan salah satu handphone 

yang cukup terkenal. 
     

 Promosi      
1. Saya sering melihat iklan handphone realme 

di media sosial 
     

2. Saya lebih tertarik untuk membeli 
handphone realme di toko perorangan. 

     

3. Adanya hadiah setiap melakukan pembelian 
handphone realme. 

     

4. Saya sering menjumpai sales di toko 
perbelanjaan untuk menawarkan handphone 
realme. 

     

 Harga       

1. Harga handphone realme sangatlah beragam.      

2. Terdapat potongan harga di setiap pembelian 
handphone realme. 

     

3. Saya lebih memilih membeli dengan cara di 
cicil. 

     

 Keputusan Pembelian      
1. Saya kesulitan dalam menggunakan 

handphone realme. 
     

2. Informasi mengenai handphone realme 
sangat jarang diketahui. 

     

3. Saya sangat mementingkan desain 
handphone realme sebelum membelinya. 

     

4. Saya harus membeli handphone realme.      

5. Saya sangat puas dan senang memiliki 
handphone realme. 

     

 

 


