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MOTTO

“Dan tiadalah kehidupan dunia ini selainkan senda gurau dan main-main. Dan
sesungguhnya akhirat itulah yang sebenaranya kehidupan, kalau mereka mengetahui”
~QS Al-Ankabut : 64~

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan mudahkan
baginya jalan menuju surga”

~HR Muslim No. 2699~

“Keselamatan manusia tergantung pada kemampuannya menjaga lisan”

~HR. al-Bukhari~

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan.
Tidak ada kemudahan tanpa doa”

~Ridwan Kamil~

“Tidak ada manusia yang baik-baik saja di dunia ini, semua sedang berjuang dengan
ujiannya masing-masing”

~Ranti Gustira~

“Ketika kamu bilang, “biar Tuhan yang membalas”, yang harus kamu tahu bahwa
yang kamu alami sekarang adalah balasan dari Tuhan”

~Cak Lontong~

“Kita harus berarti untuk diri kita sendiri dulu, sebelum kita menjadi orang yang
berharga bagi orang lain”

~Ralph Waldo Emerson~
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PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MOTOR HONDA BeAT
(Studi Kasus Pengguna Motor Honda BeAT di Kecamatan Grogol,

Kabupaten Sukoharjo)

ERMA CRISTANTI NINGSIH
18.12.0094
ABSTRAK

Dalam dunia otomotif tidak terlepas dari kata kepuasan pasca pembelian
dikarenakan jaman sekarang banyak sekali persaingan yang terjadi dalam mencapai
kesuksesan, meningkatnya pesaing menuntut perusahaan agar dapat menerapkan
strategi yang dianggap vital dalam perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability
sampling dengan jumlah responden 100. Pengujian Hipotesis dilakukan dengan metode
analisis regresi linier berganda menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Citra Merek
dan Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Motor Honda
BeAT, sedangkan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen Motor Honda BeAT.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sepeda motor kini bukan hanya menjadi sarana transportasi produktif bagi
masyarakat Indonesia. Sepeda motor sudah menjadi bagian dari hobi dan gaya
hidup, bahkan bisa mengantarkan pada prestasi tertentu yang membanggakan.
Untuk menemani masyarakat beraktivitas dan menggapai beragam mimpinya, PT
Astra Honda Motor menghadirkan solusi mobilitas bagi masyarakat dengan
produk dan layanan terbaik.

Sejak pertama kali hadir di Indonesia, sepeda motor Honda selalu dicintai
dan dipercaya menjadi partner berkendara masyarakat. Berbekal kepercayaan ini,
PT Astra Honda Motor secara konsisten melakukan inovasi pada produk dan
teknologinya, terus meningkatkan layanan di jaringan penjualan dan purna jual
Honda, serta intens beraktivitas dan berkomunikasi dengan masyarakat melalui
berbagai platform.

Sebagai bagian dari bangsa Indonesia, PT Astra Honda Motor senantiasa
memperkuat kontribusinya di berbagai bidang, seperti keselamatan berkendara,
pendidikan, lingkungan, dan pemberdayaan masyarakat. Diharapkan perusahaan
akan terus tumbuh dan berkembang bersama masyarakat dan dapat menjadi salah

satu perusahaan kebanggaan bangsa Indonesia.



Pabrik yang menerapkan teknologi terdepan di dunia ini terus
dikembangkan hingga diputuskan peningkatan kapasitas produksinya yang
membuat total kapasitas produksi PT Astra Honda Motor meningkat menjadi 5,3
juta perunit pada tahun 2015. Pada tahun 2015 PT Astra Honda Motor berhasil
mencatatkan produksi motor ke 50 juta yang merupakan prestasi pertama di
industri sepeda motor di Indonesia bahkan di ASEAN. Pada tahun yang sama,
sejalan dengan kualitas produk sepeda motornya yang semakin kompetitif, PT
Astra Honda Motor di luar negeri dengan melakukan ekspor perdana Honda BeAT
ke Filipina. Ekspor ini merambah ke mancanegara, dari kawasan Asia hingga
Amerika.

MOTOR Plus-online.com - Terbukti hemat banget Honda BeAT, sampai
sabet juara MOTOR Plus Award 2021 kategori Best Total Cost of Ownership
(TCO). Beberapa motor menyabet juara kategori pada MOTOR Plus Award
(MPA) 2021, salah satunya Honda BeAT. Terkenal murah dan irit bensin, Honda
BeAT jadi motor matic favorit banyak orang. Ternyata, keunggulan Honda
BeAT gak cuma dari konsumsi bensinnya, bro. Pada kategori ini, ada beberapa
indikator supaya ketemu hasil Total Cost of Ownership atau biaya kepemilikan.

Mulai dari pengeluaran bensin, pajak kendaraan bermotor (PKB) sampai
dengan biaya servis. Menurut hasil uji tim otomotif, konsumsi bensin Honda
BeAT berada di angka 51 km/liter. PKB Honda BeAT sekitar Rp 232 ribu yang
didapat 2 persen dari NJKB di daerah DKI Jakarta, dan biaya servisnya Rp 232.500

untuk setahun pertama dari data bengkel resmi.


https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/motor-plus-award-2021
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat

Untuk mengetahui biaya kepemilikan Honda BeAT, perlu dihitung dulu

pengeluaran bensinnya selama setahun. Caranya 12.000 km dibagi konsumsi

bensin Honda BeAT, lalu dikali Rp 7.650. Angka 12.000 km merupakan rata-rata

pemakaian motor selama setahun, dan Rp 7.650 harga bensin Pertalite, karena

memakai BBM tersebut saat pengujian. Setelah ketemu pengeluaran bensinnya,

tinggal ditambah pajaknya dan biaya servis setahun. (Galih Setiadi - Jumat, 1

Oktober 2021 | 12:58 WIB)

Selain dilihat dari sejarahnya kepopuleran motor Honda ini tentu saja

karena keunggulan dari tiap produk yang diluncurkan. Beberapa alasan orang-

orang lebih memilih merk Honda ketika akan membeli sepeda motor, inilah

beberapa alasan tersebut :

1.

2.

Nama Besar Honda

Harga terjangkau dan onderdil mudah didapat, banyaknya tipe pilihan dengan
pilihan harganya menjadikan pangsa pasar motor Honda ini lebih luas.
Terkenal irit bahan bakar, bagi pengguna motor penggunaan bahan bakar tentu
menjadi pertimbangan saat memutuskan untuk membeli sepeda motor.
Mesin bandel dan tahan lama, kelebihan lain yang dimiliki motor keluaran
Honda adalah usia mesinnya yang relatif lebih panjang dibandingkan dengan
merk lain.

Memiliki nilai jual kembali yang tinggi, Salah satu poin tambahan yang
penting dan merupakan keunggulan lain dari merk Honda adalah nilai jual

kembalinya tinggi.


https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/tag/honda-beat
https://www.motorplus-online.com/penulis/8693/galih-setiadi

Berdasarkan berita dan uraian sebelumnya, penulis mengambil judul
“Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Motor Honda BeAT” (Studi Kasus Pengguna Motor Honda BeAT di
Kecamatan Grogol, Kabupaten Sukoharjo).
B. Rumusan Masalah
Dari berbagai pokok permasalahan yang terjadi, maka dapat dirumuskan masalah-
masalah sebagai berikut :
1. Pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen Honda BeAT
2. Pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen Honda BeAT
3. Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Honda BeAT
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen
Honda BeAT.
2. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen Honda
BeAT.
3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen

Honda BeAT.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Diharapkan penelitian ini mampu menjadi sarana berlatih berlatih secara
ilmiah dengan disiplin ilmu yang diperoleh dibangku kuliah, khususnya
lingkup manajemen dan penerapannya pada objek yang diteliti.
b. Bagi Akademik dan Pembaca
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah diharapkan mampu
menambah khasanah perpustakaan serta dapat menyempurnakan
penelitian-penelitian lainnya atau sebagai kajian dan bahan referensi
penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Dari penelitian ini semoga dapat memberikan informasi dan masukan yang
baik tentang Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Motor Honda BeAT (Studi Kasus Pengguna Motor

Honda BeAT di Kecamata Grogol, Kabupaten Sukoharjo).



BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

A. Teori Yang Relevan
1. Citra Merek

Kotler dan Keller (2015) dalam Ginting, dkk (2021) citra merek adalah
sifat ekstrinsik produk atau jasa termasuk cara dimana merek berusaha
memenuhi kebutuhan psikologis atau sosial pelanggan. Salah satu aspek yang
pengaruhi kepuasan konsumen ialah citra merk yang menempel pada industri.
Sopiah (2018:327) dalam Harahap, dkk (2021) citra merk yaitu sesuatu wujud
asosiasi yang menempel dalam benak pengguna dikala mengingat suatu merk
tertentu dimana asosiasi tersebut secara simpel bisa timbul dalam wujud
pikiran yang berhubungan dengan merk.

Citra merek merupakan suatu bentuk pemikiran dari seseorang dalam
bentuk pendapat-pendapat yang ingin atau akan disampaikan kepada orang
lain dalam hal positif atau negatif dimana hal tersebut sesuai dengan persepsi
masing-masing. Proses dalam menciptakan citra merek yang baik tidak dapat
dilakukan secara mudah karena citra merek muncul sebagai akibat dari
penggunaan suatu produk yang memiliki manfaat lebih bagi konsumen.

Citra merek tercipta dari serangkaian aktivitas yang dilakukan oleh
perusahaan dan konsumen sehingga memunculkan persepsi bahwa produk

tersebut memiliki kualitas tertentu. Citra merek menurut penulis adalah



sesuatu yang diciptakan perusahan terhadap produk yang dimiliki dan dapat
menjelaskan value produk tersebut, agar mudah diingat konsumen.
. Harga

Tjiptono (2017:289) dalam Dhany, dkk (2021) harga merupakan satuan
moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa) yang ditukarkan agar
memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan terhadap suatu barang atau
jasa. Salah satu variabel penting dalam pemasaran produk adalah harga. Di
satu sisi, harga dapat menunjukkan kualitas produk yang ditawarkan, dan di
sisi lain harga harus dapat dijangkau oleh pasar yang menjadi sasaran
perusahaan.

Salah satu indikator nilai adalah harga, bila harga suatu produk tinggi,
secara umum manfaat atau nilai yang ditawarkan melalui representasi produk
juga akan tinggi. Semakin tinggi harga suatu produk akan memberikan nilai
yang lebih tinggi pula bagi konsumennya. Harga menurut penulis adalah
kesesuaian antara apa yang dibayar konsumen dengan apa yang didapat
konsumen. Semakin tinggi apa yang dibayar, konsumen berharap

mengharapkan feedback yang tinggi pula.

. Kualitas Produk

Kotler (2015:253) dalam Harahap, dkk (2021) kualitas produk adalah
kemampuan suatu produk yang dapat memenuhi keinginan konsumennya.
Kualitas produk merupakan suatu bentuk manfaat dari produk yang telah

memenuhi keinginan atau persepsi dari konsumen tersebut dimana produk



yang bermutu adalah yang diinginkan pengguna. Sedangkan yang tidak
bermutu tidak diinginkan oleh pengguna agar mereka tidak merasa kecewa
bila menggunakannya.

Perusahaan harus mampu meningkatkan kualitas produknya karena dengan
kualitas produk yang baik maka akan menciptakan kepuasan yang tinggi bagi
konsumennya. Hal ini terjadi karena konsumen telah merasakan manfaatnya
yang disesuaikan dengan keinginan konsumen tersebut. Pada dasarnya
kualitas produk merupakan gambaran dari keseluruhan kinerja produk dimana
kinerja tersebut memiliki estetika dengan persepsi yang sama dengan
konsumen. Kualitas produk sangat erat kaitannya dengan kinerja produk
dimana produk yang memiliki kinerja baik akan selalu diminati oleh pengguna
dan memunculkan ketertarikan dalam membelinya. Manfaat yang baik yang
timbul dari penggunaan produk akan cenderung meningkatkan kepuasan
konsumen sehingga konsumen hanya akan menggunakan produk dari
perusahaan karena dianggap telah memberikan jaminan tentang kualitas yang
baik.

Kualitas produk menurut penulis adalah nilai, fungsi, kemampuan yang
dimiliki suatu produk dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Semakin
banyak nilai yang diberikan suatu produk, maka produk akan diminati banyak

konsumen karena dapat melengkapi kekurangan produk yang lain.



4. Kepuasan Konsumen

Kotler (2018:14) dalam Harahap, dkk (2021) kepuasan konsumen adalah
satu bentuk cerminan atas penilaian seseorang terhadap kinerja produk dimana
hasil dari produk tersebut sama dengan ekspektasinya Artinya kepuasan
konsumen merupakan suatu bentuk kesesuaian antara ekspektasi dengan hasil
dimana hasil yang diperoleh jauh lebih baik dari pada ekspektasi maka akan
memunculkan kepuasan yang tinggi.

Kepuasan konsumen menurut penulis adalah sesuatu perasaan konsumen
yang timbul mulai dari membeli suatu produk hingga setelah menggunakan
produk. Apakah produk yang dibeli sudah memenuhi kebutuhan konsumen
atau belum. Jika kebutuhan sudah terpenuhi, maka konsumen akan puas dan
bisa timbul minat beli ulang dan tidak menutup kemungkinan mereka akan
merekomendasikan ke konsumen yang lain. Sedangkan jika kebutuhan belum
terpenuhi, maka konsumen tidak puas dan akan mencari produk pengganti

yang sesuai dengan kebutuhan mereka.



B. Penelitian Terdahulu

Tabel 1. Penelitian Terdahulu

Harga
Terhadap
Kepuasan
Konsumen
Amanda
Brownies

No Peneliti Tahun | Judul Penelitian Hasil Penelitian
1. | Kevin 2018 | Analisis Berdasarkan hasil penelitian
Yeremia dan Pengaruh ditemukan bahwa kualitas
Kambey Kualitas pelayanan, bauran
Jantje L. Pelayanan, pemasaran dan citra merek
Sepang Bauran secara
Pemasaran Dan | simultan berpengaruh
Citra terhadap kepuasan
Merek Terhadap | konsumen, tetapi secara
Kepuasan parsial variabel kualitas
Konsumen Pada | pelayanan yang berpengaruh
(PT. Hasjrat signifikan sedangkan
Abadi Yamaha | variabel bauran pemasaran
Samratulangi dan variabel citra merek
Manado) tidak berpengaruh
signifikan.
2. | Maslikhatul | 2017 | Pengaruh Hasil penelitian
Aulia dan Kualitas Produk, | menunjukkan bahwa
Imam Kualitas pengaruh kualitas produk,
Hidayat Pelayanan Dan | kualitas pelayanan dan

harga berpengaruh
signifikan dan positif
terhadap kepuasan
konsumen pada outlet
Amanda Brownies
cabang Barata Jaya
Surabaya. Pengaruh
bersama-sama yang terdiri
dari kualitas produk,
kualitas

pelayanan dan harga
berpengaruh signifikan dan
positif terhadap kepuasan
konsumen pada outlet
Amanda Brownies cabang
Barata Jaya Surabaya.
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Tabel 1. Lanjutan

Yoga 2018 | Analisis Hasil penelitian menunjukan
Prayitno dan Pengaruh bahwa secara parsial dan
Eddy Kualitas Produk, | stimultan
Madiono Kualitas kualitas produk, kualitas
Sutanto Layanan, layanan dan citra merek
Dan Citra Merek | berpengaruh
Terhadap positif dan signifikan
Kepuasan terhadap kepuasan
Konsumen konsumen Bakmi RN
Bakmi cabang Royal Plaza
Raja Nikmat Surabaya.
Cabang Royal
Plaza Surabaya
Hana Ofela 2016 | Pengaruh Harga, | Pengaruh harga,
Kualitas Produk, | kualitas produk dan kualitas
dan Kualitas pelayanan berpengaruh
Pelayanan positif dan signifikan
Terhadap terhadap
Kepuasan kepuasan konsumen Kebab
Konsumen King Abi Surabaya. Dan
Kebab King Abi | dalam penelitian ini kualitas
produk
memiliki pengaruh yang
dominan terhadap kepuasan
konsumen.
Freekley 2018 | Pengaruh Hasil pengujian
Steyfli Kualitas Produk, | hipotesis menunjukkan
Maramis, Harga Dan bahwa kualitas produk,
Jantje L Kualitas harga dan kualitas
Sepang, dan Pelayanan pelayanan secara simultan
Agus Terhadap dan parsial berpengaruh
Supandi Kepuasan terhadap kepuasan
Soegoto Konsumen Pada | konsumen. Perusahaan

PT. Air Manado

harus bisa menentukan
strategi yang tepat agar
perusahaan tersebut dapat
bertahan dan berkembang.
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C. Kerangka Pemikiran
Guna mempermudah peneliti dalam melakukan suatu penelitian, maka di

gambarkan kerangka penelitian sebagai berikut:

Citra Merek
(X1)
Harga Kepuasan
(X2) Konsumen (Y)

Kualitas Produk
(X3)

Gambar 1. Kerangka Pemikiran
Kerangka pemikiran menjelaskan bahwa apakah Kepuasan Konsumen ()

dipengaruhi oleh Citra Merek (X1), Harga (X2), Kualitas Produk (X3)

D. Hipotesis
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kevin Yeremia dan Kambey
Jantje L. Sepang (2018) menghasilkan penelitian bahwa citra merek
secarasimultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, tetapi secara parsial
variabel citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen

PT Hasjrat Abadi Yamaha Samratulangi Manado.
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yoga Prayitno dan Eddy
Madiono Sutanto (2018) menghasilkan penelitian bahwa citra merek secara parsial
dan stimultan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen Bakmi RN cabang Royal Plaza Surabaya.

H1 : Pengaruh Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Maslikhatul Aulia dan Imam
Hidayat (2017) menghasilkan penelitian bahwa harga berpengaruh signifikan dan
positif terhadap kepuasan konsumen pada outlet Amanda Brownies cabang Barata
Jaya Surabaya.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hana Ofela (2016)
menghasilkan penelitian bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen Kebab King Abi Surabaya.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Freekley Steyfli Maramis,
Jantje L Sepang, dan Agus Supandi Soegoto (2018) menghasilkan penelitian
bahwa harga secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen PT. AIR MANADO.

H2 : Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Maslikhatul Aulia dan Imam Hidayat (2017) menghasilkan
penelitian bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap

kepuasan konsumen pada outlet Amanda Brownies cabang Barata Jaya Surabaya.
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yoga Prayitno dan Eddy
Madiono Sutanto (2018) menghasilkan penelitian bahwa secara parsial dan
stimultan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen Bakmi RN cabang Royal Plaza Surabaya.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hana Ofela (2016)
menghasilkan penelitian bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen Kebab King Abi Surabaya. Dan dalam penelitian ini
kualitas produk memiliki pengaruh yang dominan terhadap kepuasan konsumen.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Freekley Steyfli Maramis,
Jantje L Sepang, dan Agus Supandi Soegoto (2018) menghasilkan penelitian
bahwa kualitas produk secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen PT. AIR MANADO.

H3 : Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

14



BAB V
PENUTUP
A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis sebelumnya, ada beberapa kesimpulan yang didapat
dari penelitian ini adalah :
1. Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen motor
Honda BeAT.
2. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen motor
Honda BeAT.
3. Kaualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen motor
Honda BeAT.
B. SARAN
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, saran yang dapat disampaikan dalam
penelitian ini adalah :
1. Bagi Perusahaan
a. Petugas bengkel Ahass disarankan melakukan edukasi terhadap
konsumen tentang manfaat dan keuntungan yang diperoleh jika servis di
bengkel Ahass bisa melalui sosial media dan menjaga image di benak
konsumen. Sehingga bengkel Ahass bisa lebih dikenal oleh konsumen.
b. Honda disarankan berkoordinasi dengan distributor yang menjual motor
Honda BeAT seiring banyaknya permintaan, diharapkan potongan harga

yang diberikan sesuai agar penjualan semakin meningkat.
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c. Honda disarankan agar membuat jok penyimpanan sesuai dengan harapan
konsumen, mungkin dengan menambah ukuran jok menjadi lebih besar,
agar konsumen bisa menyimpan barang lebih banyak.

d. Honda disarankan melakukan variasi model atau mengikuti trend
otomotif yang ada dan promosi dengan endorsment, agar konsumen lebih
tertarik dan mencoba membeli produk tersebut.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan bagi peneliti berikutnya dapat mengembangkan penelitian
dengan menambah variabel dan indikator lain terkait kepuasan konsumen

yang belum tercakup dalam penelitian ini.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Yth.
Konsumen Pengguna Motor Honda BeAT
Di tempat

Assalamualaikum wr.wb.

Dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi syarat menyelesaikan studi program
S1 di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Surakarta (STIES) Program studi Manajemen,
Saya Erma Cristanti Ningsih Mahasiswi S1 Manajemen STIE SURAKARTA sedang
melakukan penelitian Tugas Akhir tentang Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Motor Honda BeAT (Studi Kasus Pengguna
Motor Honda BeAT di Kecamatan Grogol, Kabupaten Sukoharjo). Saya sangat
mengharapkan pertisipasi Anda untuk mengisi kuesioner penelitian sesuai dengan
pendapat Anda saat ini. Seluruh data dan informasi yang diperoleh semata-mata hanya
untuk kepentingan akademis dan sangat dijaga kerahasiaannya. Atas ketersediaan dan
partisipasi Anda dalam penelitian ini, saya ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum wr.wb.

Penulis

Erma Cristanti Ningsih
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A. ldentitas Responden

1. Nama :
2. Jenis Kelamin : 0 Perempuan o Laki-laki
3. Umur :o17-25

0 26-35

o 36-45

O 46 keatas

B. Petunjuk Pengisian

1.

2.

Pernyataan-pernyataan dibawah ini mohon untuk diisi secara jujur sesuai
dengan kenyataan yang ada

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda sesuai. Berikut terdapat lima
pilihan jawaban yang tersedia :

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

o0 o

C. Daftar Pernyataan Kuesioner setiap Variabel

a. Citra Merek

=z
o

Pernyataan

STS

TS

SS

Merek Honda sudah dikenal banyak orang

Merek Honda mudah diingat

Tampilan motor Honda selalu up to date

Motor Honda dirakit mengikuti perkembangan
teknologi terbaru

Motor Honda jenisnya bervariasi

Motor Honda mudahdigunakan

N oo ke e

Ketika saya membutuhkan motor Honda, Dealer
Resmi Honda mudah ditemukan

o

Ketika motor bermasalah di jalan, saya bisa
langsung menghubungi petugas bengkel Ahass
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b. Harga

No. Pernyataan STS| TS SS
1 Harga Motor Honda BeAT lebih terjangkau
" | dibandingkan produk Motor Honda lainnya
9 Saya mendapat potongan harga ketika membeli
" | motor Honda BeAT
3 Harga sesuai dengan kualitas produk motor
" | Honda BeAT
Kualitas produk motor Honda BeAT lebih baik
4. | dibandingkan produk motor merek lain dengan
jenis yang sama
5 Dibandingkan produk motor Honda yang lain,
" | motor Honda BeAT harganya lebih terjangkau
Harga produk motor Honda BeAT dapat bersaing
6. | dengan harga produk motor merek lain dengan
jenis yang sama
7 Harga sesuai dengan manfaat produk motor
" | Honda BeAT
8. | Motor Honda BeAT bermanfaat untuk saya
c. Kualitas Produk
No. Pernyataan STS| TS SS
1. | Performa Motor Honda BeAT sangat baik
9 Motor Honda BeAT mampu menanjak ke
" | dataran tinggi
3 Motor Honda BeAT nyamandigunakan di
" | berbagai medan jalan
4 Motor Honda BeAT nyaman digunakan untuk
" | perjalanan jauh
5 Motor Honda BeAT memiliki jok penyimpanan
" | luas
Motor Honda BeAT memiliki tangki bahan bakar
6. | yang besardan penggunaan bahan bakar motor
Honda BeAT sangat irit
F Motor Honda BeAT awet digunakan bertahun-
" | tahun
8 Motor Honda BeAT mampu membawa beban
kurang lebih 100kg
9. | Kualitas Motor Honda BeAT sangat terjamin
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10.

Motor Honda BeAT cocok digunakan semua
kalangan

d. Kepuasan Konsumen

No. Pernyataan STS| TS SS
1. | Motor Honda BeAT sesuai harapan saya

5 Saya merasa puas menggunakan motor Honda
" | BeAT

3 Saya puas berkunjung ke Dealer Resmi Honda
" | dan membeli motor Honda BeAT

4 Saya puas menggunakan jasa bengkel Ahass
" | untuk perawatan motor Honda BeAT

5 Saya merekomendasikan motor Honda BeAT
" | kepada orang lain

5 Motor Honda BeAT menjadi jenis motor

favoritsaya
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