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MOTTO 

“Sukses adalah guru yang buruk. Sukses menggoda orang yang tekun berpikir 

bahwa mereka tidak bisa gagal.”  

( Bill Gates ) 

 “Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.”  

( Ali bin Abi Thalib ) 

 “Semampunya saja jangan terlalu memaksa. Kita tahu, bahwa butuh yang 

cukup lama untuk kembali berdamai dengan rasa kecewa” 

( Lestia Puji ) 
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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber 

daya manusia, pemahaman akuntansi, tingkat pendidikan terhadap kualitas 

laporan keuangan pada CV Citra Kasih Mandiri. Penelitian ini menggunakan 

rancangan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini diambil 

dari 6 perusahaan distributor di area Surakarta sebanyak 159 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik purposive sampling dengan 

kriteria penarikan sampel yang digunakan yaitu terdiri dari Owner, Manager, 

SPV, Staf akuntansi dan staf audit di perusahaan. Berdasarkan hasil penarikan 

sampel tersebut, maka sampel yang digunakan sebagai responden dalam 

penelitian ini sebanyak 60 orang dari seluruh jumlah populasi. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 

responden yang sudah ditetapkan sebagai sampel. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi berganda berbantuan program SPSS versi 20. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh 

singnifikan positif, pemahaman akuntansi berpengaruh signifikan positif, dan 

tingkat pendidikan tidk berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

 

Kata kunci: Kompetensi SDM, Pemahaman Akuntansi, Tingkat Pendidikan, 

Kulitas Laporan Keuangan, CV Citra Kasih Mandiri 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of human resource competence, accounting 

understanding, education level on the quality of financial reports at CV Citra 

Kasih Mandiri. This study uses a quantitative descriptive research design. The 

population in this study was taken from a 6 distributor company in the Surakarta 

area as many as 159 respondents. The sampling technique used is purposive 

sampling technique with the sampling criteria used consisting of Owner, 

Manager, SPV, accounting staff and audit staff in the company. Based on the 

results of the sampling, the samples used as respondents in this study were 60 

people from the entire population. The data source used is primary data. Data 

were obtained from distributing questionnaires to respondents who had been 

designated as samples. The data analysis technique used multiple regression 

analysis assisted by the SPSS version 20 program. The results showed that human 

resource competence had a significant positive effect, accounting understanding 

had a significant positive effect, and education level had no significant positive 

effect on the quality of financial reports. 

      

Keywords: HR Competence, Accounting Understanding, Education Level, 

Financial Report Quality, CV Citra Kasih Mandiri 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Berdasarkan hasil observasi penelitian bahwa permasalahan yang sering 

terjadi di CV Citra Kasih Mandiri yaitu sering terjadinya kesalahan dalam 

pencatatan laporan keuangan terutama pada sumber daya manusia yang 

belum dilatih dalam pembuatan laporan keuangan sehingga tenaga kerja 

kurang terampil dan teliti dalam proses pembuatan pencatatan laporan, 

kurangnya pengetahuan tentang ilmu akuntansi sehingga dalam proses 

pencatatan laporan keuangan sering terjadi banyak kesalahan atau selisih, 

tingkat pendidikan yang mempengaruhi pemahaman proses dalam pembuatan 

laporan keuangan yang mengakibatkan terlambatnya hasil laporan keuangan. 

Setelah dilakukannya penelitian di lapangan bahwa adanya 

ketidaksesuaian antara pencatatan penjualan dengan laporan keuangan yang 

disebabkan oleh sumber daya manusia yang tidak kompeten, kurangnya 

pengetahuan tentang pemahaman akuntansi yang di miliki tenaga kerja, 

kualifikasi tentang tingkat pendidikan tenaga kerja yang mempengaruhui 

terlambatnya hasil laporan keuangan perusahaan. 

Laporan keuangan adalah laporan yang berisi pencatatan uang dan 

transaksi yang terjadi dalam bisnis, baik transaksi pembelian maupun 

penjualan dan transaksi lainnya yang memiliki nilai ekonomi dan moneter. 

Laporan keuangan merupakan catatan informasi keuangan suatu perusahaan 
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pada suatu periode akuntansi yang dapat digunakan untuk menggambarkan 

kinerja perusahaan tersebut. Laporan keuangan merupakan bagian dari proses 

pelaporan keuangan dimana biasanya sering dilakukan audit oleh lembaga 

pemerintah, akuntan, firma, atau lembaga lainnya dengan tujuan untuk 

memastikan akurasi dan untuk tujuan pajak, pembiayaan, atau investasi. 

 Fahmi (2017:2) pengertian laporan keuangan adalah Laporan keuangan 

merupakan suatu informasi yang menggambarkan kondisi keuangan suatu 

perusahaan, dan lebih jauh informasi tersebut dapat dijadikan sebagai 

gambaran kinerja keuangan perusahaan tersebut. Menurut Munawir dan 

Fahmi (2017:2) Laporan Keuangan adalah alat yang sangat penting untuk 

memperoleh informasi sehubungan dengan posisi keuangan dan hasil-hasil 

yang telah dicapai oleh perusahaan yang bersangkutan. 

 Hery (2016:3) pengertian laporan keuangan adalah sebagai berikut: 

Laporan keuangan (financial statements) merupakan produk akhir dari 

serangkaian proses pencatatan dan pengikhtisaran data transaksi bisnis. 

Seorang akuntan diharapkan mampu untuk mengorganisir seluruh data 

akuntansi hingga menghasilkan laporan keuangan dan bahkan harus dapat 

menginterpretasikan serta menganalisis laporan keuangan yang dibuatnya. 

Laporan keuangan merupakan menyediakan informasi yang menyangkut 

posisi keuangan, kinerja serta perubahan posisi keuangan perusahaan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan. Yang berguna untuk melihat kondisi suatu 

perusahaan, baik kondisi pada saat ini maupun dijadikan sebagai alat prediksi 

untuk kondisi di masa yang akan datang. 

https://kamus.tokopedia.com/a/akuntansi/
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Tabel 1.1. Reearch GAP 

Research GAP Hasil Peneliti  

Terdapat perbedaan 

hasil penelitian 

pengaruh kompetensi 

sumber daya manusia 

terhadap kualitas 

laporan keuangan. 

Signifikan Positif 

 

 

Zubaidi, Cahyono, dan 

Maharani (2019) 

Negatif Dan Tidak 

Signifikan 

Animah, Bayu, dan 

Astuti Widia (2020) 

Terdapat perbedaan 

hasil penelitian 

pengaruh pemahaman 

akuntansi terhadap 

kualitas laporan 

keuangan. 

Signifikan Positif 

 

 

Mardiana dan Fahlevi 

(2017) 

Negatif Dan Tidak 

Signifikan 

Atika, Junaidi, dan 

Irmadhani (2019) 

Terdapat perbedaan 

hasil penelitian 

pengaruh tingkat 

pendidikan terhadap 

kualitas laporan 

keuangan. 

Signifikan Positif 

 

 

Devi, Herawati, dan 

Sulindawati (2017) 

Negatif Dan Tidak 

Signifikan 

Annisa, Wiralestari, and 

Tiswiyanti (2020) 

CV Citra Kasih Mandiri beralamat di jalan klengkeng No 49 ( Belakang 

hotel The Sunan ), Jajar Laweyan Surakarta perusahaan ini merupakan perusahaan 

dibidang distributor barang dagang yang mempunyai sebanyak 8 toko cabang 

yang tersebar di area karesidenan surakarta. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui bagaimana kualitas laporan keuangan yang ada pada perusahaan 

tersebut. Laporan penjualan di CV Citra kasih mandiri dilakukan setiap hari oleh 

kepala toko sehingga input laporan penjualan langsung di buatkan laporan 

keuangan oleh manajer. Sedikit pengamatan dalam penelitian ini bahwa banyak 

faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan dalam perusaahaan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah kompetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan? 

2. Apakah pemahaman akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan? 

3. Apakah pendidikan tenaga kerja berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini merupakan faktor penting dalam sebuah penelitian 

sebab dengan adanya tujuan, penelitian akan memberikan gambaran yang 

jelas mengenai arah penelitian yang akan dicapai sesuai tujuan dari penulis. 

Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap 

kualitas laporan keuangan. 

2. Mengetahui pengaruh pemahaman akuntansi terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

3. Mengetahui pengaruh pendidikan tenaga kerja terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun manfaat secara praktis. Manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Manfaat teoritis  
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Memberikan materi pembelajaran tentang kualitas laporan keuangan 

dalam perusahaan dan Sebagai referensi kajian materi untuk 

penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis  

1. Bagi penulis  

Menambah wawasan tentang kualitas laporan keuangan di 

perusahaan dan Menerapkan materi perkuliahann tentang akuntansi 

laporan keuangan. 

2. Bagi pembaca  

Menambah pengetahuan tentang kualitas laporan keuangan di 

perusahaan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Pustaka  

Teori Kegunaan-Keputusan (Decision-Usefulness Theory). Teori 

kegunaan-keputusan informasi akuntansi merupakan bagian dari teori 

normatif. Orang pertama yang menggunakan paradigma kegunaan keputusan 

(decision-usefulness theory) adalah Chambers.  Teori kegunaan keputusan 

(decision usefulness theory) dikemukakan pertama kali pada tahun 1954 

dengan judul An Accounting Concept of Revenue di University of Chicago 

Amerika Serikat oleh George J. Staubus. Pada tahap awal, teori ini dikenal 

dengan nama A Theory of Accounting to Investors (Staubus, 2000). Teori ini 

didasarkan pada permasalahan yang timbul berkenaan dengan konsep 

akuntansi yang berdasarkan biaya historis, bahwa konsep biaya historis tidak 

relevan dengan penilaian akuntansi dengan harga pasar atau pendekatan nilai 

sekarang terhadap harga wajar. Pendekatan model keputusan ditujukan untuk 

mengetahui informasi apa yang diperlukan untuk membuat keputusan. Teori 

kegunaan-keputusan mencakup mengenai syarat dari kualitas informasi 

akuntansi yang berguna dalam keputusan yang akan diambil oleh pengguna 

informasi akuntansi. Kegunaan keputusan informasi akuntansi mengandung 

komponen-komponen yang perlu dipertimbangkan oleh penyaji informasi 

akuntansi agar cakupan yang ada dapat memenuhi kebutuhan para pengambil 

keputusan yang akan menggunakannya. 
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1. Kompetensi Sumber Daya Manusia  

Kompetensi Sumber Daya Manusia adalah kemampuan dan 

karakteristik yang dimiliki seseorang berupa pengetahuan, keterampilan, 

dan sikap perilaku yang diperlukan dalam pelaksanaan tugas jabatanya 

dalam lingkungan pekerjaanya. 

Kompetensi merupakan kemampuan menjalankan tugas atau 

pekerjaan dengan dilandasi oleh pengetahuan, keterampilan, dan di 

dukung oleh sikap yang menjadi karakteristik individu (Wibowo, 2014). 

Marwansyah (2016:36) mengemukakan bahwa Kompetensi adalah 

perpaduan pengetahuan, keterampilan, sikap dan karakteristik pribadi 

lainnya yang diperlukan untuk mencapai keberhasilan dalam sebuah 

pekerjaan, yang bisa diukur dengan menggunakan standar yang telah 

disepakati, dan yang dapat ditingkatkan melalui pelatihan dan 

pengembangan. 

Kompetensi diartikan sebagai kemampuan melaksanakan tugas-

tugas ditempat kerja yang mencakup menerapkan keterampilan (skills) 

yang didukung dengan pengetahuan (cognitive) dan kemampuan (ability) 

sesuai dengan kondisi yang dipersyaratkan. Dengan demikian standar 

kompetensi dapat diasumsikan sebagai rumusan tentang kemampuan dan 

keahlian apa yang harus dimiliki oleh tenaga kerja (SDM) dalam 

melaksanakan pekerjaan sesuai dengan persyaratan yang 

ditetapkan/disepakati. 
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2. Pemahaman Akuntansi 

Pemahaman akuntansi merupakan sejauh mana kemampuan untuk 

memahami akuntansi baik sebagai seperangkat pengetahuan (body of 

knowledge) maupun sebagai proses atau praktik. 

Melandy, dkk (2006) pemahaman akuntansi merupakan suatu 

kemampuan seorang untuk mengenal dan mengerti tentang akuntansi. 

Menurut Suwardjono (2005:4) pengetahuan akuntansi dapat dipandang 

dari dua sisi pengertian yaitu sebagai pengetahuan profesi (keahlian) 

yang dipraktekkan di dunia nyata dan sekaligus sebagai suatu disiplin 

pengetahuan yang diajarkan diperguruan tinggi. 

Dapat disimpulkan bahwa pemahaman akuntansi merupakan 

kemampuan seseorang untuk memahami dan mengenal suatu masalah 

akuntansi yang ada. 

a. Tujuan Akuntasi  

Menurut Mursyidi (2010:19) tujuan utama akuntansi adalah 

menyajikan informasi ekonomi dari suatu entitas kepada pihak-

pihak yang berkepentingan. Ely dan Dewi (2009:3), menyatakan 

bahwa Tujuan akuntansi adalah menyajikan informasi ekonomi 

dari suatu kesatuan ekonomi atau perusahaan kepada pihak-pihak 

yang berkepentingan, baik pihak di dalam perusahaan maupun 

pihak luar perusahan. 
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Jadi tujuan akuntansi adalah menyajikan informasi laporan 

keuangan perusahaan kepada pihak-pihak yang berkepentingan, 

pihak internal maupun eksternal perusahaan. 

b. Fungsi Akuntasi  

Menurut Sualdiman (2005:18), ada dua fungsi pokok 

informasi yang dihasilkan akuntansi yaitu:  

1. Untuk dasar dalam membuat perencanaan yang efektif, 

pengawasan dan pengambilan keputusan oleh manajemen. 

2. Sebagai alat pertanggungjawaban organisasi kepada para 

investor, kreditor, badan pemerintah dan sebagainya.  

Sedangkan menurut Ely dan Dewi (2009:3), fungsi akuntansi 

adalah:  

1. Menghitung laba yang di capai oleh perusahaan kemudian 

menilai apakah pimpinan perusahaan telah melaksanakan 

tugas dan kewajiban yang telah dibebankan oleh para pemilik 

sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai.  

2. Membantu mengamankan dan mengawasi semua hak dan 

kewajiban perusahaan khususnya dari segi keuangan.  

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa fungsi 

akuntansi adalah sebagai informasi keuangan suatu organisasi 

atau perusahaan. Dari laporan akuntansi kita bisa melihat posisi 

keuangan suatu organisasi maupun beserta perubahan yang terjadi 

di dalamnya. 
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3. Tingkat Pendidikan 

Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan 

suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif 

mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual 

keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, 

serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan 

negara. 

Maufur dan Hartinah (2010) dalam bukunya pengantar pendidikan 

menyebutkan bahwa pendidikan adalah upaya sadar pendidik dalam 

memberikan kesempatan kepada para peserta didik dengan berbagai cara 

untuk dapat mengembangkan berbagai potensi positif secara maksimal 

dan menghambat potensi negatif yang dimiliki, agar dapat menjadi diri 

sendiri dan juga warga negara yang baik, dan berlangsung sepanjang 

hayat dimana pun yang bersangkutan berada. 

Julyanda Rejeki (2018) menjelaskan bahwa Tingkat atau jenjang 

pendidikan yaitu tahapan didalam pendidikan yang telah ditetapkan 

berdasarkan tingkat perkembaangan dari peserta didik, kemampuan yang 

dikembangkan, dan tujuan yang akan dicapai. Tingkat atau jenjang 

pendidikan terdiri dari pendidikan formal, informal, dan non formal yang 

saling melengkapi. Pendidikan tersebut dilakukan dengan sistem terbuka 

melalui tatap muka maupun jarak jauh. 

Tingkat pendidikan merupakan jenjang pendidikan formal yang 

ditempuh oleh seseorang utuk mendapatkan pelajaran dan pelatihan 
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moral dalam berperilaku, bertuturkata, adab yang baik dan santun. 

Tingkat pendidikan meliputi SD, SMP Sederajat, SMA/SMK, Diploma, 

Sarjana, Magster, Doctor, dan Spesialis  

4. Kualitas Laporan Keuangan  

Kualitas laporan keuangan adalah merupakan hasil akhir dari 

proses kegiatan akuntansi yang mampu memberikan suatu informasi 

keuangan yang dapat dipahami oleh pemakai dan dapat digunakan 

untuk pengambilan keputusan dimasa yang akan datang.  

 Bastian (2010) menjelaskan bahwa laporan keuangan adalah hasil 

akhir dari proses akuntansi yang menyajikan informasi yang berguna 

untuk pengambilan keputusan oleh berbagai pihak yang 

berkepentingan. Mahmudi (2011) menjelaskan bahwa laporan keuangan 

merupakan ouput dari sistem akuntansi yang bermanfaat untuk 

pemberian informasi bagi pihak-pihak yang akan menjadikan informasi 

keuangan tersebut sebagai dasar pembuatan keputusan. 

Pengertian-pengertian diatas dapat di simpulkan bahwa laporan 

keuangan yaitu suatu proses akuntansi yang berstruktur mengenai 

laporan posisi keuangan dalam suatu periode akuntansi, laporan 

keuangan harus berdasarkan standar akuntansi yang berlaku dan 

berguna bagi pihak-pihak berkepentingan dalam pengambilan 

keputusan. 

B. Penelitian Terdahulu 
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Penelitian terdahulu bertujuan untuk mendapatkan bahan pembanding 

dan acuan. Selain itu, untuk menghindari anggapan kesamaan dengan 

penelitian ini. Maka dalam kajian pustaka ini peneliti mencantumkan hasil-

hasil penelitin terdahulu sebagai berikut : 

1. Penelitian Nabila Zubaidi, Dwi Cahyono, dan Astrid Maharani tahun 

2019 yang berjudul Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Laporan Keuangan. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi sumber 

daya manusia dan penggunaan teknologi informasi pada kualitas laporan 

keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi SDM 

berpengaruh terhadap Kualitas Laporan Keuangan di Kantor Pendidikan 

dan Kebudayaan Situbondo dan Biro Layanan Informasi dan 

Komunikasi. Pemanfaatan Teknologi Informasi mempengaruhi Kualitas 

Laporan Keuangan di Kantor Pendidikan dan Kebudayaan Situbondo dan 

Biro Layanan Informasi dan Komunikasi. 

2. Penelitian Rizki Mardiana dan Heru tahun 2017 yang berjudul Pengaruh 

Pemahaman Akuntansi, Pengendalian Internal Dan Efektivitas Penerapan 

Sap Berbasis Akrual Terhadap Kualitas Laporan Keuangan. Penelitian ini 

menggunakan metode  sensus,metode  analisis yanhg digunakan 

menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman akuntansi, 

pengendalian internal dan efektivitas penerapan SAP berbasis akrual 
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terhadap kualitas laporan keuangan. Hasil penelitian menunjukkan 

pemahaman akuntansi, pengendalian internal dan efektivitas penerapan 

SAP berbasis akrual secara bersama-sama berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan Pemerintah Kota Banda. Pemahaman akuntansi, 

pengendalian internal dan efektivitas 

penerapan SAP berbasis akrual berpengaruh positif terhadap kualitas 

laporan keuangan. 

3. Penelitian Putu Emy Susma Devi, Nyoman Trisna Herawati, dan Ni Luh 

Gede Sulindawati tahun 2017 yang berjudul Pengaruh Tingkat 

Pendidikan, Pemahaman Akuntansi, Dan Ukuran Usaha Terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan Pada Umkm. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian analisis regresi linear berganda. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel tingkat pendidikan, 

pemahaman akuntansi, dan ukuran usaha terhadap kualitas laporan 

keuangan pada UMKM di Kecamatan Buleleng. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa (1) tingkat pendidikan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan pada UMKM di 

Kecamatan Buleleng.  

4. Penelitian Luh Ayu Puapa Dewi, Putu Sukma Kurniawan, dan Ni Luh 

Gede Erni Sulindawati tahun 2017 yang berjudul Pengaruh Pemahaman 

Akuntansi Koperasi Berbasis Sak-Etap, Pemanfaatan Sistem Informasi 

Akuntansi, Dan Pengendalian Intern Akuntansi Terhadap Kualitas 

Laporan Keuangan. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi 
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linear berganda. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

pemahaman akuntansi koperasi berbasis SAK-ETAP, pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi, dan pengendalian intern akuntansi terhadap 

kualitas laporan keuangan pada Koperasi Simpan Pinjam di Kecamatan 

Buleleng. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: pemahaman akuntansi 

koperasi berbasis SAK-ETAP, pemanfaatan sistem informasi akuntansi, 

dan pengendalian intern akuntansi berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap kualitas laporan keuangan pada Koperasi Simpan 

Pinjam di Kecamatan Buleleng. 

5. Penelitian Ni Putu Manik Dharma Yanti tahun 2019 yang berjudul 

Pengaruh Etika Kepemimpinan Dan Tingkat Pemahaman Akuntansi 

Terhadap Kualitas Pelaporan Keuangan Pada Pt. Raditya Dewata 

Perkasa. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear 

berganda. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris 

mengenai pengaruh etika kepemimpinan dan tingkat pemahaman 

akuntansi terhadap kualitas pelaporan keuangan pada PT Raditya Dewata 

Perkasa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika kepemimpinan 

berpengaruh positif terhadap kualitas pelaporan keuangan pada PT. 

Raditya Dewata Perkasa, dan tingkat pemahaman akuntansi berpengaruh 

positif terhadap kualitas pelaporan keuangan pada PT. Raditya Dewata 

Perkasa. 

 

Tabel 1.2  Penelitian Terdahulu 
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No Penulis dan 

Tahun 

Judul Variabel  Hasil 

1.   Maharani, 

(2019) 

Pengaruh 

Kompetensi 

Sumber Daya 

Manusia Dan 

Pemanfaatan 

Teknologi 

Informasi 

Terhadap 

Kualitas 

Laporan 

Keuangan 

X1 : Kompetensi 

SDM 

X2 : Pemanfaatan 

teknologi 

informasi 

Y : Kualitas 

laporan keuangan 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

Kompetensi 

SDM 

berpengaruh 

terhadap 

Kualitas 

Laporan 

Keuangan di 

Kantor 

Pendidikan 

dan 

Kebudayaan 

Situbondo dan 

Biro Layanan 

Informasi dan 

Komunikasi. 

Pemanfaatan 

Teknologi 

Informasi 

mempengaruhi 

Kualitas 

Laporan 

Keuangan di 

Kantor 

Pendidikan 

dan 

Kebudayaan 

Situbondo dan 

Biro Layanan 

Informasi dan 

Komunikasi 

2.  Mardiana, 

(2017) 

 

Pengaruh 

Pemahaman 

Akuntansi, 

Pengendalian 

Internal Dan 

Efektivitas 

Penerapan Sap 

Berbasis Akrual 

Terhadap 

Kualitas 

X1 : Pemahaman 

akuntansi 

X2 : Pengendalian 

internal 

X3 : Efektivitas 

penerapan SAP 

berbasis akrual 

Y : Kualitas 

laporan keuangan 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

pemahaman 

akuntansi, 

pengendalian 

internal dan 

efektivitas 

penerapan 
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Laporan 

Keuangan 

SAP berbasis 

akrual secara 

bersama-sama 

berpengaruh 

terhadap 

kualitas 

laporan 

keuangan 

Pemerintah 

Kota Banda. 

Pemahaman 

akuntansi, 

pengendalian 

internal dan 

efektivitas 

penerapan 

SAP berbasis 

akrual 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

kualitas 

laporan 

keuangan 

pemerintah 

Aceh. 

3.  Sulindawati 

(2017) 

Pengaruh 

Tingkat 

Pendidikan, 

Pemahaman 

Akuntansi, Dan 

Ukuran Usaha 

Terhadap 

Kualitas 

Laporan 

Keuangan Pada 

Umkm 

X1 : Tingkat 

Pendidikan 

X2 : Pemahaman 

akuntansi 

X3 : Ukuran usaha  

Y : Kualitas 

laporan keuangan 

Hasil 

penelitian ini 

menyatakan 

bahwa (1) 

tingkat 

pendidikan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kualitas 

laporan 

keuangan pada 

UMKM di 

Kecamatan 

Buleleng. pada 

UMKM di 

Kecamatan 
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Buleleng. 

4.  Dewi, 2017 Pengaruh 

Pemahaman 

Akuntansi 

Koperasi 

Berbasis Sak-

Etap, 

Pemanfaatan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi, Dan 

Pengendalian 

Intern Akuntansi 

Terhadap 

Kualitas 

Laporan 

Keuangan 

X1 : Pemahaman 

akuntansi 

X2 : Pemanfaatan 

sistem informasi 

akuntansi 

X3 : Peengendalian 

intern akuntansi 

Y : Kualitas 

laporan keuangan 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa: 

pemahaman 

akuntansi 

koperasi 

berbasis SAK-

ETAP, 

pemanfaatan 

sistem 

informasi 

akuntansi, dan 

pengendalian 

intern 

akuntansi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

secara parsial 

terhadap 

kualitas 

laporan 

keuangan pada 

Koperasi 

Simpan Pinjam 

di Kecamatan 

Buleleng. 

5.  Yanti (2019) Pengaruh Etika 

Kepemimpinan 

Dan Tingkat 

Pemahaman 

Akuntansi 

Terhadap 

Kualitas 

Pelaporan 

Keuangan Pada 

Pt. Raditya 

Dewata Perkasa. 

X1 : Etika 

kepemimpinan 

X2 : Tingkat 

pemahaman 

akuntansi 

Y : Kualitas 

laporan keuangan 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa etika 

kepemimpinan 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

kualitas 

pelaporan 

keuangan pada 

PT. Raditya 

Dewata 

Perkasa, dan 

tingkat 

pemahaman 
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akuntansi 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

kualitas 

pelaporan 

keuangan pada 

PT. Raditya 

Dewata 

Perkasa 
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C. Kerangka Pikir 

Kerangka berfikir yang baik akan menjelaskan secara teoritis pertautan 

antar variabel yang akan diteliti. Jadi secara teoritis perlu hubungan antar 

variabel independent dan dependen. Berdasarkan tinjauan pustaka dan 

penelitian yang relevan yang telah diuraikan sebelumnya, maka variabel yang 

terkair dalam penelitian ini dapat dirumuskan melalui kerang pemikiran 

seperti : 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

Keterangan : 

Variabel X1 : Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Variabel X2 : Pemahaman Akuntansi 

Variabel X3 : Tingkat Pendidikan 

Variabel Y : Kualitas Laporan Keuangan 

  

Y 

Kualitas Laporan 

Keuangan 

X1 

Komptensi SDM 

X3 

Tingkat Pendidikan  

X2 

Pemahaman Akuntansi 
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D. Hipotesis Penelitian  

1. Pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas 

laporan keuangan 

Didukung oleh teori kegunaan-keputusan (decision-usefulness 

theory) dimana penjelasan dari teori ini ialah cangkupan mengenai syarat 

dari kualitas informasi akuntansi yang berguna dalam  keputusan yang 

akan diambil oleh pengguna informasi akuntansi. 

Ihsanti (2014) menjelaskan bahwa Kompetensi Sumber Daya 

Manusia adalah kemampuan pegawai atau suatu sistem untuk 

melaksanakan fungsi-fungsi atau kewenangannya untuk mencapai tujuan 

secara efektif dan efisien. Kompetensi harus dilihat sebagai kemampuan 

untuk mencapai kinerja, untuk menghasilkan keluaran-keluaran (output) 

dan hasil-hasil (outcomes). Havesi (2005) menjelaskan bahwa Indikator 

pengukurannya adalah Kemampuan, Keterampilan, Pemahaman dan 

pengetahuan. 

Keberhasilan suatu organisasi mencapai suatu tujuan sangat 

ditentukan oleh kualitas dan kemampuan Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang berada di dalamnya. Organisasi publik, peran SDM lebih 

ditekankan pada kemampuan memberikan pelayanan yang terbaik bagi 

masyarakat, sehingga organisasi tetap memiliki reputasi kinerja yang 

unggul dan akuntabel dimata masyarakat. Oleh karenanya, kompetensi 

SDM pada setiap level manajemen menjadi urgen baik level pimpinan 

maupun staf pemerintahan. 
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(Zubaidi et al. 2019) yang menerangkan bahwa Kompetensi SDM 

berpengaruh terhadap laporan keuangan.  Sehingga hipotesis dirumuskan 

sebagai berikut : 

H1 : Di Duga Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh 

signifkan terhadap kualitas laporan keuangan 

2. Pengaruh pemahaman akuntansi terhadap kualitas laporan 

keuangan 

Didukung oleh teori kegunaan-keputusan (decision-usefulness 

theory) dimana penjelasan dari teori ini ialah cangkupan mengenai syarat 

dari kualitas informasi akuntansi yang berguna dalam keputusan yang 

akan diambil oleh pengguna informasi akuntansi. Kegunaan-keputusan 

informasi akuntansi mengandung komponen-komponen yang perlu 

dipertimbangkan oleh penyaji informasi akuntansi agar cakupan yang ada 

dapat memenuhi kebutuhan para pengambil keputusan yang akan 

menggunakannya. 

Pemahaman akuntansi adalah salah satu kunci dalam penyediaan dan 

pemaanfaat laporan keuangan. Pendidikan akuntansi diajukan untuk 

mendidik mahasiswa perguruan tinggi memiliki pengetahuan dibidang 

akuntansi (Nuraini, 2017). Tidak adanya kualitas dalam laporan 

keuangan juga bisa terjadi karena kurangnya pemahaman akuntansi yang 

dimiliki oleh accounting sehingga dalam membuat laporan keuangan 

menjadi kurang akurat. Semakin tinggi tingkat pemahaman akuntansi 
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yang dimiliki oleh seorang accounting maka semakin tinggi pula kualitas 

laporan keuangan yang dibuat. 

Secara teoritis untuk dapat menghasilkan laporan keuangan yang 

berkualitas maka kualitas orang-orang yang melaksanakan tugas dalam 

menyusun laporan keuangan harus menjadi perhatian utama yaitu para 

pegawai yang terlibat dalam aktivitas tersebut harus mengerti dan 

memahami bagaimana proses dan pelaksanaan akuntansi itu dijalankan 

dengan berpedoman pada ketentuan yang berlaku. 

Hasil penelitian dari Mardiana and Fahlevi (2017) mendapat hasil 

pemahaman akuntansi berpengaruh positif terhadap kualitas laporan 

keuangan. Sehingga hipotesis dirumuskan sebagai berikut : 

H2 : Di Duga Pemahaman akuntansi berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan  

3. Pengaruh tingkat pendidikan terhadap kualitas laporan keuangan 

Didukung oleh teori kegunaan-keputusan (decision-usefulness 

theory) yang menyatakan bahwa Pendekatan model keputusan ditujukan 

untuk mengetahui informasi apa yang diperlukan untuk membuat 

keputusan. Teori kegunaan-keputusan mencakup mengenai syarat dari 

kualitas informasi akuntansi yang berguna dalam keputusan yang akan 

diambil oleh pengguna informasi akuntansi. Kegunaan-keputusan 

informasi akuntansi mengandung komponen-komponen yang perlu 

dipertimbangkan oleh penyaji informasi akuntansi agar cakupan yang ada 
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dapat memenuhi kebutuhan para pengambil keputusan yang akan 

menggunakannya. 

Tingkat pendidikan adalah tahapan pendidikan yang ditetapkan 

berdasarkan tingkat perkembangan peserta didik, tujuan yang akan 

dicapai dan kemampuan yang dikembangkan. Jenjang pendidikan formal 

terdiri dari pendidikan dasar, pendidikan menengah, dan pendidikan 

tinggi. Tingkat pendidikan dapat menjadi indikator yang menunjukkan 

derajat intelektualitas seseorang, semakin tinggi tingkat pendidikan, 

maka semakin tinggi pengetahuan dan tingkat intelektualitas seseorang. 

Dengan tingkat pendidikan yang memadai seseorang lebih mudah 

melaksanakan tugasnya. 

Tingkat pendidikan meningkatkan keahlian teoritis, konseptual, dan 

moral karyawan (Hasibuan, 2008). Pendidikan berkaitan erat dengan 

segala sesuatu yang berkaitan dengan perkembangan manusia mulai dari 

perkembangan fisik, kesehatan keterampilan, pikiran, perasaan, kemauan, 

sosial, sampai pada perkembangan iman. 

Penelitian mengenai tingkat pendidikan pernah dilakukan oleh Devi 

et al. (2017) yang menyatakan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Sehingga 

hipotesis dirumuskan sebagai berikut : 

H3 : Di Duga Tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penulis menyimpulkan berdasarkan analisis data dan pembahasan 

mengenai Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemahaman 

Akuntansi, Tingkat Pendidikan Terhadap Kualitas Laporan Keuangan (Studi 

Pada CV Citra Kasih Mandiri) sebagai berikut : 

1. Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap kualitas laporan 

keuangan di CV Citra Kasih Mandiri 

Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan positif 

terhadap kualitas laporan keuangan pada CV Citra Kasih Mandiri. Yang 

menjelaskan bahwa kualitas informasi akuntansi yang dapat digunakan 

dalam pengambilan keputusan untuk mencapai sebuah  keberhasilan dalam 

sebuah pekerjaan memerlukan perpaduan antara pengetahuan, ketrampilan, 

sikap dan karakteristik pribadi (kompetensi sumber daya manusia). 

2. Pengaruh Pemahaman Akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan di  

CV Citra Kasih Mandiri 

Pemahaman akuntansi berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas 

laporan keuangan pada CV Citra Kasih Mandiri. Kegunaan-keputusan 

informasi akuntansi mengandung komponen-komponen yang perlu 

dipertimbangkan oleh penyaji informasi akuntansi agar cakupan yang ada 

dapat memenuhi kebutuhan para pengambil keputusan yang akan 

menggunakannya. Sehingga dalam pengambilan keputusan untuk 
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mencapai sebuah keberhasilan dalam sebuah  pekerjaan diperlukan 

pemahaman akuntansi agar informasi akuntansi berupa laporan keuangan 

yang disajikan mempunyai kualitas yang baik. 

3. Pengaruh Tingkat Pendidikan terhadap kualitas laporan keuangan di CV 

Citra Kasih Mandiri 

Tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan positif terhadap 

kualitas laporan keuangan pada CV Cita Kasih Mandiri dikarenakan 

tingkat pendidikan tidak mempengaruhi hasil dari penyajian informasi 

akuntansi, sehingga tingkat pendidikan tidak masuk dalam komponen-

komponen yang dapat menyajikan penyusunan pelaporan keuangan yang 

berlaku. Semakin tinggi tingkat pendidikan yang dicapai belum tentu 

memberikan penyusunan pelaporan keuangan sesuai dengan bentuk dan 

istilah yang mudah dipahami. 

B. Keterbatasan Masalah 

Berdasarkan pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini, ada 

beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor yang 

dapat lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih 

menyempurnakan penelitiannya karna penelitian ini sendiri tentu memiliki 

kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian 

kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain : 

1. Jumlah responden yang hanya 60 orang saja, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 



 
 

54 
 

2. Objek penelitian hanya difokuskan pada perusahaan area surakarta saja yang 

mana masih banyak perusahaan serupa yang bisa dijadikan tambahan 

sebagai objek penelitian di skripsi ini. 

3. Pengukuran untuk variabel  kompetensi sumber daya manusia, pemahaman 

akuntansi, dan tingkat pendidikan diukur dengan jawaban responden 

terhadap kualitas laporan keuangan, sehingga jawaban bisa menjadi bias 

karena karyawan tersebut mengisi kuisioner berdasarkan hasil jawaban 

sendiri. Penelitian mendatang diharapkan agar pengukuran variabel 

sumber daya manusia, pemahaman akuntansi, dan tingkat pendidikan 

terhadap kualitas laporan keuangan tidak hanya menggunakan kuisioner 

dalam penelitian ini. 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari ketiga variabel memberikan 

pengaruh signifikan terhadap kualitas aporan keuangan sebesar 19,1%. 

Sementara sisanya sebesar 80,9% dipengaruhi faktor lain yang tidak 

termasuk dalam model analisis, kepada peneliti yang akan datang dapat 

melakukan penelitian dengan variabel bebas (X) yang berbeda. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan di masa yang akan datang 

memberikan hasil penelitian yang lebih baik dengan mempertimbangkan 

beberapa saran yaitu : 

1. Bagi perusahaan berhubungan dengan kompetensi sumber daya manusia 

dan pemahaman akuntansi berpengaruh signifikan positif terhadap 

kualitas laporan keuangan maka diharapkan pengelolaan dalam 
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rekrutment karyawan dan pelatihan khusus harus ditingkatkan secara 

efektif dan efisien sesuai prosedur perusahaan, sehingga dalam 

pembuatan laporan keuangan semakin baik serta dapat memberikan 

informasi catatan yang lengkap baik dan benar untuk perusahaan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan menambah sampel yang lebih luas 

untuk keakuratan data yang lebih baik dalam penelitiannya, dan 

diharapkan untuk meneliti variabel yang belumdibahas dalam penelitian 

ini yaitu dengan mengembangkan variabel-variabel bebas yang berkaitan 

dengan kualitas laporan keuangan.  
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Kepada Yth  

Bapak/Ibu/Sdr 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi syarat menyelesaikan 

studi program S1 Akuntansi, peneliti akan melakukan penelitian pada bidang 

kualitas laporan keuangan dengan judul “Pengaruh Kompetensi Sumber Daya 

Manusia, Pemahaman Akuntansi, dan Tingkat Pendidikan Terhadap kaulitas 

Laporan Keuangan Pada CV Citra Kasih Mandiri”. Peneliti memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk menjadi responden dan menjawab seluruh pertanyaan atau 

pernyataan yang telah disediakan (angket terlampir). Sehubungan dengan hal 

tersebut, maka jawaban responden diharapkan objektif karena tidak akan 

mempengaruhi status dan penilaian Bapak/Ibu/Sdr sebagai responden. 

Peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaaan dan kerjasama 

Bapak/Ibu/Sdr yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini 

 

Hormat Saya, 

 

Lestia Puji Nuryati 

 

 

 

 



 
 

 

DESKRIPTIF RESPONDEN  

Nama  Lengkap : 

Usia    :   

Pendidikan Terakhir : 

NamaPerusahaan : 

Jabatan  :   

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapatan anda dengan membubuhkan tanda ( v ) 

Setiap pernyataan  terdiri dari 4 pilihan jawaban : 

5 : SS ( Sangat Setuju ) 

4 : S ( Setuju ) 

3 : N ( Netral ) 

2 : TS ( Tidak Setuju ) 

1 : STS ( Sangat Tidak Setuju ) 

 

Kompetensi SDM (X1) 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1.  Saya memahami setiap 

pekerjaan yang 

diberikan dan siap 

melakukan 

pengembangan dengan 

kemampuan yang saya 

miliki  
 

     

2.  Saya sering mengikuti 

pelatihan teknis untuk 

meningkatkan kemampuan 

menyusun laporan 

     



 
 

 

keuangan  

 

3.  Dalam melaksanakan 

pekerjaan saya 

didukung oleh 

pengetahuan atau latar  

belakang pendidikan 

yang sesuai  
 

     

4.   Saya selalu 

bekerja dengan 

mengedepankan 

etika dan kode 

etik sebagai 

seorang 

pegawai  

 

 

 

     

5.  Saya diberikan 

kewenangan pekerjaan 

atas dasar keahlian yang 

saya miliki  

     

Putu Intandika Purbasari, 2020 

Pemahaman Akuntansi (X2) 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1.  Saya memahami pengertian 

dan fungsi dari penjurnalan  

 

     

2.  Saya memahami 

mekanisme debit dan kredit 

pada proses penjurnalan  

 

     

3.  Saya memahami pengertian 

dan fungsi dari buku besar  

 

     

4.  Saya memahami 

perhitungan saldo (selisih 

sisi debet dan sisi kredit)  

     

5.  Saya memahami cara 

mencatat tiap-tiap saldo 

akun yang terdapat di buku 

besar  

     

Ni Komang Juni Wismawati, 2020 

 



 
 

 

Tingkat Pendidikan (X3) 

NO PERNYATAAN ST S N TS STS 

1.  Tingkat pendidikan yang 

telah anda capai akan 

berpengaruh terhadap 

kinerja anda  

 

     

2.  Semakin tinggi tingkat 

pendidikan yang telah 

anda capai akan semakin 

baik kinerja yang anda 

hasilkan  

 

     

3.  Bidang pekerjaan yang 

anda jalani saat ini telah 

sesuai dengan pendidikan 

yang telah anda tempuh  

 

     

4.  Semakin tinggi tingkat 

pendidikan yang di capai, 

semakin banyak ilmu yang 

dapat diterapkan dalam 

anda bekerja dalam intansi 

anda  

     

5.  Perusahaan mengharuskan 

saya untuk memiliki ijasah 

sesuai dengan persyaratan 

jabatan  

     

Febriyanto, 2018 

Dedi Lohanda, 2017 

Kualitas Laporan Keuangan (Y) 

NO PERNYATAAN ST S N TS STS 

1.  Laporan keuangan 

disajikan/ disusun 

memiliki manfaat, tepat 

waktu, dan lengkap 

     

2.  Laporan keuangan 

disajikan/ disusun secara 

jujur, dan dapat 

diverifikasi dan netral 

     

3.  Laporan keuangan      



 
 

 

disajikan/ disusun dalam 

bentuk dan istilah yang 

mudah dipahami 

4.  Laporan keuangan 

disajikan/ disusun dapat 

dibandingkan dengan 

laporan keuangan 

sebelumnya 

     

5.  Laporan keuangan 

disajikan/ disusun sesuai 

dengan pedoman 

penyusunan pelaporan 

keuangan yang berlaku 

     

Ni Luh Putu Yuni Diantari, 2020 

  


