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ABSTRAK

Widia Sekar Sari 18.11.00.29. Halaman 1-44 Pengaruh Harga, Citra Merek,
Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Implora
(Studi Kasus di STIE Surakarta)

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner, populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswi di STIE Surakarta tahun
angkatan 2018-2021. Penelitian ini mengunakan Uji Regresi Linier Berganda dan yang
terakhir uji hipotesis. Sampel penelitian ini sebanyak 100 responden. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa variabel citra merek, promosi tidak berpengaruh
secara signifikan dan persial terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel harga,
kualitas produk berpengaruh secara signifikan dan persial terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci : Harga, Citra Merek, Promosi, Kualitas Produk, Keputusan

Pembelian
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ABSTRACK

Widia Sekar Sari 18.11.00.29. Pages 1-44 Effect of Price, Brand Image, Promotion
and Product Quality on Implora Lipstick Purchase Decision (Case Study at STIE
Surakarta)

This research method uses quantitative research using questionnaires, the
population in this study is female students at STIE Surakarta in the 2018-2021 batch.
This study uses Multiple Linear Regression Test and the last is hypothesis testing. The
sample of this research is 100 respondents. The results of this study indicate that the
variables of brand image, promotion, have no significant and partial effect on
purchasing decisions, while the price, product quality variable has a significant and

partial effect on purchasing decisions.

Keywords: Price, Brand Image, Promotion, Product Quality, Purchase Decisio
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan ekonomi, budaya dan teknologi di era
modern, perawatan kecantikan telah menjadi kebutuhan yang sangat penting
untuk masyarakat khususnya kalangan wanita. Banyaknya produk kencantikan
saat ini memberikan kepuasan bagi kalangan wanita untuk mempercantik diri.
Kebutuhan wanita untuk merawat diri agar semakin cantik dengan gaya hidup
saat ini pada akhirnya memberikan pengaruh besar pada industri kecantikan di
Indonesia. Fenomena ini menyebabkan banyaknya produk-produk kecantikan
yang muncul untuk menawarkan berbagai kelebihannya masing-masing dalam
memenuhi kebutuhan kecantikan.

Pertumbuhan perubahan gaya hidup ini mendorong industri kosmetik yang
bisa dilihat pada tahun 2019 mencatat pertumbuhan 7%, Kementerian
Perindustrian menargetkan pertumbuhan industri kosmetik di atas 9% tahun
2020. Pertumbuhan tersebut bertumpu pada perluasan ragam jenis kosmetik
serta personal care. Dalam hal ini persaingan bisnis produk kecantikan
mengharuskan perusahaan memikirkan banyak faktor mengenai harga, merek,
kualitas, promosi dalam produk yang akan diperjualbelikan sehingga pembeli
khususnya kaum wanita terpengaruh dengan produk kecantikan dan
mempunyai keinginan untuk membeli.

Implora adalah brand make up lokal yang merilis beragam produk
kosmetik. Didirikan pada tahun 2002 oleh CV Priskila Mandiri Utama berawal
dari perusahaan yang fokus di bidang parfum. Seiring dengan perubahan trend
kebutuhan wanita CV Priskila Mandiri Utama mulai beinovasi dalam
memproduksi produk-produk dekoratif seperti bedak wajah, eyeshadow dan
lipstik padat. Implora baru mulai memproduksi kosmetik bibir pada tahun 2017

yang direspon sangat baik. Produk bibir pertamanya adalah Urban Lip Matte



yang dijual eksklusif di pulau Jawa dan Bali dengan menghadirkan kualitas dan
harga yang terjangkau. Pada tahun yang sama CV Priskila Mandiri bergabung
dengan PT Kapal Api Global dan saat ini berubah nama menjadi PT Implora
Abadi. Sekarang produk-produk Implora sudah bisa didapatkan oleh
masyarakat Indonesia melalui e- commerce seperti Shopee. Pada bulan Juni
2021, tim internal Compas mendata kurang lebih 35 ribu transaksi telah
berlangsung di official store Shopee Implora. Dilihat dari banyaknya transaksi
tersebut, brand asal Indonesia ini berhasil mendapatkan sales revenue atau total
penjualan sebesar Rp844,03 juta dan menduduki peringkat 5 kosmetik bibir

terlaris. Berikut gambar penjualan di Shopee:

PENJUALAN KOSMETIK BIBIR
DI SHOPEE BULAN JUNI 2021

Total Penjualan

Maybelline 39.60%
Wardah 15.10%
Make Over 12.40%
Madame Gio 8.10%
Implora 5%
Emina 4.30%
Esqa  4.30%
Y.0.U 4.30%

Nacific 3.70%
L'Oreal 3.:20%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Gambar 1.1 Data Penjualan Implora di Shopee

Sumber: https://compas.co.id/article/penjualan-kosmetik-bibir




Tabel 1.1 Daftar Harga Lipstik Implora di Blibli

Produk Harga

Original Implora Lip Cream Matte/ Implora Lipstick- Rp15.800

BPOM

New Implora Lip Velvet With Vitamin E & Omega 3 Rp18.000

6 9 Shade Pelembab Cream Tint

Implora Urban Lip Cream Matte Limited Edition Rp15.600-
Rp15.700

Implora Urban Lip Cream Matte Rp16.200

Implora Intense Matte Lipstick/Lip Stick/Lipstik Rp15.950

Implora Urban Lip Cream Matte Lipstik Implora Lip Rp19.800

Matte Lipstick Implora

Implora Lip Cream /Lipstik Matte Rp20.700

Implora Intense Matte Lipstick Rp17.700

Data diperbaharui pada 27 Oktober 2021
Tabel 1.2 Harga Terbaru Lipstik Implora di Blibli

Produk Harga
Implora Urban Lip Cream Matte Lipstik Implora Lip Rp19.800
Matte Lipstick Implora
Implora Lip Cream Matte Ready Semua Nomor Rp21.000
Implora Lipstik Rp15.555
Implora Lip Cream/Lipstik Matte Rp20.000
Lip Cream Implora Original/Lipstik Bibir Sexy Rp24.000




Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga.
Berdasarkan penelitian terdahulu Gunawan, Susanti (2019) harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Begitu juga dengan penelitian Haris
Maupa (2019) yang menyatakan bahwa variabel kualitas dan harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan koefisien
regresi (Standardized Coefficients Beta) menunjukan bahwa variabel harga
produk yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian. Hal tidak
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sri (2021) menyatakan bahwa
harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Fashion online di Shopee.

Faktor kedua citra merek penelitian yang dilakukan oleh Malonda, dkk
(2018) hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek, harga produk dan
kualitas secara simultan berpengaruh terhadap variabel dependen vyaitu
keputusan pembelian, tetapi secara persial variabel kualitas persial variabel
kualitas produk yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian sedangkan variabel citra merek dan harga tidak berpengaruh
signifikan. Sedangkan dari hasil penelitian Khumairo, dkk (2018) menyatakan
bahwa brand image dan harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi R2 menunjukkan bahwa
38,1% dari keputusan pembelian konsumen dapat dijelaskan oleh variabel citra
merek dan harga sementara sisanya 61,9%.

Faktor ketiga yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah promosi.
Hasil penelitian Tifanny Yulianti Radjapati, dkk (2018) menyatakan bahwa
hasil analisis secara simultan menunjukkan bahwa periklanan, promosi
penjualan dan personal selling berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa variabel
periklanan, promosi penjualan dan personal selling memberikan pengaruh

positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut M. Fikri



Hidayatullah, dkk (2020) menyatakan bahwa hasil investigasi membuktikan
bahwa secara parsial, baik promosi maupun inovasi produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, promosi dan inovasi
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini tidak
sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rosintan, Syaifullah
(2020) yang menyatakan bahwa variabel promosi tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian

Faktor yang terakhir yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
kualitas produk. Menurut Kevin Christian, dkk(2019) Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi secara simultan dan parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut
Sugiyanto, Rahman (2019) hasil pengujian menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini tidak
sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Farisa, Susanti
(2020) yang menyatakan bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka judul dari
penelitian ini adalah “Pengaruh Harga, Citra Merek, Promosi dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Implora” (Studi kasus pada

mahasiswi STIE Surakarta).



B. Rumusan Masalah

1.

Apakah harga dapat berpengaruh secara signifikan dan parsial terhadap
keputusan pembelian lipstik Implora ?

Apakah citra merek dapat berpengaruh secara signifikan dan parsial
terhadap keputusan pembelian lipstik Implora ?

Apakah promosi dapat berpengaruh secara signifikan dan parsial terhadap
keputusan pembelian lipstik Implora ?

Apakah kualitas produk dapat berpengaruh secara signifikan dan parsial
terhadap keputusan pembelian lipstik Implora ?

Apakah harga, citra merek, promosi, kualitas produk memiliki pengaruh

simultan terhadap keputusan pembelian lipstik implora ?

C. Tujuan Penelitian

1.

Mengetahui pengaruh harga secara signifikan dan parsial terhadap
keputusan pembelian lipstik Implora

Mengetahui citra merek secara signifikan dan parsial terhadap keputusan
pembelian lipstik Implora

Mengetahui promosi secara signifikan dan parsial terhadap keputusan
pembelian lipstik Implora

Mengetahui kualitas produk secara signifikan dan parsial terhadap
keputusan pembelian lipstik Implora

Mengetahui variabel yang memiliki pengaruh simultan (harga,citra merek,
promosi dan kualitas produk) terhadap keputusan pembelian lipstik

implora.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
wawasan yang baru bagi peneliti khususnya dibidang pemasaran
tentang harga, citra merek, promosi, kualitas produk dalam pembelian.
b. Bagi Akademis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai reverensi pengetahuan serta dapat
dikembangkan untuk penelitian lebih lanjut dan harapan dari penelitian
ini dapat berkontribusi dalam perkembangan pengetahuan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat lebih mengetahui faktor-faktor apa saja yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian lipstik sehingga bermanfaat
bagi perusahaan.
b. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi pengetahuam
tentang keputusan pembelian lipstik implora dengan memberikan
wawasan yang bersifat mengedukasi bahwa produk kecantikan seperti
lipstik memberikan kepuasan bagi pengguna, dan memberitahu
konsumen atau masyarakat mengenai faktor apa saja yag perlu
dipertimbangkan dalam pembelian lipstik.
c. Bagi Mahasiswa
Diharapkan dengan hasil penelitian ini mahasiswa dapat mengerti
tentang harga, citra merek, promosi, kualitas produk yang ada dalam
produk Implora sehingga mahasiswa bisa menilai dan merasakan

kepuasan dari variabel-varaibel tersebut.



BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA

A. Harga

Harga adalah jumlah moneter yang dibebankan oleh suatu unit usaha
kepada pembeli atau pelanggan atas barang atau jasa yang dijual atau
diserahkan menurut Djaslim Saladin (2007).

Harga menurut Kotler, Garry (2010:314) adalah sejumlah uang yang
dibebankan atas suatu produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar
konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk
atau jasa tersebut.

Menurut Swastha, Irwana (2005:241) harga merupakan jumlah uang yang
dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan
pelayanannya.

Faktor-faktor yang mempengaruhi harga menurut Tambunan (2003:265) yaitu:

1. Permintaan merupakan suatu proses dalam meminta sesuatu atau

sejumlah barang yang dibeli atau diminta pada suatu harga dan waktu
tertentu

2. Tujuan pendapatan dan laba (revenue and profit objectives)

3. Tindakan pesaing merupakan analisis terhadap tindakan yang dilakukan

pesaing

4. Peraturan-peraturan pemerintah merupakan peraturan perundang-

undangan yang ditetapkan oleh Presiden.

5. Jenis pasar/pesaing merupakan tempat dimana terjadinya transaksi jual

beli.

6. Citra publik atas produk merupakan sebuah sistem komikasi untuk

membangun sebuah perilaku yang baik.



Indikator dari variabel harga menurut Rosvita (2014:34) sebagai berikut:
1. Keterjangkauan harga
2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
3. Daya saing harga
4. Kesesuaian harga dengan manfaat

. Citra Merek
Menurut Tjiptono (2015:49) citra merek adalah diskripsi asosiasi dan

keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Citra merek (Brand Image)

adalah pengamatan dan kepercayaan yang digenggam konsumen, seperti yang
dicerminkan di asosiasi atau di ingatan konsumen.

Menurut Aaker, Biel (1993) citra merek adalah penilaian konsumen
terhadap merek tersebut dalam sebuah pasar. Penciptaan tersebut dapat tercipta
berdasarkan pengalaman pribadi maupun mendengar reputasinya dari orang
lain atau media.

Menurut Schiffman, Kanuk (2007) citra merek adalah sekumpulan asosiasi
mengenai suatu merek yang terseimpan dalam benak atau ingatan konsumen.
Ada beberapa faktor-faktor pembentuk citra merek yaitu:

1. Kualitas atau mutu, berkaitan dengan kualitas produk barang yang
ditawarkan oleh produsen dengan merek tertentu

2. Dipercaya atau diandalkan, berkaitan dengan pendapat atau kesepakatan
yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk yang dikonsumsi

3. Kegunaan atau manfaat yang berkaitan dengan fungsi dari suatu produk
atau barang yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen.

4. Harga, yang dalam hal ini berkaitan dengan tinggi rendahnya atau banyak
sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk mempengaruhi
suatu produk, juga dapat mempengaruhi citra jangka panjang.

5. Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri, yaitu berupa pandangan,
kesepakatan dan informasi yang berkaitan dengan suatu merek dari produk

tertentu.



Indikator citra merek menurut Ratri (2007) yaitu sebagai berikut:

1. Atribut produk (product attribute) merupakan hal-hal yang berkaitan
dengan merek tersebut sendiri, seperti kemasan, rasa, harga. Dan lain- lain.

2. Keuntungan konsumen (consumer benefits), merupakan kegunaan produk
dari merek tersebut.

3. Kepribadian merek (brand personality) merupakan asosiasi yang mengenai
kepribadian sebuah merek apabila merek tersebut adalah manusia.

C. Promosi

Menurut Aris (2017) promosi adalah salah satu unsur dalam bauran
pemasaran perusahaan yang didayagunakan untuk memberitahukan,
membujuk, dan menginatkan tentang produk perusahaan. Menurut Tjiptono
(2015:387) promosi merupakan elemen bauran pemasaran yang berfokus pada
upaya menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan kembali konsumen
akan merek dan produk peusahaan.

Menurut Kotler, Philip (2014) menjelaskan bahwa promosi adalah aktifitas
yang berfungsi untuk meyakinkan pelanggan dengan memperlihatkan produk
atau jasa tersebut sehingga dapat membujuk pelanggan untuk
membelinya.Indikator promosi menurut Tjiptono (2008) yaitu:

1. Periklanan

Merupakan salah satu bentuk promosi yang menggunakan media cetak

untuk menyampaikan komunikasi kepada konsumen, biasanya melalui

media seperti banner, poster, dan lain sebagainya.
2. Penjualan personal

Penjualan personal adalah interaksi langsung, komunikasi tatap muka

antara penjual dengan pembeli untuk memperkenalkan produknya.
3. Promosi penjualan

Promosi  penjualan adalah  promosi untuk menambah dan

mengkoordinasikan kegiatan pengambilan keputusan pembelian, tujuannya

untuk menarik pelanggan.
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4. Hubungan masyarakat
Hubungan masyarakat yaitu upaya komunikasi menyeluruh untuk
mempengaruhi opini, keyakinan dan sikap konsumen terhadap perusahaan.
D. Kualitas Produk

Menurut Kotler (2005:49) kualitas produk adalah keseluruhan ciri serta
dari suatu produk atas pelayanan pada kemampuan untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan/tersirat.

Menurut Kotler, Amstrong (2001) kualitas adalah karakteristik dari produk
dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang telah
ditentukan dan bersifat paten.

Indikator yang membentuk kualitas produk menurut Zeithalm (1998) dalam

(Nugroho Setiadi 2003) antara lain:

1. Kemudahan penggunaan adalah mudah dipelajari,mudah dipahami, simple
dan mudah pengoperasiannya

2. Daya tahan berkaitan dengan berapa lama produk tersebut dapat terus
digunakan

3. Kejelasan fungsi berkaitan dengan fungsi produk yang diproduksi untuk
dipasarkan.

4. Keragaman ukuran produk berkaitan dengan ukuran-ukuran produk yang
diproduksi untuk dipasarkan

E. Keputusan Pembelian

Menurut Schiffman, Kanuk (2004:547) keputusan pembelian adalah
pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan pembelian, artinya
seseorang dapat membuat keputusan, harus tersedia beberapa alternatife
pilihan.

Menurut Kotler (2014) yang dimaksud dengan keputusan pembelian
adalah suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisis atau
pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-

sumber seleksi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan
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perilaku setelah pembelian.

Menurut Machfoedz (2013:44) mengemukakan bahwa keputusan
pembelian adalah suatu proses penilaian dan pemilihan dari berbagai alternatif
sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan suatu
pilihan yang dianggap paling menguntungkan.

Menurut Kotler, Amstrong (2016:176) terdapat lima model yang
mempengaruhi proses keputusan pembelian antara lain:

1. Pengenalan masalah

Proses pembelian dimulai ketika pembeli menyadari suatu masalah atau

kebutuhan yang dipicu oleh rangsangan internal atau eksternal
2. Pencarian informasi

Sumber informasi utama konsumen dibagi menjadi empat kelompok:

a. Pribadi, keluarga, teman, tetangga, rekan.

b. Komersial, iklan, situs web, wiraniaga, penyalur, kemasan, tampilan.

c. Publik, media masa, organisasi pemeringkat konsumen.

d. Eksperimental, penanganan, pemeriksaan, penggunaan produk.

3. Evaluasi alternatif

Beberapa konsep dasar yang akan membantu proses evaluasi:

a. Konsumen berusaha memuaskan sebuah kebutuhan

b. Konsumen mencari manfaat tertentu dari solusi produk

c. Konsumen melihat masing-masing produk sebagai sekelompok atribut

dengan berbagai kemampuan untuk menghantarkan manfaat yang
diperlukan.
4. Keputusan pembelian

Konsumen membentuk preferensi antar merek dalam kumpulan pilihan.

Konsumen juga membentuk maksud untuk membeli merek yang paling

disukai. Dalam melaksanakan maksud pembelian, konsumen dapat

membentuk lima sub keputusan: merek, penyalur, kualitas, waktu dan

metode pembayaran.
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5. Perilaku setelah pembelian
Setelah melakukan pembelian, konsumen mengalami konflik dikarenakan
melihat fitur mengkhawatirkan tertentu atau mendengar hal- hal
menyenangkan tentang merek lain dan waspada terhadap informasi yang

mendukung keputusan.
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F. Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Penulis dan Judul Alat Analisis Hasil
Tahun
1. Arohman Pengaruh Deskriptif Disimpulkan
Arohman citra kuantitatif bahwa citra
(2018) merek, dan merek, persepsi
persepsi pengumpulan | harga, kualitas
harga, ulang data produk dan
kualitas menggunakan | promosi secara
produk dan | kuesioner dan | simultan
promosi observasi berpengaruh
terhadap terhadap
keputusan keputusan
pembelian pembelian
smartphone smartphone
xioami xioami
2. Indah Analisis Deskriptif Hasil penelitian
Fitriyani pengaruh kuantitatif ini ada pengaruh
(2019) citra signifikan antara
merek, citra merek,
kualitas kualitas produk,
produk, iklan dan harga
iklan dan terhadap
harga keputusan
terhadap pembelian
keputusan kosmetik
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pembelian

kosmetik
Aryaditya, Pengaruh Regresi linier | Hasil penelitian
Brilliant citra berganda ini menunjukan
(2020) merek, bahwa variabel
kualitas citra merek,
produk, kualitas produk,
promosi, promosi, harga
harga dan dan word of
word of mouth
mouth berpengaruh
terhadap positif dan
keputusan signifikan
pembelian terhadap
di store keputusan
eiger pembelian di
store eiger
Warasto Analisis Regresi linier | Hasil penelitian
Hestu pengaruh berganda ini menunjukan
Nugroho citra bahwa terdapat
(2018) merek, pengaruh
kualitas simultan juga
produk dan berpengaruh
promosi secara persial
terhadap pada variabel
keputusan citra merek,
pembelian kualitas produk

dan promosi
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pasta gigi terhadap
pepsodent keputusan
pembelian pasta
gigi pepsodent
Wardani, Siti | Pengaruh Kuantitatif Berdasarkan
(2019) kualitas hasil penelitian
produk, menunjukan
harga dan bahwa ada
citra merek pengaruh positif
terhadap dan signifikan
keputusan antara kualitas
pembelian produk, harga,
rokok citra merek
terhadap
keputusan

pembelian rokok
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G. Kerangka Pikir

X1
Harga

X2

_ Y
Citra Merek

/

Keputusan Pembelian

X3

Promosi

X4

Kualitas Produk

Gambar 2.1 Kerangka Pikir X1, X2, X3, X4 dan Y
H. Hipotesis
1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Cindy, dkk (2021) menjelaskan penelitian dengan judul Pengaruh Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko Pelita Jaya Buyungon
Amurang. Hasil dari penelitian tersebut menunjukan bahwa variabel harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. berdasarkan
penelitian terdahulu tersebut maka ditentukan hipotesis 1 yaitu:

H1: Diduga harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian lipstik implora

2. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
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Darmansah, Yosepha (2020) menjelaskan penelitian dengan judul Pengaruh
Citra Merek Dan Persepsi Harga Terhadap Pembelian Online Pada Aplikasi
Shoppe Di Wilayah Jakarta Timur. Hasil dari penelitian tersebut
menunjukan bahwa variabel cita merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. berdasarkan penelitian terdahulu tersebut maka
ditentukan hipotesis 2 yaitu:

H2: Diduga citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian lipstik implora

Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

Pelleng, Punuindoong (2021) menjelaskan dengan judul Pengaruh Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Di Online Shop Mita (Studi Pada
Masyarakat Kecamatan Wanea Kelurahan Karombasan Selatan
Lingkungan 1V Kota Manado). Hasil dari penelitian tersebut menunjukan
bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. berdasarkan penelitian terdahulu tersebut maka ditentukan
hipotesis 3 yaitu:

H3: Diduga promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian lipstik implora.

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Ilham (2019) menjelaskan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Layanan, Harga Dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Kober Mie Di Kota Malang. Hasil dari penelitian tersebut
menunjukan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. berdasarkan penelitian terdahulu tersebut
maka ditentukan hipotesis 4 yaitu:

H4: Diduga kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian lipstik implora.
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BAB V

PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai
berikut:
1. Variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Lipstik

Implora oleh mahasiswi STIE Surakarta angkatan 2018-2021.

2. Variabel Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Lipstik Implora oleh mahasiswi STIE Surakarta angkatan 2018-
2021.

3. Variabel Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Lipstik Implora oleh mahasiswi STIE Surakarta angkatan 2018-2021.

4. Variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Lipstik Implora oleh mahasiswi STIE Surakarta angkatan 2018-
2021.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah disimpulkan dalam bab V, maka dapat

dikemukakan beberapa saran sebagai berikut :

1.

Sebaiknya perusahaan dapat mempertahankan harga dari produk Lipstik
Implora, agar dapat menarik konsumen dalam mempengaruhi pembelian
Sebaiknya perusahaan dapat meningkatkan citra merek yang sudah dibangun
agar lebih dipercaya oleh konsumen

Sebaiknya perusahaan dapat meingkatkan promosi yang lebih menarik lagi
agar dapat menarik konsumen dalam mempengaruhi pembelian

Sebaiknya perusahaan dapat mepertahankan kualitas produk yang lebih baik
lagi agar memberikan kepuasan konsumen sehingga kualitas produk dapat

mempengaruhi keputusan pembelian
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH HARGA, CITRA MEREK, PROMOSI DAN KUALITAS PRODUK

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LIPSTIK IMPLORA

A. Pengantar

B.

Assalamu’alaikum Wr.Wb,
Perkenalkan saya Widia Sekar Sari dari S1 Manajemen angkatan 2018. Dalam
rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi Tugas Akhir,
bersama dengan ini saya menyampaikan kuesioner penelitian mengenai
“Pengaruh Harga, Citra Merek, Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Lipstik Implora”. Adapun hasil dari kuesioner ini akan
digunakan sebagai bahan penyusunan tugas akhir pada program sarjana
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Surakarta. Mohon untuk saudari mengisi
kuesioner yang terlampir dibawah ini secara lengkap. Saya ucapkan
terimakasih yang sebesar-besarnya atas ketersediaan saudari telah meluangkan
waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam Kkuesioner ini.
Wassalamu’alaikum alaikum Wr.Wb
Identitas Responden
Nama
Jurusan
o S1 Akuntansi
o S1 manajemen

o S1 Manajemen Digital



Angkatan :
o 2018
o 2019
o 2020
o 2021

Usia
o 16-20 Tahun
o 21-25tahun
o >26 Tahun
C. Petunjuk Pengisian
1. Pilihlah salah satu angka pada skala 1-5 sebagai pendapat saudari dalam

menjawab pertanyaan yang diberikan berdasarkan keterangan dibawah ini:

o (STS) Sangat Tidak Setuju 1)
o (TS) Tidak Setuju (2)
o (N) Netral (3)
o (S) Setuju 4)
o (SS) Sangat Setuju (5)

2. Setiap pertanyaan hanya bisa disi 1 jawaban saja.

D. Pengisian Kuesioner
No Pertanyaan STS|TS| N | S |SS
Variabel Harga (X1)

1 | Menurut saya harga lipstik Implora

sangat terjangkau

2 | Menurut saya lipstik Implora mempunyai
variasi harga melalui manfaat yang
diberikan




Menurut saya lipstik Implora
memberikan kualitas yang sesuai dengan

harga yang diberikan

Menurut saya harga yang diberikan
lipstik Implora mampu bersaing dengan

produk lipstik lainnya

Variabel Citra Merek (X2)

Menurut saya merek lipstik Implora

mudah diingat

Menurut saya merek lipstik Implora aman

digunakan

Menurut saya merek lipstik Implora

memiliki banyak varian warna

Menurut saya merek lipstik Implora

mudah didapatkan

Variabel Promosi (X3)

Menurut saya promaosi lipstik implora

sangat menarik

Menurut saya iklan lipstik Implora mudah

diingat

Menurut saya media informasi lipstik

implora sangat luas

Banyak orang yang menawarkan lipstik
Implora sehingga saya semakin ingin

menggunakannya

Variabel Kualitas Produk (X4)

Menurut saya warna lipstik Implora

sangat banyak variasinya




Menurut saya lipstik Implora memiliki

daya tahan lebih lama.

Menurut saya desain lipstik Implora

sangat menarik

Menurut saya lipstik Implora sudah

banyak dikenal banyak orang

Variabel Keputusan Pembelian ()

Saya membeli lipstik Implora sesuai

dengan kebutuan

Saya membeli lipstik implora setelah

mendapat informasi dari orang lain

Saya melakukan pembelian lipstik

Implora karena merasa puas

Karena merasa puas saya melakukan
pembelian berulang kali dengan lipstik

Implora




