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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
promosi, kepuasan konsumen, dan kemudahan aplikasi terhadap minat
menggunakan aplikasi Shopee. Shopee merupakan salah satu platform e-commerce
yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia dalam melakukan aktivitas

belanja secara online.

Penelitian ini menggunakan empat variabel, yaitu promosi, kepuasan
konsumen, kemudahan aplikasi, dan minat menggunakan. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan aplikasi Shopee, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling.
Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian

ini adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan program IBM SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan Shopee, kepuasan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat menggunakan Shopee, serta kemudahan

aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan Shopee.

Kata kunci: Promosi, Kepuasan Konsumen, Kemudahan Aplikasi, Minat

Menggunakan, Shopee
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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the influence of promotion,
customer satisfaction, and application ease of use on the intention to use the Shopee
application. Shopee is one of the most popular e-commerce platforms in Indonesia

and is widely used by consumers for online shopping activities.

This research uses four variables, namely promotion, customer satisfaction,
application ease of use, and intention to use. The population of this research is
consumers who have used the Shopee application, with a total research sample of
100 respondents. The sampling technique used in this research is non-probability
sampling with purposive sampling. Data collection was carried out using a
questionnaire that had been tested for validity and reliability. The data analysis
method used in this research is multiple linear regression analysis conducted using

IBM SPSS.

The results of this research show that promotion has a positive and
significant effect on the intention to use Shopee, customer satisfaction has a positive
and significant effect on the intention to use Shopee, and application ease of use

has a positive and significant effect on the intention to use Shopee.

Keywords: promotion, customer satisfaction, application ease of use, intention to

use, Shopee
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