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PENGARUH STRATEGI PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE DI ELLA
SKINCARE CABANG KARTASURA

INTAN AFTITA EKA SATRIANA

21110044

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi promosi dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk skincare di Ella Skincare
Cabang Kartasura. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Populasi penelitian ini adalah konsumen Ella Skincare
Cabang Kartasura yang jumlahnya tidak diketahui. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari responden melalui penyebaran
kuesioner. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 96 responden yang ditentukan
menggunakan rumus Lemeshow. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 26. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare di Ella Skincare Cabang
Kartasura. Kualitas pelayanan juga berpengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk skincare di Ella Skincare Cabang Kartasura.
Secara simultan, strategi promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare di Ella Skincare Cabang
Kartasura,

Kata Kunci : Strategi promosi, Kualitas pelayanan, Keputusan pembelian,

Skincare.
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THE EFFECT OF PROMOTION STRATEGY AND SERVICE QUALITY ON
PURCHASING DECISIONS FOR SKINCARE PRODUCTS AT ELLA
SKINCARE KARTASURA BRANCH

INTAN AFTITA EKA SATRIANA

21110044

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of promotion strategy and service quality on
purchasing decisions for skincare products at Ella Skincare Kartasura Branch.
This siddy uses a quantitative method with an associative approach. The population
in this study consists of consumers of Ella Skincare Kartasura Branch, whose exact
number is unknown. The data used in this study are primary data obtained from
respondents through questionnaires. The sample consisted of 96 respondents
determined using the Lemeshow formula. The data analysis used multiple linear
regression with the assistance of SPSS version 26. The results of the study show
that promotion strategy has a partially signiﬁéant effect on purchasing decisions
for skincare products at Ella Skincare Kartasura Branch. Service quality also has
a partially significant effect on purchasing decisions for skincare products at Ella
Skincare Kartasura Branch. Simultaneously, promotion strategy and service
quality have a significant effect on purchasing decisions for skincare products at

Ella Skincare Kartasura Branch.

Keyword : Promotion strategy, Service quality, Purchasing decision, Skincare.
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