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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MS GLOW (Studi Kasus Mahasiswa STIE Surakarta)

Wahyu Tanem Lilaningsih
e-mail : wahyutanemlilaningsihl2@gmailcom

Kualitas adalah suatu ukuran sejauh mana suatu produk, jasa, atau proses memenuhi
standar, spesifikasi, atau harapan yang telah ditetapkan. Kualitas produk yang baik akan
menimbulkan rasa atau minat dari seseorang untuk membeli produk itu secara terus menerus
menggunakan atau membeli produk tersebut. Brand Image adalah anggapan yang selalu diingat
atau dipikirkan oleh konsumen pada produk tertentu. Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa
yang berkuliah di STIE Surakarta. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis signifikansi pengaruh
kualitas produk, brand image, terhadap keputusan pembelian produk ms glow khususnya untuk
mahasiswa STIE Surakarta. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif. Sumber data yang
digunakan adalah perolehan data primer. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian in1
adalah analisis deksriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji f, dan

koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) berpengaruh tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan demikian hipotesis pertama tidak terbukti kebenarannya.
Brand image (X2) berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dengan demikian
hipotesis kedua tidak terbukti kebenarannya. Kualitas produk dan Brand image secara Bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan demikian hipotesis kelima

terbukti kebenarannya.

Kata kunci : Kualitas Produk,Brand image dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The Influence of Product Quality and Brand imageon Purchasing Decisions of MS Glow
Products (A Case Study of STIE Surakarta Students)

Wahyu Tanem Lilaningsih
e-mail : wahyutanemlilaningsih 12@gmailcom

Quality is a measure of the extent to which a product, service, or process meets predetermined
standards, specifications, or expectations. High product quality can create interest or intention
among consumers to repeatedly purchase or use the product. Brand image refers to the perception
that is consistently remembered or associated by consumers with a particular product. This
research was conducted among students enrolled at STIE Surakarta. The purpose of this study is
to analyze the significance of the influence of product quality and brand image on purchasing
decisions for MS Glow products, particularly among STIE Surakarta students. The type of data
used in this study is quantitative data, with primary data as the main source. The data analysis
techniques employed include descriptive analysis, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, t-test, f-test, and the coefficient of determination (R?).

The results of this study indicate that Product Quality (X1) does not have a significant effect
on purchasing decisions, thus the first hypothesis is not supported. Brand image (X2) also does not
have a significant effect on purchasing decisions, therefore the second hypothesis is not supported.
However. Furthermore, product quality, brand image, and price simultaneously have a significant
effect on purchasing decisions, thus the fifth hypothesis is supported.

Keywords: Product Quality, Brand image and Purchasing Decision.
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