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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan umtuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen eat me catering. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan purposive sampling dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen eat me
catering. Metode pengambilan sampel menggunakan rumus hair et al, berdasarkan
rumus et al diperoleh 132 responden. Dalam penelitian ini menggunakan data
primer dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan menggunakan link google
form. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji asumsi klasik dan uji hipotesis serta menganalisis menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan menggunakan program SPSS 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan, kualitas produk berpengaruh secara
signifikan sedangkan variabel harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen eat me catering.

Kata kunci : Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Harga, Keputusan

pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence consumer purchasing
decisions eat me catering. The type of research used in this study is purposive
sampling with a quantitative approach. The population used in this study is
consumers eat me catering. The sampling method uses the formula hair et al, based
on the formula et al obtained 132 respondents. In this study using primary data
using a questionnaire distributed using a google form link. Data analysis used in this
study uses validity tests, classical assumption tests and hypothesis tests and
analyzes using multiple linear regression analysis using the SPSS 25 program. The
results of this study indicate that the variables of service quality, product quality
have a significant effect while the price variable does not have a significant effect
on consumer purchasing decisions eat me catering.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Purchasing Decision

Xiii
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BAB |
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan sektor makanan di Indonesia terus menunjukkan
kemajuan yang signifikan sejalan dengan meningkatnya minat masyarakat
terhadap berbagai produk baru. Salah satu area yang tumbuh dengan cepat
adalah industri katering, yang telah menjadi pilihan utama untuk berbagai
jenis acara. Menurut data terbaru dari Kementrian Koperasi dan UKM,
jumlah UMKM di indonesia pada tahun 2024 mencapai lebih dari 65 juta
unit. UMKM ini tersebar di berbagai sektor, termasuk kuliner, fesven,

kerajinan tangan, hingga teknologi digital ( indonesia.go.id).

Ukuran Pasar Layanan katering dan makanan global diperkirakan
sebesar USD 2 Value pada tahun 2024 dan dihitung akan mencapai USD
2.7 Value pada akhir tahun 2032, dengan tingkat pertumbuhan tahunan
gabungan (CAGR) yang diantisipasi sebesar 5,4% selama periode perkiraan
2024 hingga 2032. Pertumbuhan ini diperkirakan akan didorong oleh
peningkatan adopsi di industri Bahan & Bahan seperti Lembaga, Lembaga,
Organisasi, Yang, Produksi. Pasar katering dan layanan makanan
dipengaruhi  oleh beberapa faktor dinamis yang membentuk
pertumbuhannya. Pengemudi utama adalah meningkatnya permintaan
untuk pilihan makanan yang cepat, nyaman, dan berkualitas tinggi. Gaya
hidup yang sibuk, khususnya di daerah perkotaan, telah membuat konsumen

mencari pilihan bersantap yang hemat waktu dan menawarkan kenyamanan.


http://indonesia.go.id/

Pertumbuhan aplikasi dan layanan pengiriman makanan juga berkontribusi
secara signifikan terhadap permintaan ini. Selain itu, pasar menyaksikan
pergeseran ke arah kebiasaan makan yang lebih sehat, dengan banyak
konsumen memilih makanan organik, vegetarian, atau bebas gluten. Tren
ini mendorong penyedia layanan makanan untuk berinovasi dan
mendiversifikasi penawaran mereka untuk melayani pelanggan yang sadar
kesehatan. (www.futuremarketreport.com/Ikhtisar Laporan Pasar Tahunan

Layanan katering dan makanan)

Di era sekarang, masyarakat cenderung memilih gaya hidup yang
praktis dan efisien. Ini menciptakan kesempatan bagi pelaku bisnis industri
makanan, seperti usaha katering, yang menyediakan opsi makanan siap saji
untuk orang-orang yang sibuk dan tidak memiliki waktu untuk memasak
sendiri di rumah, baik untuk kebutuhan personal atau acara-acara tertentu
seperti pernikahan, acara sekolah, atau rapat perusahaan.

Usaha katering tumbuh dengan pesat seiring dengan meningkatnya
permintaan pasar. Selain menawarkan paket menu yang sudah ada, kini
banyak penyedia katering juga memberi opsi menu yang bisa disesuaikan
dengan kebutuhan pelanggan (menu kustom). Di samping itu, tren makanan
sehat mulai berperan dalam industri katering, di mana konsumen menjadi
lebih selektif dalam memilih katering yang menawarkan pilihan menu yang

dapat disesuaikan.



Namun, persaingan dalam bisnis katering semakin sengit. Banyak
pelaku usaha baru bermunculan, yang memaksa setiap perusahaan penyedia
makanan untuk terus berinovasi, baik dalam menu, harga, pelayanan,
kualitas produk, maupun strategi pemasaran.

Sejalan dengan hal tersebut, setiap pelaku usaha di bidang ini harus
peka terhadap setiap perubahan yang terjadi agar konsumen dapat
memutuskan untuk membeli produk yang ditawarkan. Oleh karena itu,
perusahaan harus mempelajari terlebih dahulu apa yang diinginkan dan

dibutuhkan oleh konsumen dalam menentukan keputusan pembelian.

Tabel 1. 1Data penjualan Eat Me Catering Periode januari-april 2025

Bulan Penjualan | Jumlah Pesanan Total pesanan
Januari 12 Pesanan 501
Februari 10 Pesanan 421

Maret 6 Pesanan 150
April 7 Pesanan 299

Sumber: Data sekunder

Dari data penjualan diatas dapat dilihat bahwa volume penjualan
selama periode januari hingga april tahun 2025 ini mengalami penurunan
volume penjualan.

Kualitas pelayanan adalah kesesuaian dan derajat kemampuan untuk
digunakan dari keseluruhan karakteristik produk dan jasa yang disediakan
dalam pemenuhan harapan yang dikehendaki konsumen dengan atribut atau

faktor yang meliputi: keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, bukti



langsung langsung. Djafar,N.;Yantu,l.;Sudirman,S.; Hinelo,R.;Hasiru,R.
Journal of Economic and Business Education, 1(2), 2023 : 77)

Kualitas pelayanan mencakup keseluruhan karakteristik dan atribut
dari suatu produk atau layanan terkait kemampuannya dalam memenuhi
kebutuhan yang ditetapkan atau yang tersembunyi, dengan fokus pada
pemenuhan harapan pelanggan untuk mendapatkan kesesuaian dalam
penggunaan. Kualitas layanan adalah upaya pemenuhan kebutuhan dan
keinginan konsumen serta ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi
harapan konsumen (Tjiptono, 2007). dalam jurnal Manajemen Pemasaran
Vol.2, No. 1, (2014)

Aktivitas penjualan produk selalu melibatkan transaksi antara
penjual dan pembeli. Salah satu aspek krusial yang harus diciptakan oleh
penjual untuk membangun citra yang positif adalah pelayanan. Menurut
Supranto (2008), kualitas pelayanan adalah nilai yang diberikan oleh
penjual saat menyampaikan atau bernegosiasi dengan pembeli atau
konsumen.

Di samping kualitas pelayanan, ada juga faktor kualitas produk.
Kualitas produk merupakan tingkat di mana suatu produk memenuhi
standar, kebutuhan, atau harapan pelanggan. Kualitas produk merupakan
salah satu faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum membeli
suatu produk (Amrullah, Jurnal Ekonomi dan Manajemen, Volume 13, (2),
2016). Kualitas produk juga menjadi elemen penting untuk keberhasilan

bisnis. Dengan menjaga dan meningkatkan kualitas produk, perusahaan



dapat mempertahankan loyalitas pelanggan, meningkatkan pangsa pasar,
dan mendorong pertumbuhan yang berkelanjutan. Philip Kotler (2006) juga
menjelaskan bahwa kualitas produk tidak hanya berkaitan dengan bebas dari
cacat, tetapi juga mengenai bagaimana produk memenuhi atau bahkan
melampaui ekspektasi konsumen dalam berbagai aspek. Kualitas yang baik
akan berkontribusi pada kepuasan pelanggan, loyalitas, dan citra positif bagi
perusahaan.

Faktor harga juga penting. Harga adalah jumlah uang yang
dibayarkan oleh konsumen untuk memperoleh produk atau jasa. Dalam
dunia pemasaran, harga tidak hanya sekadar angka, tetapi juga
mencerminkan nilai yang dirasakan oleh konsumen (Philip Kotler).

Menurut Dharmmestha, Wahyudin dari Jurnal Ekonomi Manajemen
dan Bisnis Volume 21, Nomor 1, April 2020, biasanya harga yang lebih
rendah akan membuat jumlah permintaan menjadi lebih besar. Dengan kata
lain, harga yang lebih murah cenderung meningkatkan keputusan seseorang
untuk membeli, sementara jika harga semakin mahal, maka kemungkinan
seseorang membeli akan berkurang.

Faktor harga adalah elemen krusial bagi suatu perusahaan, karena
besarnya harga yang ditentukan dapat memengaruhi cara perusahaan
bersaing di pasar serta dapat memengaruhi pilihan membeli konsumen.
Harga yang ditawarkan oleh jasa penyedia makanan Eat Me Catering

dianggap terjangkau dan bersahabat, yang dapat menarik perhatian



pelanggan untuk memanfaatkan layanan mereka, di mana kualitas makanan
juga sesuai dengan harapan pelanggan.

Menurut Peter dan Olson (Asrizal & Muhammad, 2018) dalam
Jurnal lImiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi) VVol. 5 No. 3,
2021, penetapan pembelian adalah proses interaksi yang menggabungkan
informasi untuk mengevaluasi setidaknya dua pilihan alternatif, lalu
memilih salah satu di antaranya. Secara sederhana, keputusan pembelian
adalah proses menentukan pilihan untuk membeli produk (menurut Jaya
Permana & Widwi Handri, 2021) dalam Jurnal limiah MEA (Manajemen,
Ekonomi, dan Akuntansi) Vol. 5 No. 3, 2021. Keputusan pembelian
merupakan suatu perilaku konsumen untuk menentukan suatu proses
pengembangan  keputusan  dalam  membeli  suatu  produk.
(Djafar,N.;Yantu,l.;Sudirman,S.; Hinelo,R.;Hasiru,R. Journal of Economic
and Business Education, 1(2), 2023 : 77)

Proses pengambilan keputusan pembelian melibatkan beberapa
tahap penting. Pertama, konsumen menyadari adanya masalah, yaitu
kebutuhan atau keinginan yang perlu dipenuhi. Selanjutnya, konsumen
mencari informasi untuk menemukan produk atau jasa yang dapat
memenuhi kebutuhan tersebut. Setelah informasi terkumpul, mereka
mengevaluasi berbagai alternatif dengan membandingkan beberapa pilihan
yang ada. Setelah melakukan evaluasi, konsumen akan membuat keputusan
untuk membeli produk atau layanan yang dianggap paling sesuai. Terakhir,

perilaku setelah membeli menjadi penting, di mana konsumen menilai
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pengalaman mereka dengan produk yang dibeli, yang bisa memengaruhi
keputusan mereka di masa mendatang, menurut Ririn dan Mastuti.
Pengambilan keputusan pembelian bisa diuraikan dalam beberapa tahap,
yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. (Kotler dan Keller)

Pengambilan keputusan pembelian adalah salah satu kunci
keberhasilan bagi perusahaan. Ketika pelanggan memilih untuk membeli
produk yang kita tawarkan, perusahaan dapat bersaing dan bahkan
mengalahkan kompetitor dalam hal penjualan. Beberapa faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen meliputi: kualitas layanan,
kualitas produk, dan harga.

Melihat penjelasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian guna mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas layanan,
kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan latar
belakang tersebut, penelitian ini diusulkan dengan judul: “Pengaruh
Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen di Eat Me Catering.

RUMUSAN MASALAH

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah

1. Apakah kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen di Eat Me Catering?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen di Eat Me Catering?
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3. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen di Eat Me Catering ?

TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di tentukan diatas, maka

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui apakah variabel Pengaruh kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Eat
Me Catering.

Untuk mengetahui apakah variabel Pengaruh kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Eat
Me Catering.

Untuk mengetahui apakah Pengaruh Harga berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian konsumen di Eat Me Catering.

MANFAAT PENELITIAN

1.

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Manfaat Teoritis

a. Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
tentang gambaran variable apa saja yang berpengaruh terhadap
tingkat keputusan pembelian konsumen di Eat Me Catering

b. Menjadikan penelitian ini menjadi acuan untuk penelitian lebih
lanjut terhadap objek sejenis atau yang belum tercakup dalam

penelitian ini.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi perusahaan, sebagai bahan masukan dalam mengembangkan
perusahaan terutama yang berhubungan dengan kualitas layanan,
kualitas produk dan harga serta keputusan pembelian sehingga bisa
meningkatkan jumlah pelanggan dan juga jumlah pengguna jasa
catering tersebut

b. Bagi penulis, untuk mengetahui penerapan teori yang diperoleh saat
di bangku kuliah dengan realita yang terjadi dilapangan mengenai
masalah-masalah terutama tentang kualitas layanan, kualitas produk
dan harga serta keputusan pelanggan.

c. Bagi peneliti lain, sebagai bahan acuan untuk penelitian yang lebih

lanjut.



2.1

BAB |1
LANDASAN TEORI

TEORI YANG RELEVAN
1. Kualitas layanan

Kualitas didefinisikan sebagai penilaian konsumen atas keunggulan

atau keistimewaan suatu produk atau layanan, Zeithaml (manap, 2016)

Sedangkan Kotler (dalam Jurnal Manajemen Pemasaran Vol.2, No. 1,
(2014), 2002:83), mendefinisikan “layanan sebagai tindakan atau kinerja
yang dapat ditawarkan satu pihak kepada pihak lain yang pada intinya tidak
berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun”.

Menurut Zeithaml, Bitner, dan Gremler (2009) dalam Jurnal
Manajemen Pemasaran Vol.2, No. 1, (2014):2, berpendapat bahwa
kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kualitas layanan yang diberikan oleh
sebuah perusahaan. Terdapat lima dimensi kualitas layanan, yaitu tangible,
reliability, responsiveness, assurance, dan emphaty (p.111)

a. Tangibles / Bukti langsung

Tangibles meliputi penampilan fasilitas fisik seperti gedung dan tata

letak ruangan, tersedianya tempat parkir, kebersihan, kerapihan dan

kenyamanan ruangan, kelengkapan peralatan komunikasi, dan
penampilan karyawan.

b. Reliability / Keandalan

Reliability yaitu kemampuan untuk memberikan pelayanan sesuai

dengan yang dijanjikan. Pelayanan yang dijanjikan seperti
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memberikan  informasi  secara tepat, membantu untuk
menyelesaikan masalah, dan memberikan pelayanan secara handal.
c. Responsiveness / Ketanggapan
Responsiveness vyaitu kesediaan karyawan untuk membantu
konsumen dan memberikan pelayanan yang cepat dan tanggap, yang
meliputi  kesigapan dalam melayani konsumen, kecepatan
menangani transaksi, dan penanganan keluhan-keluhan konsumen.
d. Assurance / Jaminan
Assurance , meliputi pengetahuan karyawan terhadap produk secara
tepat, kualitas keramahtamahan, perhatian dan kesopanan dalam
memberi pelayanan, ketrampilan dalam memberi informasi,
kemampuan dalam memberikan keamanan, dan kemampuan dalam
menanamkan kepercayaan konsumen terhadap perusahaan.
e. Emphaty / Empati
Emphaty vyaitu perhatian secara individual yang diberikan
perusahaan kepada konsumen seperti kemudahan untuk
menghubungi  perusahaan, kemampuan karyawan untuk
berkomunikasi dengan konsumen, dan usaha perusahaan untuk
memahami keinginan dan kebutuhan konsumennya.
Menurut Wyckof (dalam Tjiptono, 2014 : 268), “Kualitas pelayanan
adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat
keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen”. Kualitas

pelayanan menjadi salah satu faktor yang penting dalam sebuah usaha,
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untuk mencapai kualitas pelayanan yang dinginkan perusaahaan harus
melakukan apa yang menjadi kebutuhan konsumen.

Dari beberapa definisi yang telah dijelaskan di atas, dapat
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan merupakan seluruh bentuk kegiatan
yang dilakukan oleh sebuah perusahaan agar dapat memenuhi harapan
pelanggan. Pelayanan yang dimaksudkan di sini adalah sebuah jasa atau
layanan yang disediakan oleh pihak pertama, yaitu pemilik jasa, yang dapat
dilihat dari sikap dan cara dalam melayani pelanggan sehingga mencapai
kepuasan.

2. Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kualitas meliputi usaha memenuhi atau
melebihi harapan pelanggan. Menurut Kotler & keller (2016) dalam
bukunya Marketing Management (14th Edition), berpendapat bahwa
kualitas produk adalah kemampuan suatu produk dalam mempengaruhi atau
melebihi harapan konsumen. Kualitas tidak hanya dilihat dari daya tahan
suatu produk, tetapi juga mencakup beberapa fitur seperti : desain, kemasan
yang menarik, dan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.

Dalam Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 5 No. 3, 2021. Kinerja dari suatu produk atau layanan sangat tergantung
pada kualitasnya, sehingga kualitas bisa diukur melalui nilai dan kepuasan
yang diterima oleh konsumen. Bagi sebuah perusahaan, produk memiliki
peran yang sangat penting karena tanpa produk, perusahaan tidak dapat

menjalankan bisnisnya. Oleh karena itu, dalam membuat produk sebaiknya
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dilakukan dengan memperhatikan minat, selera, serta kebutuhan dari
pembeli.

Menurut Goetsch dan Davis (Magenta, Vol. 8, No. 1, 2019 : 20)
bahwa “Kualitas produk adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan
dengan barang, jasa, manusia, produk, dan lingkungan yang memenuhi atau
melebihi harapan”. Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa:

1. Kualitas merupakan kondisi yang selalu berubah

2. Kualitas mencakup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan

3. Kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan

pelanggan

Menurut Kotler dan Keller (2009:8-10), dalam Jurnal Bisnis dan
Manajemen Vol. 4 No.1, Januari 2017:76 ada sembilan dimensi kualitas
produk seperti berikut ini:

a. Bentuk (form), meliputi ukuran, bentuk, atau struktur fisik

produk.

b. Fitur (feature), karakteristik produk yang menjadi pelengkap

fungsi dasar produk.

c. Kualitas kinerja (performance quality), adalah tingkat dimana

karakteristik utama produk beroperasi.

d. Kesan kualitas (perceived quality) sering dibilang merupakan

hasil dari penggunaan pengukuran yang dilakukan secara tidak

langsung karena terdapat kemungkinan bahwa konsumen tidak

mengerti atau kekurangan informasi atas produk yang bersangkutan.
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e. Ketahanan (durability), ukuran umur operasi harapan produk

dalam kondisi biasa atau penuh tekanan, merupakan atribut berharga

untuk produk—produk tertentu.

f. Keandalan (reliability), adalah ukuran probabilitas bahwa produk

tidak akan mengalami malfungsi atau gagal dalam waktu tertentu.

g. Kemudahan perbaikan (repairability), adalah ukuran kemudahan

perbaikan produk ketika produk itu tak berfungsi atau gagal.

h. Gaya (style), menggambarkan penampilan dan rasa produk

kepada pembeli.

i. Desain (design), adalah totalitas fitur yang mempengaruhi

tampilan, rasa, dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan pelanggan.

Menurut Kotler dan Amstrong (2008) dalam jurnal GRADUASI
Vol. 33 Edisi November 2014:78, mendefinisikan kualitas produk adalah
kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal itu
termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan
pengoperasian dan reparasi produk. Dalam jurnal GRADUASI Vol. 34, No.
2, November 2015:125 juga mendefinisikan kualitas produk adalah kualitas
meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Kualitas
mencakup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan.

David Garvin yang dikutip oleh Fandy Tjiptono dan Gregorius
Chandra (2005:130) dalam Magenta, Vol. 8, No. 1, September 2019,
Hal:20-21, ada 8 dimensi produk yang dapat digunakan untuk menganalisis

karakteristik kualitas barang, sebagai berikut:
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1. Kinerja (Performance)

Berkaitan dengan aspek fungsional dari produk inti yang di beli,
misalnya kecepatan, konsumsi bahan bakar, kemudahan dan
kenyamanan dalam mengemudi, dan sebagainya. Merupakan
karakteristik utama yangdipertimbangkan pelanggan ketika ingin
membeli suatu barang.

2. Keistimewaan (Features)

Yaitu aspek kedua dari performasi yang menambah fungsi dasar
berkaitan dengan pilihan-pilihan dan pengembangannya.

3. Keandalan (Reability)

Berkaitan dengan probabilitas atau kemungkinan suatu barang
melaksanakan fungsinya secara berhasil dalam periobe waktu
tertentu dibawah kondisi tertentu. Dengan demikian keandalan
merupakan karakteristik yang merefleksikan kemungkinan atau
probabilitas tingkat keberhasilan dalam penggunaan barang.

4. Konformasi (Conformance)

Berkaitan dengan tingkat kesesuaian terhadap spesifikasi yang telah
ditetapkan sebelumnya berdasarkan keinginan pelanggan.
Konformasi merefleksikan derajat dimana karakteristik desain
produk dan karakteristik opersi memenuhi standar yang telah
ditetapkan.

5. Daya tahan (Durability)
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Yaitu ukuran masa pakai suatu barang. Karakterstik ini berkaitan
dengan daya tahan dari barang itu yang berkaitan dengan berapa
lama produk tersebut dapat terus digunakan.

6.Kemampuan Pelayanan (Serviceability)

Yaitu karakteristik yang berkaitan dengan kecepatan, Keramahan
atau kesopanan, kompetensi, kenyamanan dan kemudahan di
reparasi atau perbaikan; serta penanganan keluhan secara
memuaskan.

7. Estetika (Aesthetic)

Merupakan karakteristik yang bersifat subyektif sehingga berkaitan
dengan pertimbangan pribadi dan refleksi preferensi individual.
Dengan demikian, estetika dari suatu produk lebih banyak berkaitan
dengan perasaan pribadi dan mencakup karakteristik tertentu seperti
. bentuk fisik motor, yang menarik, model/desain yang artistic,
warna, dan sebagainya.

8. Kualitas yang dirasakan (Perceived Quality)

Yaitu citra dan reputasi produk serta tanggung jawab perusahaan
terhadapnya. Biasanya karena kurangnya pengtahuan pembeli akan
atribut atau fitur produk yang akan di beli, maka pembeli
mempersepsikan kualitasnya dari aspek harga, nama merk, iklan,
reputasi perusahaan, maupun Negara pembuatnya (country-of-
origin, country-of-manufacture, country-of-assembly, atau country-

of-brand).
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Berdasarkan definisi kualitas diatas, dapat disimpulkan bahwa kualitas
didasarkan pada pengalaman aktual pelanggan terhadap barang atau jasa,
3. Harga

Menurut Philip Kotler (1967), dalam bukunya Manajemen
Pemasaran , mengidentifikasikan berbagai strategi penetapan harga, seperti
harga skimming ““ harga tinggi untuk produk baru” dan penetapan harga
penetrasi ““ harga rendah untuk memasuki pasar”. Kotler juga menekankan
bahwa penetapan harga dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk biaya
produksi, permintaan pasar, persaingan, dan tujuan perusahaan. Dengan
demikian, teori harga menurut kotler lebih berfokus padaa aspek pemasaran
dan strategi yang digunakan perusahaan untuk menetapkan harga yang
efektif dan kompetitif.

Menurut (Ardista & Wulandari, 2020) dalam Jurnal llmiah MEA
(Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi) Vol. 5 No. 3, 2021 harga
dipengaruh oleh beberapa faktor diantaranya:

1. Menganalisa permintaan suatu produk. Terdapat dua
langkah menganalisa permintaan produk yaitu dengan
menganalisa harga yang diharapkan dan menganalisa
perbedaan pada penjualan.

2. Tanggapan pesaing. Pesaing ialah komponen yang
menyebabkan adanya penciptaanharga, terutama bahaya

persaingan yang diharapkan
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Tujuan penetapan harga menurut Gitosudarmo (2008 ) dalam jurnal

GRADUASI Vol. 33 Edisi November 2014:75, sebenarnya ada bermacam-

macam yaitu:

1.

Mencapai target pengembalian investassi atau tingkat
penjualan neto suatu perusahaan.

Memaksimalkan profit

Alat persaingan terutama untuk perusahaan sejenis
Menyeimbangkan harga itu sendiri

Sebagai penentu market share, karena dengan harga tentu

dapat diperkirakan kenaikan atau penurunan penjualanya.

Menurut Kotler dalam jurnal Aptaguna dan Pitaloka (2016:52)

dalam penelitian devi kumala sari (2023), indikator yang digunakan untuk

mengukur harga, yaitu :

1. Keterjangkauan harga produk Kemampuan daya beli
pelanggan atas produk yang dibelinya

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk Harga
merupakan salah satu indikator dalam menentukan suatu
kualitas barang itu sendiri. Tidak selalu harga yang
mahal itu menunjukkan bahwa kualitas dari barang
tersebut adalah bagus.

3. Daya saing harga produk Kemampuan suatu produk
untuk bersaing dengan produk sejenisnya dipasaran

dengan harga yang telah ditetapkan oleh perusahaan,
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meskipun harga yang ditawarkan lebih tinggi
dibandingkan dengan produk sejenis.

4. Kesesuaian harga dengan manfaat produk Harga yang
mahal tidak menjadi persoalan untuk suatu produk
apabila berbanding lurus dengan manfaat yang dapat
diperoleh dari membeli produk tersebut.

4. Keputusan Pembelian

Menurut philip kotler & kevin lane keller (2009), menyatakan
bahwa keputusan pembelian adalah proses integrasi yang digunakan untuk
mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku
alternatif dan memilih satu di antaranya. Kemudian menurut amstrong &
kotler (2001), keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan
keputusan pembeli dimana konsumen bener-bener membeli.

Dipaparkan oleh Kotler (Aldoko, Suharyono, & Yuliyanto,
2016)dalam Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 5 No. 3, 2021 *“ keputusan pembelian ialah membeli merek yang sangat
diminati, namun dua komponen bisa terdapat di antara tujuan pembelian dan
pilihan pembelian. Bisa dikatakan, setiap individu memiliki metode
pengambilan keputusan yang nyaris serupa. Meski begitu, terdapat beberapa
faktor yang dapat membedakan pengambilan keputusan antar individu, di
antaranya adalah usia, karakter, pendapatan, serta gaya hidup”.

Dalam jurnal (GRADUASI Vol. 33 Edisi November 2014:79),

mendefinisikan tentang keputusan pembelian adalah unsur terpenting dalam
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perilaku konsumen. Pembelian merupakan suatu proses dimana kegiatan
pembelian nyata hanyalah suatu tahap dari keseluruhan proses pembelian
dikonsumsi, perilaku konsumen akan sangat menentukan proses
pengamblan keputusan dalam pembelian. Menurut kotler dan Amstrong,
2008 ( GRADUASI Vol. 33 Edisi November 2014:79), menyebutkan ada

lima tahapan proses pembelian yang dilakukan oleh konsumen antara lain:

1. Pengenalan kebutuhan

2. Pencarian informasi

3. Evaluasi alternatif

4. Keputusan pembeliian

5. Perilaku setelah pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2008:184) dalam Sabran (2009), dalam
Jurnal Ekonomi dan Manajemen, Volume 13, (2), 2016:104, proses
pembelian dimulai ketika pembeli menyadari suatu masalah atau kebutuhan
yang dipicu oleh rangsangan internal atau eksternal, salah satu kebutuhan
normal dari seseorang seperti rasa lapar, haus, kemudian naik ke tingkat
maksimum dan menjadi dorongan, atau kebutuhan bisa timbul akibat
rangsangan eksternal.

Indikator-indikator ~ Keputusan Pembelian  menurut  Aaker
(2008:225) dalam Jurnal Ekonomi dan Manajemen, Volume 13, (2), 2016 :
104, yaitu:

a. Kemantapan Membeli

b. Pertimbangan dalam membeli
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c. Kesesuaian atribut dengan keinginan dan kebutuhan

Sedangkan menurut Kotler & Armstrong, (2014) dalam penelitian

muhammad dhany nugroho, (2024) menyatakan ada empat indikator yang

mempengaruhi keputusan pembelian:

1) Kemantapan pada sebuah produk

2) Kebiasaan dalam membeli produk

3) Memberikan rekomendasi pada orang lain

4) Melakukan pembelian ulang

Kotler serta keller 2012 pada ( miftahun nurzanah, aditya liliyan,

2023) ketika seorang pelanggan membuat keputusan untuk melakukan

pembelian mereka akan benar-benar membeli barang tersebut. Ada

beberapa indikator

dalam melakukan keputusan pembelian yaitu:

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi, keputusan penggunaan,

dan pasca pembelian.

2.2  PENELITIAN TERDAHULU
Penelitian terdahulu yang menjadi dasar referensi penelitian ini
adalah sebagai berikut:
Tabel 2. 1Penelitian Terdahulu
No | Penulis, Tahun Judul penelitian Variabel Hasil
independen
1 Muhammad PENGARUH Kualitas Produk, | Hasil penelitian ini
Dhany Nugroho, | KUALITAS Harga, Citra menyatakan  bahwa
2024 PRODUK, HARGA | Merek kualitas produk tidak
DAN CITRA berpengaruh  positif
MEREK dan signifikan
TERHADAP terhadap  keputusan
KEPUTUSAN pembelian
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PEMBELIAN Smartphone Samsung
SMARTPHONE diSoloraya, harga
SAMSUNG DI berpengaruh  positif
SOLORAYA dan signifikan
terhadap  keputusan
pembelian
Smartphone Samsung
diSoloraya dan citra
merek tidak
berpengaruh  positif
dan signifikan
terhadap  keputusan
pembelian
Smartphone Samsung
diSoloraya .
Deviana Putri PENGARUH Brand Image , Hasil penelitian ini
Anggraini, 2024 | BRAND IMAGE, Harga, Kualitas | menyatakan  bahwa
HARGA, DAN Produk brand image
KUALITAS berpengaruh  posiitif
PRODUK dan signifikan
TERHADAP terhadap  keputusan
KEPUTUSAN pembelian Hand Body
PEMBELIAN Citra di Solo Raya ,
PRODUK HAND harga berpengaruh
BODY CITRA DI positif dan signifikan
SOLO RAYA terhadap  keputusan
pembelian Hand Body
Citra di Solo Raya dan
kualitas produk
berpengaruh  positif
dan signifikan
terhadap  keputusan
pembelian Hand Body
Citra di Solo Raya.
Aksa Maulana, PENGARUH Kualitas Produk, | Berdasarkan hasil uji t
2024 KUALITAS Harga, Gaya menunjukkan bahwa
PRODUK, HARGA, | Hidup, Brand variabel kualitas
GAYA HIDUP, Image produk (X1)
DAN BRAND berpengaruh
IMAGE signifikan  terhadap
TERHADAP keputusan pembelian,
KEPUTUSAN variabel harga (X2)
PEMBELIAN MIE berpengaruh
INSTAN INDOMIE signifikan  terhadap
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PADA
MAHASISWA DI
SURAKARTA

keputusan pembelian,
variabel gaya hidup
(X3) berpengaruh
signifikan  terhadap
keputusan pembelian,
variabel brand image
(X4) berpengaruh
signifikan  terhadap
keputusan pembelian.

AKHMAD
BUDI
PRASETYO,
2023

PENGARUH
KUALITAS
PRODUK,
PERSEPSI HARGA
DAN BRAND
IMAGE
TERHADAP
KEPUTUSAN
PEMBELIAN
OBAT FASIDOL
SYRUP

PADA PT.
PRADIPTA
ADIPACIFIC DI
SURAKARTA

Kualitas Produk,
Persepsi Harga,
Brand Image

Hasil  analisis ini
menunjukan  bahwa
variabel kualitas
produk, persepsi harga
dan brand image
berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Michael Gusna
Pratama, 2024

PENGARUH
KUALITAS
PRODUK, CITRA
MEREK, DAN
HARGA
TERHADAP
KEPUTUSAN
PEMBELIAN
LAPTOP ACER Dl
SOLORAYA

Kualitas Produk,
Citra Merek,
Harga

Hasil penelitian ini
menyatakan ~ bahwa

Kualitas Produk
berpengaruh  positif
dan signifikan

terhadap  Keputusan
Pembelian Laptop
Acer di Soloraya, Citra
Merek  berpengaruh
positif ~ dan  tidak
signifikan  terhadap
Keputusan Pembelian
Laptop ~ Acer  di
Soloraya dan Harga
berpengaruh  positif
dan tidak signifikan
terhadap  Keputusan
Pembelian Laptop di
Soloraya .
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Fajar PENGARUH Harga, Promosi | Berdasarkan hasil uji t
Wicaksono, HARGA, PROMOSI | Media Sosial, menunjukkan bahwa
2024 MEDIA SOSIAL, Kualitas variabel Harga (X1)
DAN KUALITAS Pelayanan berpengaruh  positif
PELAYANAN dan signifikan
TERHADAP terhadap  keputusan
KEPUTUSAN pembelian,  variabel
PEMBELIAN promosi media sosial
TIKET KONSER (X2) berpengaruh
SEGARA negatif tidak
FESTIVAL signifikan  terhadap
keputusan
pembelian,Penelitian
ini pula memiliki nilai
koefisien determinasi
(Adjusted R Square)
sebesar 0,503. Artinya
bahwa kontribusi
variabel Harga,
Promosi Media Sosial
dan Kualitas
Pelayanan
mempengaruhi
variabel  Keputusan
Pembelian sebesar
50,3%, sedangkan
sisanya 49,7%
dipengaruhi oleh
variabel lain  yang
tidak termasuk dalam
penelitian ini.
Miya Asriyani, PENGARUH Kualitas Produk, | Berdasarkan hasil
2022 KUALITAS Harga, Kualitas | penelitian ini
PRODUK, HARGA, | Pelayanan, menunjukan bahwa :
KUALITAS Kepercayaan (1) Kualitas Produk
PELAYANAN, Pelanggan, berpengaruh
DAN signifikan  terhadap
KEPERCAYAAN Kepuasan Pelanggan,
PELANGGAN (2) Harga berpengaruh
TERHADAP signifikan  terhadap
KEPUASAN Kepuasan Pelanggan,
PELANGGAN (3) Kualitas Pelayanan
PADA PD. SEJATI berpengaruh
DI BOYOLALI signifikan  terhadap
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Kepuasan Pelanggan,
4 Kepercayaan
Pelanggan
berpengaruh
signifikan  terhadap
Kepuasan Pelanggan.

Putri Ayu
Setyoningsih,
2022

PENGARUH

PROMOSI,KUALIT

AS

LAYANAN,DAN

Promosi,
Kualitas
Layanan, Harga

Berdasarkan hasil uji t
menunjukkan bahwa
variabel promosi (X1)
tidak berpengaruh

HARGA positif dan signifikan
TERHADAP terhadap loyalitas
LOYALITAS pelanggan,  variabel
PELANGGAN kualitas layanan (X2)
INDOSAT berpengaruh  positif
OOREDOO dan signifikan
terhadap loyalitas
pelanggan, dan
variabel harga (X3)
berpengaruh  positif
dan signifikan
terhadap loyalitas
pelanggan.
Nurul Bachriyah, | PENGARUH Kualitas Hasil penelitian
2023 KUALITAS Pelayanan, menunjukkan bahwa
PELAYANAN, Voucher Diskon, | secara parsial kualitas
VOUCHER Kemudahan pelayanan
DISKON, DAN Transaksi berpengaruh
KEMUDAHAN signifikan  terhadap
TRANSAKSI kepuasan pelanggan
TERHADAP dengan nilai signifikan
KEPUASAN 0,005 < 0,05, voucher
PELANGGAN diskon tidak
PADA LAYANAN berpengaruh

GO-FOOD

(Studi Empiris di
Solo Raya Pengguna
Layanan Go-Food)

signifikan  terhadap
kepuasan pelanggan
dengan nilai signifikan
0,321 > 0,05, dan
kemudahan transaksi
berpengaruh

signifikan  terhadap
kepuasan pelanggan
dengan nilai signifikan
0,002 < 0,05.
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Sedangkan  kualitas
pelayanan,  voucher
diskon dan kemudahan
transaksi berpengaruh
secara simultan
terhadap kepuasan
pelanggan dengan
nilai signifikan 0,000
< 0,05 dengan
koefisien determinasi
sebesar 47,9%.

2.3 KERANGKA PIKIR
Berdasarkan rumusan masalah kemudian diperkuat dengan tinjauan
pustaka, maka dapat di gambarkan kerangka pikir dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Kualitas
layanan (X1)

Keputusan
Pembelian

¥)

Kualitas
Produk (X2)

Gambar 2.1 Kerangka penelitian

Variabel dalam penelitian ini:
1. Variabel bebas (Independent):

Kualitas layanan (X1)
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2.4

Kualitas Produk (X2)
Harga (X3)
2. Variabel terikat (Dependent) :

Keputusan Pembelian (Y)

Dari gambar tersebut dapat disimpulkan bahwa tujuan penelitian ini adalah
mengetahui pengaruh kualitas layanan, kualitas produk, dan harga terhadap
keputusan pembelian

HIPOTESIS

Berdasarkan masalah pokok yang telah dikemukakan maka
dianjurkan hipotesis sebagai jawaban atau dugaan sementara atas
permasalahan yang telah dikemukakan adalah:

Dari penelitian yang sudah dilakukan Ariezal Rachmana (2023)
dalam jurnal “Pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, dan keragaman produk
terhadap keputusan pembelian di indomaret”. Menyatakan bahwa variabel
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian
H: Diduga variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Eat Me Catering

Dari penelitian yang sudah dilakukan Rizki Putri Utami (2024)
dalam jurnal “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Variasi Produk Dan WOM
Terhadap Keputusan Pembelian Gitar Pada Pondok Gitar WE Di

Surakarta”. Menyatakan bahwa kualitas produk secara parsial tidak
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berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian tetapi, Kualitas
produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

H> Diduga variabel kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Eat Me Catering

Dari penelitian yang sudah dilakukan Tarisa Seti Handayani (2023)
dalam jurnal “Pengaruh Fear of Missing Out, Harga, Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Thrifting di Surakarta”. Menyatakan harga
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
thrifting di Surakarta.

Hs Diduga variabel harga berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian Eat Me Catering
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai
apa yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen eat me catering,
maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas layanan terhadap
keputusan pembelian. Dibuktikan dengan ada nilai signifikansi 0,000,
dan nilai t-hitung sebesar 4.786. Berdasarkan hasil tersebut signifikansi
kurang dari 0,05 (0,000 < 0,05), dan t-hitung lebih besar dari t-tabel
(4.786 > 1.979). Artinya bahwa variabel kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen eat me
catering.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian. Dibuktikan dengan ada nilai signifikan 0,000, dan
nilai t-hitung sebesar 6.078. Berdasarkan hasil tersebut signifikansi
kurang dari 0,05 (0,000 < 0,05), dan t-hitung lebih besar dari t-tabel
(6.078 > 1.979). Artinya bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen eat me
catering.

3. Terdapat pengaruh yang tidak signifikan antara harga terhadap
keputusan pembelian. Dibuktikan dengan ada nilai signifikan 0,447, dan

t-hitung sebesar 0,763. Berdasarkan hasil tersebut signifikansi lebih dari
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0,05 (0,447 > 0,05), dan t-hitung lebih kecil dari t-tabel (0,763 < 1.979).
Artinya bahwa variabel harga tidak berpengaruh positif dan tidak

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen eat me catering.

R Square (R?) sebesar 0,748. Hal ini berarti bahwa kontribusi
variabel kualitas layanan, kualitas produk, harga, mempengaruhi
variabel keputusan pembelian sebesar 74,8%. Sedangkan sisanya (
100%-74,8% = 25,2% ) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, pembahasan dan kesimpulan diatas,

maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi para peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan
penelitian dengan menggunakan metode yang berbeda dan juga
dengan menambah jumlah sampel yang berbeda, agar hasil
penelitian ini lebih akurat.

2. Penulis menyarankan kepada peneliti selanjutnya agar
menggunakan variabel-variabel yang lain yang berbeda dengan yang
sudah digunakan oleh penulis supaya nanti mendapatkan hasil yang

berbeda dan juga lebih bervariatif.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 .Kuisioner Penelitian

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, KUALITAS PRODUK,
DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN EAT ME CATERING
Assalamualaikum Wr. Wh.
Perkenalkan saya Miftahussurur mahasiswa bisnis management Stie Surakarta.
Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang pengaruh kualitas layanan,
kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen, untuk
memenuhi tugas akhir. Maka dari itu ditengah kesibukan saudara/saudari saat ini,
perkenankan saya memohon bantuan anda untuk meluangkan waktunya sejenak
guna mengisi kuesioner ini dengan mengikuti petunjuk pengisian yang telah
diberikan.

Adapun kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah:

1. warga yang berdomisili di kota surakarta
2. sudah melakukan pembelian minimal 1 kali

Pada kuesioner ini tidak ada jawaban benar atau salah. Adapun data dan informasi
yang diberikan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian saja dan dijamin
kerahasiaannya.

pastikan sebelum mengerjakan anda dalam keadaan tenang dan tidak sedang
terburu-buru.

Terima kasih sebelumnya saya ucapkan pada saudara/saudari yang telah berkenan
meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini.

Wassalamualaikum Wr. Wh.
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IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden

2. Jenis Kelamin : o Laki-laki o Perempuan
3. Usia : o 18-22 o 33-37
o 23-27
o 28-32
4. Sudah Berapa Kali Melakukan Pembelian o Satu kali
o Duakali
o Tigakali

o Lebih dari tiga
kali

Petunjuk:

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi
yang ada dengan mengklik pada pilihan jawaban yang tersedia.
Keterangan :

: Sangat Tidak Setuju
- Tidak setuju

: Kurang setuju

- Setuju

: Sangat Setuju

O b owpN -
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Kualitas layanan

NO.

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Saya merasa karyawan dari layanan eat me
catering cukup cepat dalam menanggapi dan
merespon konsumen nya

Saya merasa pemesanan di eat me catering
cukup mudah karena langsung bisa memesan
produk dan juga dapat menyeseuaikan
pesanan sesuai denga keinginan konsumen

Saya merasa Pegawai eat me catering
memberikan  layanan  sesuai  dengan
keinginan konsumen serta menginformasikan
layanan yang ada pada jasa eat me catering.

saya merasa tempat dari eat me catering
cukup strategis karena berada di tengah kota

saya merasa karyawan dari eat me catering
sangat ramah, cepat dan tanggap dalam
melakukan pelayanan terhadap konsumen
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Kualitas produk

NO.

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

saya merasa penampilan produk dari eat me
catering sangat rapi dan tidak berantakan

eat me catering memiliki variasi produk yang
banyak dan dapat disesuaikan dengan
keinginan konsumen

Produk dari eat me catering memiliki kualitas
yang sangat baik karena menggunakan bahan
yang segar dan berkualitas

Penyajian dan dekorasi makanan dari eat me
catering diatur dengan menarik dan juga
profesional

Kemasan dari produk eat me catering mampu
menjaga produk tetap aman dan tidak rusak
saat transportasi serta penyajian

Konsistensi kualitas produk dari eat me
catering sangat baik dari waktu ke waktu

saya merasa produk dari eat me catering
mudah di perbaiki kembali jika terjadi
kerusakan atau kesalahan dalam penyajian

produk dari eat me catering mempunyai rasa
yang enak dan mempunyai aroma yang sesuai
dengan selera saya

menurut saya desain packaging produk dari
eat me catering memiliki desain yang
menarik dan inovatif
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Harga

NO.

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

saya merasa harga dari produk eat me
catering cukup terjangkau karena bisa
menyesuaikan dengan harga produk yang di
pesan sesuai dengan keinginan konsumen

saya merasa harga yang harus di bayar untuk
produk dari eat me catering sesuai cukup
terjangkau dan sesuai dengan kualitas
produknya.

Harga dari produk eat me catering bisa
bersaing dengan kompetitor lain nya karena
cukup terjangkau dan bisa di sesuaikan
dengan permintaan konsumen

saya merasa manfaat produk yang
didapatkan dari eat me catering sepadan
dengan harga yang dibayarkan
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Keputusan pembelian

NO. Pernyataan SS KS| TS | STS

1 | Saya akan memilih jasa eat me catering
sebagai penyedia jasa layanan penyedia
makanan.

2 | Saya merasa puas dengan produk-produk dari
eat me catering sehingga saya cenderung
ingin menggunakan jasa layanan nya lagi

3 | Saya akan memberikan informasi yang
positif kepada orang lain untuk menggunakan
jasa dari eat me catering sebagai penyedia
jasa layanan makanan.

4 | Saya akan menggunakan ulang jasa dari eat

me catering sebagai penyedia jasa layanan
makanan.
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