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PENGARUH KEMUDAHAN, MANFAAT DAN RESIKO TERHADAP
MINAT PENGGUNAAN ULANG SHOPEE PAYLATER PADA
MAHASIWA DI STIE SURAKARTA

NITA DWI YUNIARTI
22220024

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, manfaat
dan resiko terhadap minat penggunaan ulang Shopee PayLater pada mahasiswa di
STIE Surakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitiatif Populasi
penelitian ini adalah mahasiwa di STIE Surakarta yang terdaftar di data internal
STIE Surakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh dari responden yang mengisi kuesioner. Populasi data yang diperoleh dari
data imternal STIE Suarakarta bejumlah 446 mahasiwa dengan sampel dalam
penelitian ini sebanyak 82 responden, berdasarkan hasil hitungan rumus Slovin.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah Non Probability Sampling
dengan teknik Purposive Sampling. Analisis data menggunakan uji instruen data,
uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan bantuan program IBM SPSS Statistic 26.
Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa kemudahan tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan ulang metode Shopee PayLater pada
mahasiwa di STIE Surakarta, sedangkan manfaat dan resiko berpengaruh signifikan
terhadap minat penggunaan ulang metode Shopee PayLater pada mahasiwa di STIE
Surakarta.

Kata kunci : minat penggunaan ulang, mahasiwa, kemudahan, manfaat dan resiko
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THE EFFECT OF EASE, BENEFITS, AND RISKS ON THE INTEREST IN
REUSING SHOPEE PAYLATER AMONG STUDENTS AT STIE
SURAKARTA

NITA DWI YUNIARTI
22220024

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of convenience, benefits, and risks on the
interest in reusing Shopee PayLater among students at STIE Surakarta. This study
uses a quantitative method. The population of this study is students at STIE
Surakarta who are registered in STIE Surakarta's internal data. The data used in
this study is primary data obtained from respondents who filled out the
questionnaire. The data population obtained from STIE Surakarta's internal data
consisted of 446 students, with a sample size of 82 respondents based on the Slovin
Sormula. The sampling method used was non-probability sampling with purposive
sampling technique. Data analysis used data instrument testing, classical
assumption testing, and hypothesis testing with the help of the IBM SPSS Statistics
26 program. The results of this study show that convenience does not have a
significant effect on the interest in using the Shopee PayLater method among
students at STIE Surakarta, while benefits and risks have a significant effect on the
interest in using the Shopee PayLater method among students at STIE Surakarta.

Keywords: interest in use, students, convenience, benefits, and ri
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi setiap tahunnya terus mengalami kemajuan
yang sangat pesat. Kemajuan ini memiliki pengaruh yang signifikan pada
seluruh dunia, khususnya dalam bidang perdagangan. Masyarakat yang
dulunya berbelanja secara langsung atau offline, sekarang diuntungkan oleh
berbagai opsi kemudahan untuk berbelanja secara online, contohnya dengan
hadirnya platform e-commerce. Kemunculan e-commerce telah mengubah cara
konsumen berbelanja yang sebelumnya hanya dilakukan secara langsung di
pusat perbelanjaan, pasar, atau toko, kini menjadi lebih mudah dilakukan
secara online dari rumah (Institute for Development of Economics an Finance,
2024)

Seiring dengan kemajuan teknologi khususnya masyarakat Indonesia,
hadirnya platform e-commerce sangat membantu kita dalam melakukan
penjualan, pembelian, maupun pengiriman barang. Berdasarkan Wikipedia e-
commerce adalah cara untuk membeli dan menjual barang atau jasa melalui
internet. Dengan e-commierce, kita bisa berbelanja dari rumah hanya dengan
menggunakan komputer atau smartphone. Semakin banyak masyarakat
Indonesia yang mengandalkan teknologi dalam melakukan transaksi secara

online, sehingga masyarakat menyadari bahwa teknologi dapat mempermudah

1
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2
kebutuhan dalam melakukan pembayaran maupun pembelian secara online
(Onomatopoeial, 2025)

Menurut Prasidyaranu (2025), Marketplace merupakan platform digital
yang mempermudah bagi penjual dalam membuka toko ditempat yang sama
dan bagi pembeli dipermudah dalam mencari produk dari berbagai penjual
pada satu transaksi. Terdapat banyak marketplace yang ada di Indonesia dan
telah menjadi pilihan bagi konsumen, seperti Shopee, Lazada, Tokopedia,
Blibli, Zalora, JD ID, dan lainnya.

Berdasarkan EDOT (2025) lima platform e-commerce dengan jumlah
pengunjung tertinggi di Indonesia adalah Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli,
dan Bukalapak. Meski mendominasi pasar, beberapa di antaranya mengalami

penurunan jumlah pengunjung dibandingkan bulan sebelumnya.

E erce Terpopuler di Ind

(dalam jutaan)
25 2359
200
150

1003
100
4503
. l :4.|5
442
; B
Shopee Toxo Peda Lazaca Bk Bukalapak
Gambar 1

E-commerce Terpopuler di Indonesia 2025

Sumber : edot.id
Berdasarkan data diatas, di awal tahun 2025 Shopee berada di posisi
pertama dengan meraih sekitar 235,9 juta pengunjung, kemudian disusul dengan

Tokopedia dengan 100,3 juta pengunjung, kemudian Lazada dengan 45,03 juta
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3
pengunjung, Blibli 24,15 juta pengunjung, dan Bukalapak dengan 4,42 juta
pengunjung.

Menurut Samodra (2022) Shopee adalah platform belanja online yang
populer di Asia Tenggara. PT Shopee Indonesia merupakan bagian dari Sea Limited
atau Sea Group yang berpusat di Singapura. Sea limited didirikan oleh Forrest Li
pada tahun 2009. Shopee menjadi perusahaan yang sangat terkenal di Indonesia.
Diluncurkan tahun 2015, Shopee menjadi platform belanja menyediakan
pengalaman berbelanja online yang mudah, aman, dan cepat bagi pelanggan
melalui dukungan pembayaran dan logistik yang kuat.

Shopee menyediakan berbagai pilihan metode pembayaran, seperti
Shopeepay, Transfer Bank, Cash On Delivery (COD), Shopee PayLater dan lain
sebagainya. Salah satu fitur yang sering digunakan atau digemari oleh konsumen
yaitu Shopee PayLater. Fitur ini digunakan konsumen untuk melakukan pembelian
barang terlebih dahulu dan membayar di kemudian hari sesuai tanggal yang sudah
ditentukan oleh konsumen atau cicilan dengan tanggal jatuh tempo. Berikut adalah
data penggunaan aplikasi PayLater berdasarkan yang banyak digunakan :

Shopee Paylater
GoPay Later
Traveloka Paylater

Kredivo Paylater Applications

Akulaku Paylater

Sumbaer: IDN Research Institute 0963.».;.:.

Gambar 2
Aplikasi PayLater yang Paling Banyak digunakan 2025

Sumber: IDN Research Institute
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4

Berdasarkan data diatas pada urutan pertama terdapat Shopee PayLater
yang layanannya paling banyak digunakan sebesar 50% responden karena
terhubung langsung dengan salah satu e-commerce terbesar di Indonesia yaitu
Shopee. Selanjutnya aplikasi GoPay Later sebesar 35% responden, Traveloka
PayLater sebesar 30% responden, Kredivo PayLater Apllications sebesar 25%
responden, dan Akulaku PayLater sebesar 15% responden.

Menurut Dwiyanti (2025) Shopee PayLater adalah suatu layanan yang
disediakan oleh Shopee untuk penggunanya melakukan pembeli barang terlebih
dahulu dan dibayamya di bulan berikutnya atau dengan mencicil pembayaran
tersebut selama beberapa bulan. Pengguna dapat memilih jangka waktu cicilan
mulai dari 1bulan, 3 bulan, 6 bulan hingga 12 bulan.

Shopee PayLater hanya dapat digunakan oleh pengguna yang telah
memiliki Kartu Tanda Penduduk (KTP), karena layanan ini mewajibkan proses
aktivasi dan verifikasi identitas sebelum dapat digunakan. Dalam penelitian ini,
rentan usia pengguna Shopee PayLater dari usia 17 tahun hingga diatas 55 tahun.

Berikut adalah data pengguna Shopee PayLater berdasarkan usia :

155

'

N . | I I

- [=] =1
«Q0 v U LU woe o LIRSS | PR Ly LA P 55 tabun

Gambar 3
Pengguna Shopee PayLater Berdasarkan Usia 2025

Sumber : cnbcindonesia.com
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Berdasarkan data diatas, usia pengguna Shopee PayLater didominasi
kelompok usia 20-30 tahun dengan presentase sebesar 46,60% yang dikategorikan
sebagai generasi z (gen z). Kelompok usia tersebut menunjukan bahwa layanan
Shopee PayLater lebih banyak digunakan oleh generasi muda pada usia produktif
dan memiliki tingkat adaptasi yang tinggi terhadap perkembangan teknologi digital.
Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada generasi z khususnya mahasiswa ,
karena mahasiswa merupakan bagian dari gen z yang aktif menggunakan platform

e-comnmerce.

ShopeePaylLater

Tidak memakat
PayLater

GopaylLater
Akulaku

Kredivo

o 20 40 €0 80

Gambar 4
Layanan PayLater Mahasiswa STIE Surakarta 2023

Sumber : Data Diolah Oleh Widyastuti (2023)

Menurut laporan olah data yang diambil dari Widyastuti (2023) layanan
aplikasi PayLater Mahasiswa STIE Surakarta 2023 yang paling diminati adalah
Shopee PayLater. Hal ini disebabkan karena kalangan mahasiswa mempunyai
ketertarikan untuk memiliki barang namun dana belum tercukupi. Untuk itu,
Shopee PayLater menjadi salah satu pilihan mahasiswa memiliki barang tersebut.
Salah satu faktor yang mempengaruhi mahasiswa menggunakan Shopee PayLater

adalah kemudahan.
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Menurut Primanto et al., (2022) ketika kemudahan menggunakan Shopee
PayLater dalam berbelanja memicu tumbuhnya perilaku konsumtif mahasiswa. Hal
ini disebabkan penawaran menarik yang diberikan oleh Shopee diantaranya diskon,
bebas biaya layanan dan cashback. Kemudahan dalam penggunaan merupakan
salah satu faktor penting dalam pembelian online. Oleh karena itu dapat ditarik
kesimpulan kemudahan adalah teknologi informasi yang mudah dipahami dan
digunakan oleh mahasiswa (Resa, 2022).

Selain itu faktor yang mempengaruhi pengunaan Shopee PayLater adalah
manfaat. Menurut Sanoesi dan Setiawan (2022) manfaat adalah kemampuan
pengguna untuk mempermudah kinerja dengan menggunakan suatu aplikasi
tertentu. Hal tersebut memungkinkan menghasilkan keuntungan lebih cepat dan
optimal. Beragamnya manfaat teknologi menjadikan orang tersebut
menggunakannya. Demikian penguna teknologi tersebut dapat memperoleh
berbagai manfaat yang diberikan dari aplikasi Shopee. Hal lain yang perlu
dipertimbangkan dalam penggunaan Shopee PayLater adalah resiko.

Menurut Husaini (2023) resiko merupakan ketidakpastian suatu keadaan
yang terjadi akibat dari proses yang sedang berlangsung maupun kejadian yang
mengakibatkan kerugian. Resiko yang kemungkinan terjadi antara lain denda
keterlambatan pembayaran, penurunan skor kredit dan perilaku konsumtif.
Besarnya denda yang dikenakan oleh Shopee terkadang memberatkan mahasiswa
jika pembayaran melewati tanggal jatuh tempo. Keterlambatan pembayaran
tersebut dapat menyebabkan penurunan skor kredit yang berpotensi menyulitkan

mahasiswa mendapat pinjaman. Apabila seorang mahasiswa tidak memiliki
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7
manajemen keuangan dengan baik dapat memicu terjadinya masalah hutang akibat
penggunaan Shopee PayLater.

Terdapat beberapa perbedaan hasil pada penelitian sebelumnya, menurut
Slamat (2024) kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan ulang. Hasil tersebut bertentangan dengan penelitian menurut Zunaida
et al., (2021) secara pasrsial kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap
minat penggunaan ulang. Beberapa perbedaan hasil pada penelitian sebelumnya,
menurut Alviano (2020) persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap minat
penggunaan ulang. Hasil tersebut bertentangan dengan penelitian menurut Wahyudi
et al., (2020) manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
ulang.

Hasil perbedaan pada penelitian sebelumnya, menurut Natalie dan Listen
(2021) risiko berpengaruh positif signifikan terhadap minat penggunaan ulang.
Hasil tersebut bertentangan dengan penelitian menurut Alviano (2020) risiko tidak
berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang. Berdasarkan pemaparan latar
belakang diatas, maka dapat ditarik kesimpulan oleh peneliti untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kemudahan, Manfaat dan Resiko Terhadap

Minat penggunaan ulang Shopee PayLater Pada Mahasiswa Di STIE Surakarta”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang

Shopee PayLater pada mahasiswa STIE Surakarta?
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N

Apakah manfaat berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang Shopee
PayLater pada mahasiswa STIE Surakarta?
3. Apakah resiko berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang Shopee

PayLater pada mahasiswa STIE Surakarta?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap minat penggunaan
ulang Shopee PayLater pada Mahasiswa STIE Surakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh manfaat terhadap minat penggunaan ulang
Shopee PayLater pada Mahasiswa STIE Surakarta.
3. Untuk mengetahui pengaruh resiko terhadap minat penggunaan ulang

Shopee PayLater pada Mahasiswa STIE Surakarta.

D. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat
secara teoritis maupun praktis, diantaranya:
1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
dan wawasan mengenai perilaku konsumen dalam penggunaan layanan
pembayaran digital. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi peneliti-peneliti selanjutnya.

2. Manfaat praktis

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

9

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana
pengetahuan bagi Masyarakat dalam mempengaruhi minat untuk
membeli secara online dari Shopee terutama bagi konsumen yang

sering menggunakan pembayaran digital seperti Shopee PayLater.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

A. Teori TAM

1. Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan teori
penerimaan dan pemanfaatan teknologi baru. Teori ini diperkenalkan oleh
Davis pada tahun 1989 dan pengembangan dari T/eory of Reasoned Action
(TR4). Menurut Pibriana dan Mayjeksen (2020) pengembangan TAM ini
menekankan pada persepsi kemudahan dan penggunaan dan
kebermanfaatan yang berhubungan dalam memprediksi sikap dalam
penggunaan informasi. TAM bertujuan menjelaskan dan memperkirakan
penerimaan teknologi oleh pengguna.

Dengan mempertimbangkan kemudahan dan manfaat penggunaan,
hal ini dapat meningkatkan minat untuk menggunakan sistem tersebut.
Dalam penelitian ini, yang dimaksud dengan sikap pengguna adalah sikap
mahasiswa dalam memanfaatkan Shopee PayLater. Berdasarkan TAM
minat mahasiswa dalam penggunaan Shopee PayLater dipengaruhi oleh
dua faktor utama, yaitu kemudahan penggunaan, manfaat yang diperoleh
dan adanya resiko . Beragam manfaat dan kemudahan yang disediakan
oleh Shopee PayLater untuk menarik minat mahasiswa agar terus

menggunakan layanan tersebut Widyastuti (2023).
9
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2. Shopee PayLater

Menurut Febriani (2023) Shopee PayLater merupakan layanan
pembayaran yang dinaungi platform PT.Lentera Dana Nusantara yang
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Shopee
PayLater menawarkan keuntungan pinjaman dana instant dengan bunga
rendah. Pinjaman tersebut dapat digunakan untuk pembelian produk yang
tersedia di Shopee. Terdapat beberapa pilihan jangka waktu pembayaran
Shopee PayLater mulai dari 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan hingga 12 bulan.

Limit kredit yang disediakan oleh Shopee mulai dari Rp 750.000
hingga Rp 50.000.000. Presentase bunga yang dikenakan Shopee kepada
pengguna sebesar 2,95% dan biaya penanganan sebesar 1%, selain itu
Shopee juga mengenakan denda keterlambatan pembayaran tagihan
sebesar 5% perbulan dan total tagihan Widyastuti (2023). Keuntungan
yang di dapatkan oleh pengguna Shopee PayLater antara lain proses
aktivasi mudah dan cepat, kemudahan bertransaksi, promo menarik dan
keamanan terjamin( Shopee, 2025)

Menurut Ropiah er al., (2022) Shopee PayLater adalah layanan
keunangan yang menawarkan pembayaran dengan sistem cicilan tanpa
memiliki kartu kredit. layanan ini banyak disediakan di berbagai
marketplace. Selain itu, layanan ini sudah diakui secara hukum dengan
syarat kesepakatan antara pemberi dan penerima pinjaman yang sudah
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Metode pembayaran ini

terdapat beberapa kelebihan yang ditawarkan antara lain yaitu memiliki
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fitur cicilan hingga 12 kali, dapat menentukan tanggal jatuh tempo, suku
bunga dan biaya penanganan yang relatif ringan. Adapun beberapa
kekurangan dari metode pembayaran ini yaitu denda keterlambatan bayar
yang tinggi, hanya dapat digunakan di shopee, resiko meningkatkan
perilaku konsumtif (Asmaaysi, 2022).

. Minat Penggunaan Ulang

Menuwrut KBBI minat dapat diartikan kecenderungan yang kuat
terhadap sesuatu yang mecangkup semangat dan keinginan. Dengan kata
lain, minat adalah ketertarikan dan keinginan yang kuat terhadap suatu hal.
Minat penggunaan ulang ulang adalah bentuk perilaku konsumen yang
terlihat ketika pelanggan memberikan tanggapan positif terhadap kualitas
layanan, sehingga timbul keinginan untuk kembali menggunakan (Natalie
dan Listen, 2021).

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa minat penggunaan
ulang ulang Shopee PayLater adalah keinginan terhadap sesuatu yang
mendorong seseorang untuk menggunakan kembali. Menurut Sinaga dan
Siregar (2025) indikator untuk mengukur minat penggunaan ulang ulang
adalah sebagai berikut :

a) Minat transaksional
b) Minat referensial
c) Minat prefensial

d) Minat eksploratif
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4. Pengertian Kemudahan

Menurut Indrihastuti e al., (2021) kemudahan merupakan sejauh
mana pengguna merasa suatu sistem dapat digunakan dengan mudah tanpa
usaha yang besar. Kemudahan pengunaan sistem digunakan untuk
melakukan suatu pekerjaan agar lebih efisien. Semakin mudah seseorang
dalam menggunakan sistem, maka usaha yang dilakukan untuk
menyelesaikan sesuatu lebih ringan. Hal tersebut menarik banyak
pengguna menggunakan teknologi untuk meningkatkan kinerja (Iriani dan
Nikmah, 2023).

Menurut Prasidyaranu (2025) apabila pengguna merasa bahwa
suatu sistem mudah digunakan, mereka cenderung akan menggunakan
sistem tersebut. sebaliknya, apabila suatu sistem dianggap sulit untuk
digunakan, mereka tidak akan menggunakannya. Semakin tinggi tingkat
kemudahan penggunaan, maka semakin tinggi juga tingkat pemanfaatan
teknologi. Kemudahan mengarah pada kondisi dimana sesuatu menjadi
mudah dipahami, dipelajari, sederhana dan mudah dioperasikan Isnaini
dan Istiyanto (2023). Indikator yang mengukur kemudahan penggunaan
menurut Nurhasanah (2023) yaitu :

a) Mudah dipelajari
b) Mudah digunakan
c¢) Sistem informasi

d) Jelas dan mudah dimengerti
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e) Jaditerampil
S. Pengertian Manfaat
Menurut Iriani dan Nikmah (2023) manfaat merupakan seberapa
besar keyakinan seseorang dalam pengunaan teknologi untuk
meningkatkan kemampuan dalam menyelesaikan tugas. Apabila seseorang
menyadari manfaat yang diperoleh dari teknologi, maka besar
kemungkinan mereka menggunakannya. Kemudahan dalam kinerja dapat
memberikan manfaat yang lebih optimal dari segi fisik maupun non
fisikseperti hasil yang didapatkan lebih efektif dan efisien dibandingkan
dengan tanpa menggunakan teknologi (Sanoesi dan Setiawan, 2022).
Menurut Sularto er al., (2022) Manfaat adalah saat kita dapat
meraskan keuntungan dari sesuatu yang kita lakukan dan dapat dirasakan.
Manfaat yang dirasakan merupakan ukuran sejauh mana seseorang
percaya bahwa memanfaatkan teknologi dapat meningkatkan kinerjanya.
Berikut indikator manfaat menurut Lathifah (2023) sebagai berikut :
a) Memperbaiki kinerja individu
b) Meningkatkan efektivitas kinerja
¢) Memberi manfaat bagi pengguna
d) Meningkatkan produktivitas
e) Mempercepat proses
6. Pengertian Resiko
Menurut Wikipedia resiko adalah bahaya, akibat, atau konsekuensi

yang dapat timbul akibat suatu proses yang berlangsung atau peristiwa
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yang akan datang. Menurut Husaini (2023) resiko dapat terjadi karena
kurangnya infromasi tentang hal yang akan terjadi di masa depan. Resiko
memiliki karakteristik berupa ketidakpastian akan suatu peristiwa yang
dapat mengakibatkan kerugian. Kemungkinan terjadinya kerugian dapat
disebabkan oleh ketidakpastian yang menyebakan timbulnya resiko dari
berbagai aktivitas.

Menuwrut Wahyuni et al., (2025) resiko dapat terjadi karena
kekhawatiran pengguna pada ketidakpastian yang menyebabkan kerugian
saat menggunakan transaksi online. Kegiatan jual beli online tidak terlepas
dari resiko karena pembeli tidak dapat melihat atau menyentuh barang
yang dibeli. Namun banyak masyarakat tetap menggunakannya karena
efisien waktu dan tenaga, selain itu juga tersedia berbagai pilihan metode
pembayaran yang memudahkan pembelinya untuk bertransaksi Hutami ez
al., (2021). Terdapat indikator yang mengukur resiko menurut Astuti
(2023) yaitu :

a) Resiko keuangan

b) Resiko sosial

¢) Resiko kinerja

d) Resiko waktu dan peluang

e) Resiko fisik

f) Resiko psikologis
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B. Penelitian Terdahulu

15

Berikut beberapa penelitian yang menjadi bahan referensi peneliti.

Tabel 1
Penelitian Terdahulu
No Nama Judul Variabel Alat Hasil
Peneliti Analisis
1. Kumiawan | Pengaruh Variabel Analisis Hasil

et al, (2023) | literasi dependen : | regresi penelitian
keuangan, Minat linear dapat
manfaat penggunaa | berganda | disimpulkan
PayLater n ulang literasi
dan Shopee keuangan,
pendapatan | PayLater manfaat dan
generasi Z pendapatan
terhadap Variabel secara
minat Independe simultan
penggunaan | n : literasi berpengaruh
PayLater di | keuangan, positif
platform manfaat signifikan
Shopee dan terhadap
pada pendapata minat
Kecamatan | n penggunaan
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Tambun ulang
Selatan PayLater di
platform
Shopee
pada
Kecamatan
Tambun
Selatan
Dwiyanti Pengaruh Variabel | Analisis Hasil
(2025) Kemudahan | dependen : | regresi penelitian
. Keputusan | linear ini
Kepercayaa | pembelian | berganda | menunjukan
n, dan | mengguna
Kualitas kan fitur 1)Kemudah
Produk Shopee an
Terhadap PayLater berpengaruh
Keputusan | di signifikan
Pembelian | Surakarta terhadap
Menggunak keputusan
an Fitur | Variabel pembelian
Shopee Independe 2)Kepercay
PayLater di | n aan  tidak
Surakarta Kemudaha berpengaruh
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n, signifikan
kepercaya terhadap
an, dan keputusan
kualitas pembelian
produk 3)kualitas
produk
berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian
Indrarini dan | Pengaruh Variabel Analisis Hasil
Afif (2024) | Literasi dependen : | regresi penelitian
Keuangan | Minat linear menujukan :
Syariah, mengguna | berganda | 1)Literasi
Manfaat, kan keuangan
dan Risiko syariah
Terhadap Variabel berpengaruh
Minat Independe positif
Menggunak | n : Literasi terhadap
an Shopee | keuangan minat
PayLater syariah, menggunak
pada an Shopee
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Mahasiswa | manfaat, PayLater
Surabaya dan risiko pada
mahasiswa
Surabaya
2)Manfaat
berpengaruh
positif
terhadap
minat
menggunak
an Shopee
PayLater
pada
mahasiswa
Surabaya
3)Risiko
tidak
berpengaruh
terhadap
minat
menggunak
an Shopee

PayLater
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pada
mahasiswa
Surabaya.
Irlani  dan | Pengaruh Variabel | Analisis Hasil
Nikmah Kemudahan | dependen : | regresi penelitian
(2023) dan Perilaku linear ini
Manfaat Impulse berganda | menunjukan
Penggunaan | Buying
Shopee 1)Terdapat
PayLater Variabel pengaruh
Terhadap Independe positif
Perilaku n variabel
Impulse Kemudaha kemudahan
Buying n dan terhadap
manfaat perilaku
Impulse
Buying
menggunak

an Shopee
PayLater
2)Terdapat
pengaruh

positif
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antara
variabel
manfaat
terhadap
perilaku
Impulse
Buying
menggunak
an Shopee
PayLater
Nelvia Pengaruh Variabel | Analisis Hasil
(2025) Kemudahan | dependen : | regresi penelitian

Penggunaan | Minat linear menunjukan

, mengguna | berganda

Kepercayaa | kan 1)Kemudah

n dan | Shopee an

Resiko PayLater penggunaan

Terhadap memiliki

Minat Variabel pengaruh

Menggunak | Independe positif

an Shopee [ n terhadap

PayLater Kemudaha minat

Pada n menggunak
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Mahasiswa

Akuntansi

Di Kota

Batam

penggunaa
n 5
kepercaya

an dan

resiko

an Shopee
PayLater
2)Kepercay
aan
berpengaruh
positif
signifikan
terhadap
minat
menggunak
an Shopee
PayLater
3)Resiko
berpengaruh
negatif dan
signifikan
terhadap
minat
menggunak
an Shopee

PayLater

Wisyastuti

(2024)

Determinan

Minat

Variabel

dependen :

Analisis

regresi

Hasil

penelitian
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Menggunak | Minat linear menunjukan
an Shopee | mengguna | berganda Persepsi
PayLater kan kemudahan
Mahasiwa | Shopee penggunaan
STIE PayLater ,  persepsi
Surakarta manfaat,
Variabel risiko,
Independe keamanan
n dan literasi
persepsi keuangan
kemudaha berpengaruh
n signifikan
penggunaa terhadap
n, persepsi minat
manfaat, menggunak
risiko, an Shopee
kemanan PayLater
dan literasi
keuangan
Sanoesi dan | Pengaruh Variabel | Analisis Hasil
Setiawan Presepsi dependen : | regresi penelitian
(2022) Kemudahan | Impulse linear dapat
, Manfaat, | Buying berganda | disimpulkan
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Intensitas Presepsi
Penggunaan | Variabel kemudahan,
, Gaya | Independe manfaat,
Hidup n intensitas
Terhadap Presepsi penggunaan
Impulse kemudaha , gaya hidup
Buying n, manfaat, secara
Pada intensitas bersama-
Pengguna | penggunaa sama
Shopee n, gaya berpengaruh
PayLater hidup signifikan
terhadap
impulse
buying
Waulandari et | Pengaruh Variabel | Analisis Hasil
al, (2023) Persepsi dependen : | regresi penelitian
Kemudahan | Minat linear menunjukan
Penggunaan | Mengguna | berganda Persepsi
, Persepsi | kan Kemudahan
Risiko, Dan Penggunaan
Fitur Variabel , Persepsi
Layanan Independe Risiko dan
Terhadap n Fitur
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Minat Persepsi Layanan
Menggunak | Kemudaha secara
an n signifikan
Shopeepay | Penggunaa memiliki
Di Kota | n, Persepsi hubungan
Bekasi Risiko, dan
Dan Fitur berpengaruh
Layanan secara
parsial dan
simultan
terhadap
variabel
Minat
Menggunak
an
ShopeePay
Prasidyaranu | Pengaruh Variabel Hasil
(2021) Kemudahan | dependen : penelitian
; Keputusan menunjukan
Kepercayaa | Pembelian
n, Dan Gaya kemudahan
Hidup Variabel berpengaruh
Terhadap Independe signifikan
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Keputusan
Pembelian
Menggunak
an Fitur
Shopee
PayLater Di

Solo Raya

n
Kemudaha
n,
Kepercaya
an, Dan
Gaya

Hidup

terhadap
keputusan
pembelian
2)Kepercay
aan
berpengaruh

signifikan

terhadap
keputusan
pembelian
3)Gaya
hidup
berpengaruh
terhadap
keputusan

pembelian

C. Kerangka Pemikiran

Menurut Syafitri et al., (2023)Kerangka berpikir merupakan dasar
pemikiran dari peneliti yang digabungkan dari fakta-fakta, observasi dan kajian

pustaka. Oleh karena itu kerangka berpikir dijadikan dasar dalam penelitian.
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Kemudahan
(X1) Hl+
Manfaat H2+ Minat penggunaan ulang
(X2) (Y)
H3+
Resiko
(X3)
Gambar 5
Kerangka Pemikiran

Keterangan kerangka pemikiran diatas :

1. Variabel Independen (variabel bebas) adalah variabel yang dapat

mempengaruhi variabel dependen. Variabel Independen pada penelitian

ini adalah Kemudahan (X;), Manfaat (X>) dan Resiko (X3).

2. Variabel Dependen (variabel terkait) adalah variabel yang dapat

dipengaruhi variabel independen atau variabel yang menjadi akibat, karena

ad variabel bebas. Variabel Dependen pada penelitian ini adalah Minat

penggunaan ulang (Y).

D. Hipotesis Penelitian

Menurut Rahmawati dan Muchsinin (2020) Hipotesis merupakan

dugaan sementara dari rumusan masalah peneliti yang kebenarannya harus

diuji melalui penelitian.
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Berdasarkan penjelasan diatas hipotesis dalam penelitian ini sebagai
berikut.
1. Pengaruh kemudahan terhadap minat penggunaan ulang Shopee
PayLater

Pengaruh kemudahan berkaitan dengan teori TAM menyatakan
bahwa semakin mmdah suatu teknologi dirasakan, semakin besar
kemungkinan pengguna akan menggunakannya. kemudahan
penggunaan mengacu pada sejauh mana seseorang percaya bahwa
penggunaan teknologi bebas dari usaha. Kemudahan penggunaan
meliputi mudah untuk dipelajari, dipahami dan digunakan. Jika suatu
teknologi anggap sulit untuk digunakan, maka pengguna akan ragu
untuk menggunakannya meskipun terdapat manfaat yang ditawarkan
(Fazli, 2022) .

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Natalie
dan Listen (2021) dan Sinaga dan Siregar (2025) kemudahan
penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan ulang berulang transaksi Livin. Kemudahan penggunaan
menunjukan bahwa tingkat kepercayaan pengguna Shopee PayLater
mudah untuk digunakan dalam aktivitas dan mampu memenuhi
ekspektasi sehingga pengguna merasa puas. Sejalan dengan penelitian
dari Slamat (2024) menunjukan bahwa kemudahan penggunaan positif

dan signifikan terhadap minat penggunaan berulang pada ShopeePay.

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

28
Berdasarkan uraian diatas maka dapat diturunkan hipotesis sebagai
berikut.
H1 : Kemudahan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan

ulang Shopee PayLater

. Pengaruh manfaat terhadap minat penggunaan ulang Shopee
PayLater

Pengaruh manfaat berkaitan dengan teori TAM menyatakan
bahwa jika pengguna percaya penggunaan teknologi dapat
meningkatkan kinerjannya. Manfaat mengacu segala sesuatu yang
dapat memberikan dari suatu penggunaan suatu produk atau layanan.
Apabila keuntungan yang didapat semakin banyak, maka minat
penggunaan ulangnya akan semakin tinggi (Puspasari dan Datunnisa,
2024).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Vintiani dan Indah
(2021) menunjukan bahwa persepsi manfaat berpengaruh minat
penggunaan ulang aplikasi dana dan sejalan dengan penelitian dari
Herawati et al., (2024) bahwa manfaat berpengaruh terhadap
penggunaan ulang ovo. Berdasarkan uraian diatas maka dapat
diturunkan hipotesis sebagai berikut.
H2 : Manfaat berpengaruh positif terhadap minat penggunaan

ulang Shopee PayLater
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3. Pengaruh resiko terhadap minat penggunaan ulang Shopee
PayLater
Pengaruh resiko berkaitan dengan teori TAM menyatakan
bahwa semakin mudah suatu teknologi dirasakan, maka akan timbul
resiko kerugian dari resiko penggunaan teknologi tersebut .Resiko yang
kemungkinan akan timbul antara lain yaitu keamanan, privasi, dan
finansial. Resiko merupakan kemungkinan kerugian yang terjadi secara
tidak terduga (Husaini, 2023).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Natalie dan Listen
(2021) Resiko secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan ulang ulang Gopay dan sejalan dengan penelitian dari
dengan penelitian dari Slamat (2024) menunjukan bahwa resiko
berpengaruh terhadap minat penggunaan kembali dompet digital
ShopeePay. Berdasarkan uraian diatas maka dapat diturunkan hipotesis

sebagai berikut.

H3 : Resiko berpengaruh positif terhadap minat penggunaan ulang

Shopee PayLater
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan terkait kemudahan, manfaat dan
resiko terhadap minat penggunaan ulang Shopee PayLater pada mahasiswa di
STIE Surakarta, dengan demikian dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
ulang Shopee PayLater pada mahasiswa di STIE Surakarta.
2. Manfaat berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan ulang
Shopee PayLater pada mahasiswa di STIE Surakarta.
3. Resiko berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan ulang
Shopee PayLater pada mahasiswa di STIE Surakarta.
4. Berdasarkan hasil analisis regresi menunjukan bahwa nilai Adjust R
Square sebesar 72,2% yang berarti variabel kemudahan, manfaat dan
resiko berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang Shopee

PayLater.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan diatas, peneliti dapat
memberikan saran dengan harapan dapat bermanfaat untuk mahasiswa. Berikut
saran yang diberikan oleh peneliti :

1. Bagi Pihak Shopee
61
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Meminimalisir resiko penggunannya dengan menginformasikan
biaya layanan, denda keterlambatan dan ketentuan pengguna
dengan jelas serta memperkuat sistem keamanan agar data
penggunanya tidak terjadi  kebocoran yang berpotensi
penyalahgunaan informasi pribadi.
2. Bagi Mahasiswa

a) Mahasiswa diharapkan dapat memanfaatkan dengan bijak
dan hanya menggunakan untuk kebutuhan mendesak dengan
menyesuaikan kemampuan finanasial untuk menghindari
resiko denda keterlambatan pembayaran.

b) Mahasiwa perlu memahami ketentuan Shopee PayLater
seperti syarat, biaya dan kebijakan Shopee untuk
meminimalisir resiko yang mungkin muncul.

c) Mahasiswa perlu meningkatkan pemahaman mengenai
strategi pengelolaan keuangan dan penggunaan layanan
kredit digital agar dapat mengambil keputusan secara bijak
dan dapat dipertanggung jawabkan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

a) Peneliti selanjutnya disarankan menambah variabel seperti
kontrol diri, gaya hidup dan promosi.

b) Peneliti selanjutkan disarankan memperluas populasi

penelitian untuk memperoleh hasil yang optimal.
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MINAT PENGGUNAAN ULANG SHOPEE  PAYLATER  PADA
MAHASISWA DI
STIE SURAKARTA

Assalamualaikum Wr.Wb

Perkenalkan nama saya Nita Dwi Yuniarti, Mahasiswa Program Souds
Akuntansi di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Surakarta yang sedang melakukan
penelitian berjudul " Pengaruh Kemudahan, Manfaat dan Resiko Terhadap
Minat penggunaan ulang Shopee PayLater Pada Mahasiswa di STIE
Surakarta". Penelitian ini dibawah bimbingan Ibu Dewi Ika Octavia, S E., M S
selaku Dosen Pembimbing Skripsi. Adapun beberapa kriteria responden yang
dibutuhkan :

1. Mahasiswa aktif STIE Surakarta Tahun 2022.
2. Jurusan Akuntansi dan Manajemen semester 7.
3. Pemah menggunakan Shopee PayLater.

Hormat Saya

o

Nita Dwi Yuniarti

A. Identitas Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin :
o Laki-laki
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3.

4. Jurusan

74

o Perempuan
Usia
<18 Tahun
18 -25 Tahun
26 - 30 Tahun
> 30 Tahun

o I o T (o ik o | IR 2

o Akuntansi
o Manajemen

5. Berapa kali anda menggunakan Shopee PayLater?

o Belum pernah
o 1-3Kal
o >3Kali

B. Petunjuk Pengisian

1.

Pernyataan — pernyataan dibawah dimohon untuk diisi yang paling
mendekati pendapat anda.
Piliblah salah satu angka pada skala 1 — 5 sebagai pendapat teman
—teman dalam menjawab pertanyaan yang diberikan berdasarkan
keterangan berikut :

o Sangat Tidak Setuju (STS)

o Tidak Setuju (TS)

o Netral (N)

o Setuju (S)

o Sangat Setuju (SS)
Setiap pertanyaan hanya bisa dijawab dengan 1 jawaban.

Pengisian Kuesioner

Kemudahan (X1)

No. | Pernyataan STS|TS |N S SS
1. Saya merasa
Shopee
PayLater tidak
sulit untuk
untuk dipelajari
2. Saya merasa
sistem Shopee
PayLater
mudah

untuk
digunakan
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3 Saya merasa
mudah untuk
mengoperasikan
sistem Shopee
PayLater sesuai
dengan apa
yang

ingin saya
kerjakan

4. Saya merasa
tidak
membutuhkan
usaha yang
besar untuk
memahami
Shopee
PayLater

3. Saya merasa
terampil dalam
menggunakan
sistem Shopee
PayLater
(Sumber : Nurhasanah (2023)

Manfaat (X2)
No. | Pernyataan STS | TS N S SS
k. Shopee
PayLater dapat
memperbaiki
kinerja saya
dalam
melakukan
transaksi
sehari-hari.

2. Shopee
PayLater dapat
meningkatkan
efektivitas
kinerja saya
dalam
transaksi
sehari-hari.

3. Shopee
PayLater
memberikan
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manfaat

karena menjadi
lebih cepat dan
mudah ketika
melakukan
transaksi
sehari-hari.

4. Shopee
PayLater dapat
meningkatkan
produktivitas
saya ketika
melakukan
transaksi
sehari-hari.

5 Shopee
PayLater
menjadikan
transaksi
pembayaran
menjadi lebih
cepat

dan mudah.
(Sumber : Lathifah (2023)

Resiko (X3)
No. | Pernyataan STS | TS N S SS
L Adanya resiko
tertentu yang
harus saya
tanggung
dalam
melakukan
aktivitas
transaksi
dengan Shopee
PayLater.

Z. Saya khawatir
saya akan
masuk dalam
list

hitam
perbankan jika
saya
menggunakan
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layanan
Shopee
PayLater.

Saya takut
terjadi
kegagalan
bayar saat
bertransaksi
dengan
menggunakan
aplikasi
Shopee
PayLater.

Saya
memerlukan
banyak waktu
untuk
mencari tahu
mengenai
aplikasi
Shopee
PaylLater.

Menurut saya,
bertransaksi
dengan
aplikasi
Shopee
PayLater
belum tentu
memiliki
keamanan
yang

tinggi.

Saya merasa
cemas,
khawatir, dan
gelisah
setelah
menggunakan
aplikasi
Shopee
PayLater
dalam
bertransaksi.

(Sumber : Astuti (2023)
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Minat penggunaan ulang (Y)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

L

Saya akan
tetap
bertransaksi
dengan
menggunakan
aplikasi
Shopee
PayLater.

Saya akan
menyarankan
aplikasi
Shopee
PayLater
kepada orang
lain.

Saya akan
tetap untuk
transaksi
dengan
aplikasi
Shopee
PayLater
dibanding
aplikasi
lainnya

Saya akan
mencoba
menggunakan
layanan
lainnya di
aplikasi
Shopee
PayLater

Saya tertarik
menggunakan
aplikasi
Shopee
PayLater
karena
memberikan
berbagai
keuntungan

(Sumber : Astuti (2023)

78

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

