PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN ASI14 CAFE &
TRIBUNE SOLO
(Studi Kasus Remaja di Solo Raya)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Tugas dan Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
Program Studi S1 Manajemen Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Surakarta
Disusun Oleh :
DEA SEPTIANA
21120031

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
SURAKARTA
2024



PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN ASI14 CAFE &
TRIBUNE SOLO
(Studi Kasus Remaja di Solo Raya)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Tugas dan Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
Program Studi S1 Manajemen Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Surakarta
Disusun Oleh :
DEA SEPTIANA
21120031

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
SURAKARTA
2024






.. M.M




Dengan ;
gan ini
ini1 s;




MOTTO

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya."

(QS. Al-Bagarah: 286)

"Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, Allah akan memudahkan

baginya jalan ke surga." - HR. Muslim

"Tidak ada pemberian yang lebih baik dari orang tua kepada anaknya selain
pendidikan yang baik." - HR.Tirmidzi

"Pendidikan adalah senjata paling ampuh yang dapat kamu gunakan untuk mengubah

dunia." - Nelson Mandela

"Kamu tidak akan merasakan kebahagiaan sejati jika terus membandingkan dirimu

dengan orang lain." - Hwang In Yeop
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ABSTRAK

PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN ASIA CAFE &
TRIBUNE SOLO

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di Asia Cafe & Tribune Solo.
Objek penelitian ini yaitu konsumen dari 4Asia Cafe & Tribune Solo, jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode regresi
linier berganda, Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non
probability sampling dengan Teknik accidental sampling, jumlah sampel dalam
penelitian sebanyak 90 responden berdasarkan rumus Slovin,. Analisis data
menggunakan Uji Instrumen data ( Uji Validitas dan Reliabilitas), uji asumsi klasik (
Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji heteroskedastisitas) uji hipotesis (
Regresi Linier berganda, Uji Parsial T dan Uji koefisien determinasi) dengan bantuan
program IBM SPSS Statistic 23.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa Store Atmosphere berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian, dan Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Store Atmosphere and Service
Quality on Purchasing Decisions at Asia Cafe & Tribune Solo. The object of this
research is consumers from Asia Cafe & Tribune Solo, the type of research used is
quantitative research using multiple linear regression methods. The sampling method
in this research uses non-probability sampling with accidental sampling technique, the
number of samples in the research is 90 respondents based on the formula Slovin, Data
analysis uses data instrument tests (Validity and Reliability Test), classical assumption
tests (Normality Test, Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Test) hypothesis
tests (Multiple Linear Regression, Partial T Test and Coefficient of Determination
Test) with the help of the IBM SPSS Statistics 23 program.

The results of this research show that Store Atmosphere influences purchasing
decisions, and service quality influences purchasing decisions.

Keywords: Store Atmosphere, Service Quality and Purchasing Decisions.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan pengembangan bisnis untuk sektor ekonomi Indonesia menjadi
lebih tinggi. Situasi ini menciptakan peningkatan persaingan antara pesaing dan
perusahaan dengan volume produk yang meningkat. Selain itu, kecepatan teknologi
memaksa perusahaan untuk lebih memperhatikan lingkungan yang dapat
mempengaruhi perusahaan, memungkinkan perusahaan untuk mengetahui strategi
pemasaran mana dan cara menggunakan perusahaan. Oleh karena itu, persaingan
sangat penting untuk keberhasilan atau kegagalan perusahaan (Porter, 1993).
Akibatnya, perusahaan lebih berhati-hati ketika membaca dan memperkirakan kondisi
pasar untuk menciptakan produk berkualitas tinggi yang menyediakan layanan

berkualitas tinggi yang dapat memuaskan konsumen dan bersaing.
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Gambar 1. Indeks Persaingan Bisnis Sektor Ekonomi Indonesia (2021)

Sumber:Databoks

Berdasarkan grafik yang diperoleh dari Databoks di atas, terdapat tiga sektor
dengan persaingan usaha tertinggi di antaranya yaitu sektor penyedia akomodasi
makanan dan minuman, jasa keuangan & asuransi, dan yang terakhir adalah sektor
pendidikan. Sebagaimana usaha di bidang Food & Bar atau biasa disebut F&B
menduduki tingkat tertinggi di persaingan dunia usaha. Salah satu bertambahnya usaha
di bidang F&B yang saat ini mengalami peningkatan yaitu bisnis Coffee Shop. Hal itu
dikarenakan minat konsumsi kopi di Indonesia yang meningkat. Selain itu, bisnis ini

juga marak disukai di kalangan masyarakat khususnya remaja.
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Gambar 2. Proyeksi Konsumsi Kopi Indonesia (2017-2021)

Sumber:Databoks

Dilihat dari data proyeksi yang diperoleh dari Databoks di atas, minat konsumsi
kopi masyarakat Indonesia dari tahun 2017 sampai 2021 terus mengalami peningkatan.
Berdasarkan data dari Pusat Data dan Sistem Informasi Kementerian Pertanian,
konsumsi kopi nasional pada tahun 2016 tercatat sekitar 250.000 ton dan mengalami
pertumbuhan sebesar 10,54% menjadi 276.000 ton. Konsumsi kopi di Indonesia selama
periode 2016 sampai dengan 2021 diproyeksikan meningkat dengan rata-rata
pertumbuhan sebesar 8,22%. Pada tahun 2021, pasokan kopi diperkirakan mencapai
795.000 ton dengan tingkat konsumsi sebesar 370.000 ton, sehingga menghasilkan
surplus sebanyak 425.000 ton. Surplus ini menjadi faktor utama dalam meningkatnya
data konsumsi kopi masyarakat di Indonesia.

Selain itu, industri kedai kopi (Coffee Shop) di Indonesia mengalami

perkembangan yang pesat, terutama di kota-kota besar seperti Solo. Coffee Shop bukan



hanya menjadi tempat menikmati kopi, tetapi juga menjadi ruang bagi masyarakat
untuk bersosialisasi, bekerja, atau bersantai menjadi faktor utama data konsumsi kopi
masyarakat Indonesia meningkat. Dalam persaingan yang semakin ketat, Coffee Shop
perlu menciptakan pengalaman yang berkesan bagi pelanggan untuk menarik dan
mempertahankan konsumen. Dua faktor utama yang berperan memengaruhi keputusan

pembelian konsumen adalah store atmosphere (suasana toko) dan kualitas pelayanan.

Menurut Juwita et al., (2023), pelaku bisnis perlu menerapkan strategi yang
tepat guna meningkatkan daya saing. Salah satu strategi yang dapat diterapkan adalah
perancangan Stote Atmosphere atau suasana toko dengan konsep dan desain yang
inovativ serta ide-ide kreatif yang dapat membangun citra toko. Hal ini bertujuan untuk
menciptakan kenyamanan bagi pengunjung saat berbelanja. Citra toko yang posotif di
mata konsumen berperan sebagai faktor pendorong dalam keputusan pembelian yang

berlangsung melalui interaksi di dalam toko.

Sementara itu, Putra et al, menyatakan bahwa Store Atmosphere tidak hanya
berfungsi menciptakan lingkungan belanja yang menyenangkan bagi konsumen, tetapi
juga mampu memberikan nilai tambah terhadap produk yang dijual, terutama jika

suasana toko dirancang dengan estetika dan kualitas yang baik.

Utami C. W (2018 hal. 322) menjelaskan bahwa Store Atmosphere merupakan
kombinasi dari berbagai karakteristik toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan,

pemajangan, warna, suhu, musik, dan aroma. Elemen-elemen tersebut secara



keseluruhan membentuk citra toko di benak konsumen. Dengan menciptakan suasana
toko yang dirancang secara strategis, peritel dapat mengkomunikasikan informasi

terkait pelayanan, harga, serta ketersediaan produk kepada pelanggan.

Store atmosphere mencakup berbagai aspek seperti tata letak, pencahayaan,
aroma, suara, dan dekorasi yang secara keseluruhan membentuk pengalaman bagi
konsumen. Suasana toko yang positif dapat mempengaruhi emosi konsumen yang pada
akhirnya berperan dalam menentukan keputusan pembelian (Kotler, 1973; Turley &
Milliman, 2000). Sementara itu, kualitas pelayanan mengacu pada seberapa baik
layanan yang diberikan oleh staf mampu memenuhi atau melampaui ekspetasi
pelanggan. Pelayanan yang ramah, cepat, dan profesional menjadi faktor utama yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen di kedai (Coffee Shop) (Parasuraman,
Zeithaml, & Berry, 1988).

Di Solo sendiri Coffee Shop sudah banyak berkembang dikarenakan banyak
tempat serta SDM dengan tingkat konsumsi kopi yang mendukung usaha tersebut
berkembang. Penelitian ini akan berfokus pada Asia Cafe & Tribune yang berlokasi di
Jalan Kenari 8, Kedungupit, Sawahan, Kecamatan Ngemplak, Kabupaten Boyolali.
Lokasi kafe tersebut memiliki akses jalan yang sedikit sulit diakses dikarenakan letak
dari kafe tersebut berada di daerah perkampungan. Dapat diketahui, kafe tersebut
bertempat di lantai atas sebelah tribun mini soccer dan dekat dengan jalur kereta yang
berada di atas fly over. Kafe tersebut menyediakan aneka minuman kopi maupun rnon

kopi. Selain itu, mereka juga menyediakan menu makanan berat maupun ringan dan



beberapa menu dessert. Tak heran banyak customer yang berkunjung ke tempat
tersebut karena bertepatan menonton pertandingan, atau ingin menikmati
pemandangan seperti kereta yang lewat, sunset dan lain sebagainya. Asia Cafe &
Tribune Solo, sebagai salah satu Coffee Shop yang berkembang pesat, menghadapi
tantangan untuk mempertahankan keunikannya melalui pengelolaan store atmosphere
dan kualitas pelayanan yang tepat.

Dengan demikisn, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis
“Pengaruh Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Asia Cafe & Tribune Solo?”.

Berkaitan dengan penjelasan di atas, maka judul yang diusulkan dalam
penelitian ini adalah  :“Pengaruh Store Atmosphere dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Asia Cafe & Tribune Solo?”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Apakah store atmosphere memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Asia Cafe & Tribune Solo?
2. Apakah kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen Asia Cafe & Tribune Solo?



C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

1. Menganalisis store atmosphere memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen di Asia Cafe & Tribune.
2. Menganalisis kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian konsumen Asia Cafe & Tribune Solo.

D. Manfaat Penelitian

Sebagai kelanjutan dari tujuan penelitian di atas, diharapkan penelitian ini

memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman serta
wawasan dalam melakukan riset atau penelitian di bidang manajemen,
khususnya manajemen pemasaran.

2. Manfaat Teoritis: Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu ritel, khususnya terkait Store Atmosphere dan perilaku
konsumen. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa serta sebagai

sumber bacaan yang bermanfaat di bidang pemasaran.



3. Manfaat Praktis: Memberikan rekomendasi kepada manajemen Asia Cafe &
Tribune mengenai aspek-aspek store atmosphere yang perlu ditingkatkan

untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.



1.

BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

Kajian Teori

Store Atmosphere

Kotler dan Keller (2026,561) menjelaskan bahwa Store Atmosphere
merupakan gambaran keseluruhan suasana dalam suatu toko yang dibentuk
oleh elemen fisik seperti eksterior, interior, tata letak, serta tampilan produk
(display), dan elemen psikologis seperti kenyamanan, kualitas pelayanan,
kebersihan, ketersediaan barang, kreativitas, promosi, serta penggunaan
teknologi. Menurut Alma (2016,201), Store Atmosphere merupakan bagian
dari bauran pemasaran atau marketing mix dalam ritel yang memiliki peran
penting dalam menarik minat pembeli, menciptakan kenyamanan saat
berbelanja, serta membantu konsumen dalam mengingat produk yang ingin
dibeli, baik untuk keperluan pribadi maupun rumah tangga. Sedangkan menurut
Utami (2017,356) mengungkapkan bahwa Store Atmosphere adalah kombinasi
dari berbagai karakteristik fisik toko seperti desain arsitektur, tata letak,
pencahayaan, pemajangan produk, warna, suhu ruangan, musik serta aroma.
Unsur-unsur tersebut secara keseluruhan berkontribusi dalam membentuk citra
toko di benak konsumen, selain itu, Store Atmosphere juga merupakan salah

satu elemen dalam bauran ritel (retailing mix) yang harus diperhatikan oleh



bisnis ritel terutama dalam menciptakan tata letak dan suasana toko yang
menarik. Dengan adanya Store Atmosphere yang dirancang secara optimal,
perusahaan dapat meningkatkan daya tarik konsumen untuk berkunjung serta

melakukan pembelian.

Menurut Ratnasari (2025,2), Store Atmosphere merupakan lingkungan
toko yang dirancang sebaik dan seindah mungkin guna memengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Dengan demikian, Store Atmosphere dapat diartikan
sebagai suasana atau lingkungan dalam suatu toko yang memiliki peran penting
dalam menarik minat pelanggan. Faktor utama yang mendukung Store
Atmosphere meliputi tampilan interior dan eksterior, tata letak, arus lalu lintas
di dalam toko, kenyamanan, kualitas udara, pelayanan, musik, seragam
karyawan, fasilitas pendukung, desain unik, serta variasi produk yang tersedia.
Semua elemen tersebut dapat menciptakan daya trik bagi konsumen, sehingga
mendorong mereka merasa nyaman dan meningkatkan keinginan untuk

melakukan pembelian.

Berman dan Evan mengemukakan bahwa terdapat empat indikator
utama yang berperan dalam membentuk Store Atmosphere dan memengaruhi

tampilan fisik sebuah toko, antara lain:
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a. Store Exterior (Eksterior Toko)

Eksterior toko mencerminkan identitas serta citra bisnis yang ingin
disampaikan kepada konsumen. Tampilan bagian luar toko harus mampu
menarik perhatian dan memberikan kesan profesionalisme, sehingga
meningkatkan kepercayaan pelanggan. Elemen-elemen yang membentuk

eksterior toko meliputi:

Bagian depan toko, termasuk pintu masuk dan desain arsitektur toko yang
sebaiknya dibuat mencolok dan sesuai dengan citra yang ingin dibangun.
Papan nama (Marquee) yang berfungsi sebagai tanda pengenal toko. Papan ini
harus ditempatkan di posisi strategis agar mudah terlihat dan memberikan kesan
menarik.

Desain pintu masuk yang dirancang untuk memudahkan akses pelanggan serta
menciptakan arus lalu lintas yang lancar bagi pengunjung yang keluar-masuk

toko.

b. General Interior (Interior Toko Secara Umum)

Bagian dalam toko harus dirancang sedemikian rupa agar dapat
mengoptimalkan tampilan produk (visual merchandising). Meskipun iklan
dapat menarik perhatian calon pembeli, keputusan pembelian sering kali

dipengaruhi oleh pengalaman langsung dalam toko, terutama dalam hal
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penyajian produk atau display. Beberapa elemen penting dalam desain interior

toko meliputi:

Layout, mencakup pemilihan material seperti kayu, keramik atau karpet serta
desain dan warna lantai yang dapat membentuk persepsi pelanggan.
Pencahayaan yang memengaruhi suasana toko. Cahaya terang cenderung
menciptakan kesan energik, sementara cahaya redup memberikan kesan lebih
eksklusif dan santai.

Peralatan pajangan (Fixtures) harus dipilih dan disusun secara strategis agar
produk dapat ditampilkan dengan baik serta mudah dijangkau oleh pelanggan.
Suhu ruangan perlu dikontrol agar tetap nyaman, tidak terlalu panas maupun
terlalu dingin guna meningkatkan kenyamanan pelanggan saat berbelanja.
Jarak antar rak harus diatur agar cukup lebar, sehingga memudahkan pelanggan
dalam menjelajahi toko serta meningkatkan kenyamanan saat memilih produk.
Area Mati (Dead Areas) yaitu area dalam toko yang kurang efektif untuk
penempatan produk seperti dekat pintu masuk, toilet, atau sudut ruangan yang
sulit dijangkau.

Personal, mencakup keramahan, penampilan profesional, serta pengetahuan
mengenai produk yang dijual, sehingga dapat meningkatkan loyalitas

pelanggan.
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Merchandise, yaitu variasi produk yang ditawarkan, termasuk pilihan warna,
ukuran, kualitas, serta kedalaman produk yang harus disesuaikan dengan
kebutuhan pasar.

Lokasi Kasir, harus strategis agar tidak menimbulkan antrean panjang serta
memudahkan pelanggan dalam menyelesaikan transaksi.

Teknologi dan Modernisasi, mencakup sistem pembayaran digital, diskon
otomatis, serta penggunaan sistem kasir yang efisien untuk mempercepat proses
transaksi.

Kebersihan, harus selalu dijaga agar menciptakan kesan positif dan

kenyamanan bagi pelanggan.

c. Store Layout (Tata Letak)

Tata letak toko merupakan strategi dalam mengatur posisi berbagai
elemen dalam toko, termasuk jalur lalu lintas bagi pelanggan. Perencanaan tata
letak yang baik dapat mempengaruhi pengalaman belanja, sehingga mereka
lebih nyaman untuk menjelajahi toko dan menghabiskan lebih banyak waktu di
dalamnya. Selain itu, tampilan bagian dalam toko yang dapat dilihat melalui
etalase atau pintu masuk juga dapat menarik calon pelanggan untuk masuk dan

berbelanja.
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d. Interior display (Tampilan Interior)

Tampilan interior toko meliputi berbagai papan pengumuman atau
tanda yang memberikan informasi kepada pelanggan. Elemen ini berfungsi
untuk menciptakan atmosfer yang sesuai dengan konsep toko serta membantu

pelanggan dalam menemukan produk atau layanan yang mereka butuhkan.

2. Kualitas Pelayanan

Menurut Tjiptono dalam Indrasari (2019,61), kualitas pelayanan merupakan
suatu kondisi yang terus berkembang dan berkaitan dengan produk, jasa, sumber daya
manusia, serta proses dan lingkungan yang dapat memenuhi atau bahkan melampaui
ekspektasi pelanggan. Dengan kata lain, kualitas pelayanan mencerminkan upaya
perusahaan dalam memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggan dengan cara yang
tepat, sehingga mampu memberikan kepuasan bagi konsumen.

Sementara itu, Utami, Pranatasari dan Sudais Jayanti (2019,128)
mengemukakan bahwa terdapat lima aspek utama dalam kualitas layanan yang harus
diperhatikan oleh perusahaan, yaitu:

a. Keandalan (Reliability) mengacu pada kemampuan perusahaan dalam
menyediakan layanan secara konsisten sesuai dengan janji yang diberikan. Hal ini
mencakup kecepatan, ketepatan, serta efektivitas pelayanan dalam memenuhi

kebutuhan pelanggan.
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b. Bukti Fisik (Tangibles), dimensi ini berkaitan dengan fasilitas fisik yang dimiliki
oleh perusahaan, termasuk peralatan, teknologi, lingkungan kerja, serta sarana
komunikasi yang nyata. Elemen-elemen seperti desain interior, tampilan produk,
dan kebersihan lingkungan juga termasuk dalam indikator ini.

c. Daya Tanggap (Responsiveness), responsivitas mencerminkan kesiapan
karyawan dalam memberikan bantuan serta kemampuan mereka untuk merespons
kebutuhan pelanggan dengan cepat. Faktor ini sering dikaitkan dengan kesigapan
perusahaan dalam menangani pertanyaan, permintaan, atau keluhan pelanggan.

d. Jaminan (A4ssurance), mencakup aspek kepercayaan yang diberikan kepada
pelanggan melalui profesionalisme karyawan, tingkat kompetensi, kesopanan,
serta kredibilitas perusahaan dalam memberikan pelayanan. Kepercayaan ini
penting untuk menciptakan rasa aman bagi pelanggan.

e. Empati (Empathy), dalam pelayanan ditunjukkan melalui perhatian personal yang
diberikan kepada pelanggan. Hal ini mencakup kemudahan dalam menjalin
komunikasi, memahami kebutuhan pelanggan, serta memberikan pelayanan yang

bersifat personal dan tidak kaku.

3. Keputusan Pembelian

Menurut Kotler (2005), keputusan pembelian merupakan tahap akhir dalam
proses pembelian di mana konsumen telah menentukan pilihan dan siap untuk

melakukan transaksi dengan menukar uang atau komitmen pembayaran guna
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memperoleh hak kepemilikan atas suatu produk atau jasa. Dalam definisi lainnya,

analisis pilihan, hingga evaluasi setelah pembelian dilakukan.

Pranoto (2008) menambahkan bahwa proses keputusan pembelian diawali
dengan kesadaran konsumen terhadap kebutuhan atau keinginannya, yang kemudian
diikuti oleh proses pencarian informasi dan pertimbangan berbagai alternatif sebelum
akhirnya konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk atau jasa. Setelah
pembelian terjadi, konsumen akan mengevaluasi pengalaman mereka terhadap produk

tersebut.

Sementara itu, Paul Peter dan Jerry Olson (1999,162) mengungkapkan bahwa
keputusan pembelian merupakan proses integrasi yang menggabungkan informasi dan
pengetahuan untuk mengevaluasi berbagai pilihan yang tersedia, sebelum akhirnya
memilih satu di antaranya. Dalam perspektif lain, Schiffman dan Kanuk (2004,547)
menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan tindakan memilih dari beberapa
alternatif yang tersedia, di mana proses pengambilan keputusan hanya terjadi jika

terdapat lebih dari satu opsi yang bisa dipilih.

Thompson (2016,57) menjelaskan bahwa terdapat empat indikator utama dalam

keputusan pembelian, yaitu:

1. Kesesuaian dengan kebutuhan, konsumen akan melakukan pembelian jika
produk yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhannya serta mudah ditemukan

di pasaran.
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2. Manfaat produk, produk yang dibeli memiliki nilai guna yang signifikan bagi
konsumen dan memberikan manfaat sesuai dengan harapan mereka.

3. Ketepatan dalam membeli produk, konsumen mempertimbangkan
kesesuaian antara harga dan kualitas produk sebelum melakukan pembelian,
serta memastikan bahwa produk tersebut memenuhi ekspektasi mereka.

4. Pembelian berulang, jika konsumen mereka puas dengan pembelian
sebelumnya, mereka cenderung melakukan pembelian ulang di masa

mendatang.

Menurut Kotler dalam Riadi (2020), terdapat empat faktor utama yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen, yaitu:
1. Faktor Kebudayaan
Budaya merupakan elemen mendasar yang membentuk preferensi dan
perilaku konsumen dalam berbelanja. Faktor budaya yang berpengaruh
mencakup nilai-nilai budaya utama, sub budaya, serta kelas sosial yang
membentuk pola konsumsi seseorang.
2. Faktor Sosial
Lingkungan sosial berperan penting dalam membentuk perilaku konsumsi
individu. Faktor-faktor seperti keluarga, kelompok referensi, peran sosial, dan
status sosial memiliki pengaruh terhadap preferensi dan keputusan pembelian

konsumen.
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Faktor Pribadi

Karakteristik individu juga menjadi pertimbangan dalam pengambilan

keputusan pembelian. Aspek-aspek yang termasuk dalam faktor ini meliputi

usia, pekerjaan, kondisi ekonomi, gaya hidup, serta konsep diri konsumen.

Faktor Psikologis

Faktor psikologis mencakup motivasi, persepsi, pembelajaran, serta

keyakinan dan sikap konsumen terhadap suatu produk atau merek. Faktor-

faktor ini berperan dalam membentuk keputusan pembelian berdasarkan

pengalaman dan preferensi individu.

B. Penelitian Terdahulu
Tabel 1. Penelitian Terdahulu
NO [ Variabel | Penelitian & | Judul Penelitian Hasil

Penulis

1. Store Kevin  Adi | Pengaruh  Store | Hasil pengujian

Atmosph | Kurniawan & | Atmosphere  dan | menggunakan metoden

ere Zumrotul Kualitas Partial Least Square (PLS)

Fitriyah Pelayanan menunjukkan bahwa store

(2024) terhadap atmosphere dan kualitas

Keputusan pelayanan memiliki

Pembelian di | pengaruh signifikan

Coffee Shop | terhadap keputusan

Samata House | pembelian. Semakin baik

Surabaya atmosfer toko yang

diciptakan, semakin tinggi

pula  tingkat keputusan

pembelian oleh konsumen.

Hal ini mengindikasikan
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bahwa desain bangunan
yang menarik dan unik
berkontribusi secara positif
terhadap keputusan
pembelian pelanggan. Selain
itu, kualitas pelayanan yang
lebih baik juga berdampak
langsung terhadap keputusan
pembelian. Pelayanan yang
memuaskan akan
meningkatkan kenyamanan
dan kepercayaan pelanggan,
sehingga mendorong mereka
untuk melakukan pembelian.

Dengan demikian, kedua
faktor tersebut memiliki
peran penting dalam
membentuk keputusan
pembelian.
Pengaruh Suasana | Hasil analisis regresi
Asah Hidayah | Toko (Store | sederhana ~ menunjukkan
Putri (2023) | Atmosphere) bahwa store atmosphere
Terhadap memiliki pengaruh  yang
Keputusan signifikan terhadap
Pembelian keputusan pembelian
Konsumen Di | konsumen di  Swalayan
Swalayan  Subur | Subur Jaya, Desa Buatan 11,
Jaya Desa Buatan | Kecamatan Koto Gasib.
II Kecamatan | Temuan ini
Koto Gasib mengindikasikan bahwa
hipotesis yang diajukan
dapat diterima. Dengan kata
lain, semakin baik suasana
toko yang diciptakan, maka
semakin tinggi keputusan
pembelian yang dilakukan
oleh konsumen.
Wardhani, Pengaruh  Store | Berdasarkan hasil analisis
Habsah Al | Atmosphere dan pengujian hipotesis yang
Kautsar Terhadap telah dilakukan pada bab
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Farroha
(2024)

Keputusan
Pembelian Di
Mblara Coffee &

Culinary

sebelumnya, penelitian ini
menyimpulkan bahwa store
atmosphere memiliki
pengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian
konsumen. Keputusan
pembelian produk di Mblara
Coffee and Culinary
dipengaruhi oleh indikator-
indikator dalam variabel
store  atmosphere,  yaitu
eksterior, general interior,
store layout, dan interior
display, dengan kontribusi
sebesar 60%, sementara 40%
sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak
dibahas dalam penelitian ini.
Store atmosphere yang baik
mampu meningkatkan
kenyamanan dan
kepercayaan konsumen,
sehingga mendorong mereka
dalam mengambil keputusan
pembelian.

Kualitas
Layanan

Aisyah
Salsabila &
Ali  Maskur
(2022)

Pengaruh Kualitas
Produk, Citra
Merek, Persepsi
Harga dan
Kualitas Layanan
Terhadap
Keputusan
Pembelian
Gacoan (Studi
Pada Pelanggan
Mie Gacoan di
Kota Semarang.

Mie

Berdasarkan hasil analisis
mengenai pengaruh kualitas
produk, citra merek, persepsi
harga, dan kualitas layanan
terhadap keputusan
pembelian Mie Gacoan di
Kota  Semarang, dapat
disimpulkan bahwa variabel
kualitas pelayanan memiliki
pengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian
konsumen.
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Ni Putu Evi [ Pengaruh Ekuitas | Berdasarkan penelitian,
Agustini Merek, Harga Dan | dapat disimpulkan bahwa
(2020) Kualitas kualitan pelayanan memiliki
Pelayanan pengaruh positif ~ dan
Terhadap signifikan terhadap
Keputusan keputusan pembelian.
Pembelian Pada | Semakin baik  Starbucks
Gerai  Starbucks | dalam memberikan
Di Bali pelayanan yang  akurat,
menangani keluhan
pelanggan, membangun
kepercayaan konsumen,
serta berkomunikasi dengan
efektif, makan akan semakin
meningkatkan  keputusan
pembelian oleh konsumen.
Amo Pengaruh kualitas | Berdasarkan hasil uji yang
Sugiharto, produk, harga dan | telah  dilakukan,  dapat
Mohamad kualitas layanan | disimpulkan bahwa kualitas
Fajar terhadap pelayanan berpengaruh
Darmawan keputusan signifikan terhadap
(2021) pembelian  janji | keputusan pembelian di Janji
jiwa coffee Citra [ Jiwa Coffee Citra Raya.
Raya Dengan menawarkan produk
berkualitas, harga yang
sesuai, serta layanan yang
baik, diharapkan dapat
meningkatkan loyalitas
pelanggan terhadap Janji
Jiwa Coffee di Citra Raya.
Keputus | Imam Kualitas  Produk | Kualitas produk memiliki
an Sopingi, Dan Harga Produk | pengaruh langsung terhadap
Pembeli | Rohmad Prio | Pengaruhnya keputusan pembelian. Hal ini
an Santoso & | Terhadap menunjukkan bahwa
Peni Haryanti | Keputusan semakin  tinggi  kualitas
(2023) Pembelian produk yang sesuai dengan
harapan dan  kebutuhan
konsumen, maka semakin
besar kemungkinan

konsumen untuk melakukan
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pembelian. Perusahaan atau
penjual dapat tetap eksis
dengan terus memperhatikan
dan meningkatkan kualitas
produk yang ditawarkan.

Sonia Pengaruh persepsi | Hasil penelitian
Yunisya nilai dan | menunjukkan bahwa minat
Putri, Lista | kepercayaan beli  berperan  sebagai
Meria terhadap mediator dalam hubungan
(2023) keputusan antara  kepercayaan dan
pembelian  yang | keputusan pembelian.
dimediasi oleh | Artinya, kepercayaan
minat beli konsumen terhadap suatu
produk secara tidak langsung
mempengaruhi  keputusan
pembelian melalui
peningkatan minat  beli.
Semakin  tinggi  tingkat
kepercayaan konsumen
terhadap produk, maka minat
beli akan semakin
meningkat, yang  pada
akhirnya mendorong

keputusan pembelian.
Apricelia Pengaruh  green | Hasil penelitian
Johanis, marketing dan | menunjukkan bahwa green
Indrie Debbie | corporate social | marketing dan  corporate
Palandeng, responsibility social responcibility (CSR)
Mirah H Rogi | terhadap secara simultan memiliki
(2023) keputusan pengaruh yang signifikan
pembelian terhadap keputusan
konsumen  pada | pembelian konsumen di The

The Body Shop
Manado Town
Square

Body Shop Manado Town
Square. Hal ini dibuktikan
dengan nilai F hitung yang
lebih besar dari F tabel serta
tingkat signifikansi yang
lebih kecil dari 0,05.
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C. Kerangka Penelitian

Store
Atmosphere

‘ (X1)

Keputusan
Pembelian
: (Y)
Kualitas
Pelayanan

‘ (X2) |

H2

Gambar 3. Kerangka Penelitian

Berdasarkan gambar kerangka penelitian di atas, terdapat dua variabel yaitu:

1. Variabel Dependen

Menurut Sugiyono (2013) variabel dependen adalah variabel yang terpengaruh
atau menjadi akibat dari perubahan yang terjadi pada variabel independen. Dalam
konteks penelitian ini, variabel dependen merupakan fokus utama yang ingin dianalisis,
karena setiap perubahan yang terjadi pada variabel ini menunjukkan dampak dari
variabel independen. Dalam penelitian ini, variabel dependen yang dimaksud adalah

keputusan pembelian (Y).

2. Variabel Independen

Menurut Sekaran dan Bougie (2016) menyatakan bahwa variabel independen
sebagai variabel yang diharapkan dapat mempengaruhi atau menjadi prediktor bagi

variabel dependen/terikat dalam suatu studi. Variabel ini merupakan faktor yang

23



dipelajari untuk melihat pengaruhnya terhadap hasil atau output yang diukur. Variabel

Independen dalam penelitian ini adalah store atmosphere (X1), kualitas pelayanan (X2)

D. Hipotesis

Hipotesis merupakan sebuah pernyataan sementara atau dugaan yang masih
belum sepenuhnya terbukti kebenarannya, karena pernyataan tersebut hanya
didasarkan pada teori-teori yang relevan. Oleh karena itu, kebenaran hipotesis tersebut
perlu diuji dan dibuktikan lebih lanjut (Sugiyono, 2018). Berdasarkan pada kerangka
pemikiran yang ada, maka hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai

berikut:

H1 : Diduga bahwa store atmosphere berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian di Asia Cafe & Tribune Solo.

H2 : Diduga bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian di Asia Cafe & Tribune Solo.
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A.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Dari analisis dan pembahasan mengenai pengaruh store atmosphere dan

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Asia Cafe & Tribune

Solo, maka dapat disimpulkan bahwa :

1.

Store Atmosphere tidak berpengaruh secara signifikan terhadap pengambilan
keputusan pembelian konsumen di Asia Cafe & Tribune Solo. Ditunjukkan
dengan nilai t hitung 1,345 lebih kecil dari nilai t tabel 1,986, dan nilai sig
sebesar 0,182 lebih besar dari 0,05.

Kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap pengambilan
keputusan pembelian konsumen di Asia Cafe &Tribune Solo. Ditunjukkan
dengan nilai t hitung 6,197 lebih besar dari t tabel 1,986 dan nilai sig sebesar
0,000 lebih kecil dari 0,05.

Pengaruh Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian di Asia Cafe & Tribune Solo yaitu 43,6%, sementara 56,4% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, seperti

harga, promosi, loyalitas pelanggan, atau faktor eksternal lainnya.
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B. Saran

1. Peneliti menyarankan kepada pemilik Asia Cafe & Tribune untuk fokus pada
peningkatan kualitas layanan karena pengaruhnya yang signifikan terhadap
pengambilan keputusan pembelian. Dapat dilakukan dengan memberikan
pelatihan-pelatihan  bagi karyawan untuk meningkatkan keterampilan
pelayanan.

2. Evaluasi store atmosphere untuk meningkatkan kenyamanan pelanggan
meskipun tidak berpengaruh signifikan.

3. Penelitian selanjutnya dapat memasukkan faktor lain seperti harga, promosi,
atau loyalitas pelanggan untuk memahami lebih dalam keputusan pembelian.

4. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, diharapkan peneliti selanjutnya

menggali lebih jauh menggunakan metode kualitatif.

C. Keterbatasan penelitian

Terdapat beberapa kendala dan keterbatasan yang dialami peneliti selama
proses pelaksanaan penelitian. Adapun keterbatasan dan kendala yang peneliti

alami di antaranya:

1. Ketidakpastian jumlah konsumen yang datang ke Asia Cafe & Tribune Solo.
2. Beberapa konsumen tidak bersedia untuk mengisi kuesioner.

3. Cuaca yang tak menentu terutama ketika hujan.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER

Responden Yth,

Perkenalkan, saya Dea Septiana, mahasiswi program studi Sl
Manajemen Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Surakarta yang sedang menempuh
Tugas Akhir untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Store
Atmosphere dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Asia Cafe & Tribune Solo". Untuk menunjang kelancaran
penelitian ini, saya mohon ketersediaan anda untuk mengisi kuisioner ini
dengan sebenar-benarnya. Seluruh data dan identitas yang diberikan saudara/i
hanya digunakan untuk penelitian dalam menyelesaikan skripsi dan dijamin
kerahasiaannya. Atas Partisipasi, bantuan dan ketersediaan saudara/i, saya
ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Dea Septiana
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Instruksi: Berilah tanda (V') p

1. Nama
2. Jenis Kelamin
3. Domisili

4. Usia

S. Pekerjaan

6. Penghasilan

IDENTITAS RESPONDEN
ada kolom yang tersedia!

: OLaki-laki [IPerempuan
: OSurakarta

L1 Boyolali

01 Sukoharjo
[] Karanganyar
L1 Wonogiri

[ Klaten

L] Sragen

: 17 — 25 Tahun

026 — 35 Tahun
0 36 — 45 Tahun
046 — 50 Tahun

: O Pelajar / Mahasiswa

L] Pegawai Negeri

L] Karyawan Swasta
L] Wiraswasta

L1 Ibu Rumah Tangga
L] Lainnya

: 0 - Rp. 1.000.000

O Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000
O Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000
0 D1 atas Rp. 3.000.000

7. Pernah Melakukan Pembelian : [ Ya

O] Tidak
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PERTANYAAN KUISIONER

Kuisioner Penelitian "Pengaruh Store Atmosphere dan Kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian Konsumen Pada 4sia Cafe & Tribune Solo"

Ketentuan Pengisian :

Pilihlah jawaban yang paling mewakili perkataan anda.
Terdapat 5 pilihan jawaban yakni :

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Setiap pertanyaan hanya bisa memilih satu jawaban
Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuisioner ini

Store Atmosphere (X1)

Pertanyaan SS S KS TS
Bagian dalam toko Asia Cafe Tribune selalu terlihat
bersih, rapi, dan nyaman untuk berlama-lama.
Tampilan luar toko Asia Cafe Tribune memiliki
view yang bagus dan Instagramable sehingga
mengundang saya untuk masuk.
Tata letak di dalam toko Asia Cafe Tribune
memudahkan saya untuk menemukan tempat duduk
dan menikmati makanan/minuman.
Tampilan interior display di Asia Cafe Tribune
menarik dan memberikan informasi yang jelas
mengenai produk yang tersedia.
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2.

Kualitas Pelayanan (X2)

Pertanyaan SS S KS TS
Pelayanan yang diberikan di Asia Cafe Tribune
selalu dapat diandalkan dan memuaskan.
Saya merasa produk yang saya pesan di Asia Cafe
Tribune sesuai dengan harapan dan gambaran
fisiknya.
Asia Cafe Tribune memberikan jaminan kualitas
yang jelas terkait produk dan layanan yang mereka
tawarkan
Pegawai di Asia Cafe Tribune menunjukkan empati
dan perhatian terhadap kebutuhan dan keinginan
saya sebagai konsumen.

Keputusan Pembelian (Y)

Pertanyaan SS S KS TS
Produk dan layanan yang ditawarkan oleh Asia Cafe
Tribune sesuai dengan kebutuhan saya sebagai
konsumen.
Produk yang saya beli di Asia Cafe Tribune
memberikan manfaat yang saya harapkan.
Harga dan kualitas produk di 4sia Cafe Tribune
sesuai dengan keinginan dan harapan saya.
Saya cenderung untuk kembali membeli produk dan
menikmati layanan di 4Asia Cafe Tribune setelah
pengalaman positif sebelumnya.
Faktor budaya atau kebiasaan pribadi saya
mempengaruhi keputusan saya untuk berkunjung ke
Asia Cafe Tribune.
Pengaruh teman, keluarga, atau kelompok sosial,
media sosial mempengaruhi keputusan saya untuk
membeli produk di Asia Cafe Tribune.
Faktor pribadi seperti usia dan pekerjaan saya
mempengaruhi keputusan saya untuk berkunjung
dan membeli produk di 4sia Cafe Tribune.
Faktor psikologis seperti suasana hati dan keinginan
untuk relaksasi mempengaruhi keputusan saya
untuk berkunjung ke A4sia Cafe Tribune.
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