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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas
produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada konsumen e-commerce
Shopee. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya penggunaan
e-commerce di Indonesia dan pentingnya faktor-faktor seperti harga, kualitas
produk, dan promosi dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Shopee dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan salah satu platform e-
commerce terpopuler di Indonesia dengan pengguna yang terus meningkat setiap
tahunnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan survei. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 100 responden yang merupakan pengguna aktif Shopee. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Analisis data
dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hipotesis yang
diajukan mengenai pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga (X!) dan kualitas
produk (X?) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), dengan
nilai signifikan masing-masing di bawah 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
kompetitif harga dan semakin baik kualitas produk yang ditawarkan, maka semakin
tinggi kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. Sebaliknya, variabel
promosi (X3) tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian, dengan nilai signifikan di atas 0,05. Uji validitas dan reliabilitas
instrumen penelitian menunjukkan bahwa semua item dalam kuesioner adalah valid
dan reliabel. Uji normalitas menunjukkan bahwa data berdistribusi normal,
sementara uji multikolinearitas menunjukkan bahwa tidak terdapat masalah
multikolinearitas dalam model regresi yang digunakan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa untuk meningkatkan
keputusan pembelian konsumen, Shopee perlu fokus pada penetapan harga yang
kompetitif dan menjaga kualitas produk yang ditawarkan. Meskipun promosi
penting dalam menarik perhatian konsumen, hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa aspek harga dan kualitas produk lebih menentukan dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen di platform e-commerce Shopee. Penelitian ini
memberikan implikasi praktis bagi manajemen Shopee untuk lebih menekankan
strategi penetapan harga dan peningkatan kualitas produk guna meningkatkan
kepuasan dan loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian, E-commerce,
Shopee.



ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of price, product quality, and
promotion on purchase decisions among Shopee e-commerce consumers. The
background of this study is based on the increasing use of e-commerce in Indonesia
and the importance of factors such as price, product quality, and promotion in
influencing consumer purchase decisions. Shopee was chosen as the research object
because it is one of the most popular e-commerce platforms in Indonesia, with a
growing number of users each year.

The research method used is a quantitative approach with a survey method.
Primary data was collected through a questionnaire distributed to 100 respondents
who are active Shopee users. The sampling technique used was purposive sampling.
Data analysis was conducted using multiple linear regression to test the hypotheses
regarding the impact of price, product quality, and promotion on consumer purchase
decisions.

The results show that the variables of price (X!) and product quality (X?)
have a significant effect on purchase decisions (Y), with significant values below
0.05. This indicates that more competitive pricing and better product quality offered
lead to a higher likelihood of consumers making a purchase. On the other hand, the
promotion variable (X3) did not show a significant effect on purchase decisions,
with a significant value above 0.05. Validity and reliability tests of the research
instruments showed that all items in the questionnaire were valid and reliable. The
normality test indicated that the data is normally distributed, while the
multicollinearity test showed that there were no multicollinearity issues in the
regression model used.The conclusion of this study is that to enhance consumer
purchase decisions, Shopee should focus on setting competitive prices and
maintaining high product quality. Although promotion is important for attracting
consumer attention, the research findings suggest that price and product quality are
more decisive factors in influencing consumer purchase decisions on the Shopee e-
commerce platform. This research provides practical implications for Shopee
management to emphasize pricing strategies and improve product quality to
increase consumer satisfaction and loyalty.

Keywords: Price, Product Quality, Promotion, Purchase Decisions, E-commerce,
Shopee.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menghadapi era globalisasi ini, teknologi dan informasi yang sangat pesat termasuk
internet ternyata membawa dampak positif terutama untuk perkembangan bisnis dan
pemasaran secara online. Sekarang manusia di berbagai belahan dunia sudah dapat
megakses manfaat internet sebagai saluran pemasaran perdagangan. Internet memiliki
banyak sekali manfaat yang menguntungkan terutama pada bidang jual beli atau
perdagangan. Diantaranya banyak manfaat yang paling banyak digunakan yaitu orang-
orang dapat berbelanja secara online dengan harga yang lebih murah dan kualitasnya
sama tingginya, keuntungan lain dari belanja online adalah konsumen dapat berbelanja
tanpa mengenal waktu siang atau malam karena situs e-commerce buka sepanjang
waktu.

Masyarakat sangat mengapresiasi dan menghargai penggunaan Shopee karena
penggunanya lebih mudah membeli berbagai produk sesuai kebutuhan sehari-hari,
seperti fashion, Alat elektronik, dan kebutuhan lainnya dengan membuktikan aplikasi e-
commerce paling banyak di unduh dengan pengguna sebanyak 103 juta di Indonesia
pada tahun 2022 dan di perkirakan meningkat di tahun 2024 seiring berkolaborasi

dengan artis ibukota hingga artis kpop.
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Gambar 1. Unduhan pengguna aplikasi Shopee

Ketika konsumen berbelanja online, mereka seringkali menghadapi berbagai
tantangan dan pertimbangan sebelum membuat keputusan pembelian. Beberapa
tantangan tersebut meliputi kekhawatiran tentang keamanan transaksi online,
ketidakpastian mengenai kualitas produk, dan kebutuhan untuk turut membandingkan
harga dan fitur produk dengan pesaing lainnya. Maka dari itu, penting untuk memahami
macam-macam produk yang dijual oleh Shopee terhadap keputusan pembelian
konsumen. Tantangan yang dihadapi dalam penelitian ini adalah mendapatkan data yang
akurat dan representatif mengenai persepsi konsumen terhadap harga, kualitas dan
promosi produk. Selain itu, juga diperlukan analisis yang mendalam untuk
mengidentifikasi hubungan antara variable tersebut dan keputusan pembelian
konsumen. Maka dari itu, penelitian ini akan melibatkan pengumpulan data melalui
survei kepada konsumen Shopee, serta analisis statistik untuk menguji hipotesis

Penelitian ini dilatar belakangi karena lebih unggulnya aplikasi e-commerce Shopee
dibanding dengan e-commerce lain, mulai dari lebih banyak unduhan di Play Store
maupun App Store, kemudian lebih banyak orang yang pengguna Affiliate shopee, dan
lebih mudah akses aplikasinya daripada aplikasi e-commece lain. Penelitian ini
memiliki relevansi yang tinggi dalam bisnis e-commerce saat ini. Di tengah persaingan

yang semakin ketat, situs e-commerce seperti Shopee perlu terus berinovasi untuk



mempertahankan dan meningkatkan pasar mereka. Dengan memahami pengaruh fitur-
fitur inovatif terhadap keputusan pembelian konsumen, Shopee dapat memperbaiki
strategi pemasaran mereka dan meningkatkan kepuasan pelanggan

Penelitian ini juga dapat bermanfaat bagi para pelaku industri e-commerce lainnya.
Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan, situs e-commerce
dapat menciptakan fitur inovatif untuk meningkatkan daya tarik mereka di pasar.

Oleh karena itu, penelitian ini sangat penting untuk industri e-commerce saat ini,
dan diharapkan dapat membantu membangun strategi pemasaran yang lebih baik dan
meningkatkan kepuasan pelanggan. Studi sebelumnya menunjukkan bahwa promosi
dapat memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Salah satu contohnya adalah
penelitian dari (Devi, 2019) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee”. Kebaruan dalam
riset terletak pada perbedaan variabel X yaitu promosi, harga, dan kualitas barang
sedangkan dalam riset ini variabel X menggunakan fitur aplikasi sedangkan persamaan
dalam kedua riset adalah pada variabel Y yaitu keputusan pembelian serta sama-sama
meriset mengenai E-Commerce. Fitur aplikasi adalah elemen penting yang dapat
digunakan sebagai alat untuk meningkatkan keputusan pembelian. Ini karena fitur
aplikasi merupakan bentuk pelayanan terhadap konsumen. Investigasi ini menyelidiki
bagaimana fitur aplikasi memengaruhi keputusan pembelian yang dibuat oleh pelanggan
E-Commerce.

Seiring perkembangan teknologi, perilaku konsumen saat membuat keputusan
pembelian  dapat  dipengaruhi  oleh  kehadiran  situs belanja  online.

Selain itu, dalam banyak pasar kontemporer yang serupa, bisnis harus bertindak cepat



untuk menarik pelanggan dan memperhatikan perilaku pelanggan saat membuat
keputusan pembelian. Memang dalam konsep pemasaran, salah satu cara untuk
mencapai tujuan perusahaan adalah dengan mengetahui kebutuhan dan keinginan
konsumen serta memberikan kepuasan yang diharapkan secara lebih efektif dan efisien
dibandingkan pesaing (Nasution & Lesmana, 2018).

Ketika seseorang memikirkan berbagai pilihan, mereka membuat keputusan
pembelian.. Menurut Kotler & Keller (2009), keputusan pembelian diartikan sebagai
tahapan proses pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar melakukan
pembelian. Pengambilan keputusan merupakan aktivitas individu yang terlibat langsung
dalam proses pembelian yang dilakukan oleh perusahaan. Sedangkan menurut Assauri
(2004: 141), Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan
pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan
pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan kegiatan sebelumnya. Menurut
(Arianty, 2013), Faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis adalah beberapa faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Namun, faktor lain, terutama
yang berkaitan dengan pembelian pelajar, seringkali dipengaruhi oleh kualitas produk
dan biaya, karena setiap bisnis harus berusaha untuk menyediakan barang dan jasa yang
memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan harga yang wajar.

Pembahasan selanjutnya yaitu variabel harga. Harga menjadi salah satu faktor yang
menentukan keberhasilan bisnis adalah variabel harga, yang menentukan besarnya
keuntungan yang diperoleh bisnis dari penjualan. Menurut (Habibah, 2016), harga
adalah satu-satunya komponen dalam bauran pemasaran yang mendatangkan penjualan

atau pendapatan bagi bisnis. Sedangkan menurut (Farisi & Siregar, 2020), harga



merupakan faktor penting yang berhubungan dengan suatu produk. Harga berperan
sangat penting bagi konsumen untuk membeli sesuatu, terutama bagi pelanggan kelas
menengah ke bawah dalam pemasaran, penetuan harga dapat menjadi kekuatan untuk
bersaing di pasar. Harga yang tepat adalah harga yang sesuai dengan kualitas produk
dan dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan. Permasalahan dengan harga di
marketplace Shopee adalah jika kualitas produk berkaitan dengan kesesuaian antara
produk yang ditawarkan dan produk yang dijual oleh penjual, maka harga adalah nilai
yang harus dibayar untuk mendapatkan produk tersebut.

Dalam dunia bisnis, produk berkualitas tinggi dapat menarik perhatian konsumen
secara unik, membentuk hubungan positif dengan perusahaan penyedia produk.
Kesuksesan bisnis dalam mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan sangat
didukung oleh upaya komunikasi yang lebih baik untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan dengan menyediakan barang atau layanan berkualitas tinggi. Menurut (Putra,
Arifin, & Sunarti, 2017) menjelaskan bahwa Kualitas produk ialah suatu tindakan yang
diberikan oleh perusahaan untuk memenangkan persaingan di pasar dengan menetapkan
beberapa kumpulan perbedaan-perbedaan yang berarti pada produk atau jasa yang
ditawarkan untuk membedakan produk perusahaan dengan produk pesaingnya,
sehingga dapat dipandang atau dipersepsikan konsumen bahwa produk yang berkualitas
tersebut mempunyai nilai tambah yang diharapkan oleh konsumen.

Peneliti memilih variabel kualitas produk pada e-commerce Shopee karena
ditemukan bahwa beberapa toko yang menawarkan produknya di halaman marketplace
Shopee memiliki kualitas produk yang kurang memuaskan atau tidak sesuai dengan

deskripsi produk, yang dapat diketahui dari penilaian pasca pembelian pelanggan. Oleh



karena itu, calon pembeli Shopee harus mempertimbangkan penilaian (rating) produk
yang dijual sebelum membeli produk tersebut.

Kualitas produk yang diperjualbelikan harus diperhatikan karena pelanggan tidak
dapat melihat dan memegang produk yang akan mereka beli secara langsung. Ini penting
agar pelanggan tidak merasa kecewa saat produk diterima. Jadi, bisnis yang
menggunakan kualitas produk sebagai strategi pembelian akan membuat keputusan
pembelian yang lebih baik. Ini mendukung temuan penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh (Saputra, Hidayat dan Sunarti, 2017) yang menunjukkan bahwa kualitas
produk mempunyai hubungan yang lebih erat dengan pengambilan keputusan
pembelian, seperti dengan Perusahaan menghasilkan produk yang berkualitas mumpuni,
konsumen cenderung membeli produk tersebut.

Selanjutnya yaitu Promosi, hal ini juga yang menjadi alasan mengapa peran
promosi menjadi begitu penting bagi perusahaan . Saat ini, promosi di media sosial
sangat diperlukan, karena memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku
pembelian konsumen. Menurut Angipora (2007), promosi merupakan kegiatan
menyatakan bahwa kegiatan yang dilakukan perusahaan dengan tujuan utama untuk
meginformasikan, membujuk, mempengaruhi dan mengingatkan konsumen agar
membeli produk yang dihasilkan Konsumen memerlukan informasi lebih lanjut
sebelum memutuskan untuk membeli dan tidak akan melakukan pembelian sampai
mereka mengetahui manfaat dan keuntungan yang akan mereka peroleh. Seperti Shopee
yang mengumumkan beberapa bentuk promosi seperti potongan harga , diskon gratis
pengiriman barang, pengembalian barang dan lain-lain. Menurut penjelasan

sebelumnya, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan memilih judul



PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN E — COMMERCE SHOPEE “ yang
studi tersebut pada pengguna / konsumen e — commerce shopee .
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, masalah berikut dapat dirumuskan::
1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen e-
commerce Shopee ?
2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen e-commerce Shopee ?
3. Apakah promosi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen e-commerce Shopee ?
C. Tujuan Penelitian
1. Mengetahui pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian
konsumen di e-commerce shopee.
2. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen di e-commerce Shopee.
3. Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian konsumen di
e-commerce Shopee.
D. Manfaat Penelitian
Peneliti berharap penelitian ini akan bermanfaat bagi banyak orang yang

terlibat dalam penelitian, seperti :



1. Manfaat Praktis
Dapat menjadikan masukan untuk perusahaan dan bahan koreksi guna
memberikan pelayanan yang optimal untuk konsumen e-commerce khususnya
Shopee dan dapat dijadikan perbaikan untuk kedepannya.
2. Manfaat Teoritis
Secara teoritik, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
tentang manajemen pemasaran dan pemasaran, khususnya untuk konsumen
Shopee e-commerce.
Diharapkan dapat menjadi sarana informasi dan referensi untuk
menganalisis pengaruh fitur—fitur pada e-commerce yang tertarik untuk

meneliti topik ini.



BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
A. Landasan Teoritis

1. Harga

Menurut (Habibah, 2016), harga adalah satu-satunya komponen dalam bauran
pemasaran yang mendatangkan penjualan atau pendapatan bagi bisnis. Sedangkan
menurut (Farisi & Siregar, 2020), harga merupakan faktor penting yang
berhubungan dengan suatu produk. Harga berperan sangat penting bagi konsumen
untuk membeli sesuatu, terutama bagi pelanggan kelas menengah ke bawah dalam
pemasaran, penetuan harga dapat menjadi kekuatan untuk bersaing di pasar. Harga
yang tepat adalah harga yang sesuai dengan kualitas produk dan dapat memberikan
kepuasan kepada pelanggan. Permasalahan dengan harga di marketplace Shopee
adalah jika kualitas produk berkaitan dengan kesesuaian antara produk yang
ditawarkan dan produk yang dijual oleh penjual, maka harga adalah nilai yang harus
dibayar untuk mendapatkan produk tersebut.. Menurut Kotler dan Amstrong
(2008:278) indikator harga adalah sebagai berikut:

a) Harga terjangkau oleh kemampuan daya beli konsumen.

b) Kesesuaian antara harga dengan kualitas.

c¢) Harga memiliki daya saing dengan produk lain yang sejenis.

2. Kualitas Produk

Menurut (Putra, Arifin, & Sunarti, 2017) menjelaskan bahwa Kualitas

produk ialah suatu tindakan yang diberikan oleh perusahaan untuk memenangkan



persaingan di pasar dengan menetapkan beberapa kumpulan perbedaan-perbedaan
yang berarti pada produk atau jasa yang ditawarkan untuk membedakan produk
perusahaan dengan produk pesaingnya, sehingga dapat dipandang atau
dipersepsikan konsumen bahwa produk yang berkualitas tersebut mempunyai nilai
tambah yang diharapkan oleh konsumen. Indikator kualitas produk menurut Kotler
(2013:149) adalah :

a. Performance (kinerja), yang mengacu pada karakteristik operasi utama sebuah

produk;

b. Durability (daya tahan), yang mengacu pada jangka waktu atau usia produk

yang bersangkutan yang diperlukan untuk penggantian.

3. Promosi

Menurut Angipora (2007), promosi merupakan kegiatan menyatakan bahwa
kegiatan yang dilakukan perusahaan dengan tujuan utama untuk meginformasikan,
membujuk, mempengaruhi dan mengingatkan konsumen agar membeli produk
yang dihasilkan Konsumen memerlukan informasi lebih lanjut sebelum
memutuskan untuk membeli dan tidak akan melakukan pembelian sampai mereka
mengetahui manfaat dan keuntungan yang akan mereka peroleh. Seperti Shopee
yang mengumumkan beberapa bentuk promosi seperti potongan harga , diskon
gratis pengiriman barang, pengembalian barang dan lain-lain. Menurut Kotler dan
Keller (2016) dalam (Syahputra & Herman, 2020) indikator — indikator promosi
diantaranya :

a. Pesan Promosi Adalah ukuran seberapa baik pesan promosi disampaikan ke

pelanggan atau pasar.
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b. Media Promosi Adalah alat yang dipilih dan digunakan oleh perusahaan untuk
melakukan promosi.

c. Waktu Promosi Adalah waktu yang dibituhkan oleh perusahaan untuk
menyelesaikan promosi.

d. Frekuensi Promosi Adalah jumlah promosi penjualan yang dilakukan oleh
perusahaan melalui media promosi penjualan dalam suatu waktu tertentu.

4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah pemikiran di mana individu mengevaluasi pilihan
yang berbeda dan memilih suatu produk di antara banyak pilihan. Menurut Kotler
& Keller (2009), keputusan pembelian diartikan sebagai tahapan proses
pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar melakukan pembelian.
Pengambilan keputusan merupakan aktivitas individu yang terlibat langsung dalam
proses pembelian yang dilakukan oleh perusahaan. Sedangkan menurut Assauri
(2004: 141), Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan
akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak
melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan kegiatan
sebelumnya. Menurut (Arianty, 2013), ada beberapa faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen, yaitu faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi,
dan faktor psikologis. Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181) indikator
keputusan pembelian adalah sebagai berikut :

a. Kemantapan untuk membeli setelah mengetahui informasi produk.

b. Memilih merek produk yang paling disukai.

¢. Memenuhi keinginan dan kebutuan
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d. Membeli karena rekomendasi orang lain.

B. Penelitian Terdahulu

Tabel 1.

Penelitian Terdahulu

Nama Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian

& Tahun Penelitian Independen
Niswatin Pengaruh e- Kualitas Produk Berdasarkan hasil pengolahan
Aunillah commerce Variasi Produk data dalam penelitian ini dapat
(2022) shopee, kualitas disimpulkan bahwa

produk dan
variasi produk
terhadap
keputusan
pembelian

produk snack.

E- commerce shopee (X1)
berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan
pembelian pada UD Ridho
Snack.

Kualitas Produk (X2)
Pengaruh e-commerce
shopee, kualitas produk dan
variasi produk terhadap
keputusan pembelian produk

snack. Variasi Produk (X3)
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tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada UD Ridho

Snack.

Jackson, Hendra

N. Tawas, Fitty

Pengaruh daya

tarik Promosi,

Promosi

Potongan Harga

Hasil dari penelitian ini

adalah Daya tarik Promosi

Valdi Arie potongan harga (X1) berpengaruh  positif
(2017) terhadap minat o )
signifikan terhadap minat
beli dan
belanja (beli) konsumen pada
keputusan
aplikasi  belanja  Shopee.
penggunaan
o . Potongan harga (discount)
aplikasi belanja
shopee (X2) berpengaruh positif
signifikan terhadap minat
belanja (beli) konsumen pada
aplikasi belanja
Muhammad Pengaruh fitur Fitur Layanan 1. Hasil pengujian hipotesis

Adistya Krisna

(2022)

layanan dan
promosi
penjualan

terhadap minat

Promosi

menyatakan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan

antara Fitur Layanan

13



beli dan

dampaknya

terhadap
keputusan
pembelian pada
konsumen
shopee

marketplace

terhadap Minat Beli pada

pengguna Shopee Mahasiswa

Ilmu Administrasi Bisnis
UPN “Veteran” Yogyakarta .
2. Hasil pengujian hipotesis
menyatakan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan
antara Promosi Penjualan
terhadap Minat Beli pada
pengguna Shopee
Mahasiswa [lmu
Administrasi Bisnis UPN
“Veteran” Yogyakarta .

3. Hasil pengujian hipotesis
menyatakan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan
antara Fitur Layanan
terhadap Keputusan
Pembelian pada pengguna

Shopee Mahasiswa [Imu
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Administrasi Bisnis UPN
“Veteran” Yogyakarta .
4. Hasil pengujian hipotesis

menyatakan bahwa terdapat

pengaruh yang signifikan
antara Promosi Penjualan
terhadap Keputusan
Pembelian pengguna Shopee
Mahasiswa I[lmu
Administrasi Bisnis UPN

“Veteran” Yogyakarta . 137

Prawira Sukardi

(2019)

Pengaruh Kualitas Produk

promosi, harga
dan kualitas Harga
produk
terhadap
Keputusan
pembelian
smartphone

vivo pada

masyarakat

Promosi

Promosi ini akan
mempengaruhi keputusan
pembelian

1. Promosi VIVO untuk
smartphone di kotamadya di
Yogyakarta.

2. Harga tidak mempengaruhi
keputusan pembelian VIVO
smartphone di kotamadya di

Yogyakarta.
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kota 3. Kualitas produk
Yogyakarta. mempengaruhi keputusan

pembelian smartphone.

Sumber : Data sekunder diolah,2024
C. Kerangka Pikir

Kerangka pemikiran menurut Sugiyono (2019:95), merupakan model
konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah
diidentifikasi sebagai masalah yang penting. Kerangka pemikiran ini dibuat untuk
memudahkan penulis dalam memahami inti dari apa yang ingin penulis sampaikan.
Dalam penelitian ini, penulis melakukan penelitian mengenai Pengaruh Harga, Kualitas
Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen e-commerce shopee.
Rumusan masalah dalam uraian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh Harga, Kualitas
Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen e-commerce shopee.
Berdasarkan uraian tersebut, maka ditunjukkan kerangka pemikiran dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

Harga (X1)
Hl1
Keputusan Pembelian
H2 > Konsumen (Y)
Kualitas produk (X2) L
H3
Promosi (X3) }




Gambar 2. Kerangka Pikir Penelitian

D. Hipotesis

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap masalah yang masih bersifat

praduga karena masih harus dibuktikan kebenarannya (Sugiyono, 2017). Disini

hipotesisnya adalah :

1.

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Harga memiliki dampak positif dan cukup besar terhadap keputusan pembelian
konsumen, menurut korelasi antara harga dan keputusan pembelian konsumen.
Ketika pelanggan merasakan harga suatu produk atau layanan lebih diminati,
kepuasan para konsumen secara keseluruhan dengan transaksi yang meningkat.
Selain itu, jika konsumen berikir buruk tentang penetapan harga, ini akan
semakin mengurangi tingkat kesenangan mereka. Hasil penelitian dari (Nur
Laili Hidayati 2018) harga mempunyai pengaruh yang menguntungkan
terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk.

H1 : Terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen e-
commerce shopee.

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Kualitas produk menurut Kotler dan Armstrong (2002 : 23), merupakan segala
sesuatu yang ditawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu kaingin atau
kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, organisasi, informasi dan ide.
Konsumen dapat mengungkapkan tingkat kepuasan atau ketidakpuasannya

terhadap konsumsi suatu produk, yang didasarkan pada kualitas produk.
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Hasil penelitian (Anggraeni, Kumadji, & Sunarti 2016) dan (Npitupulu, 2019)
menunjukkan bahwa peningkatan kualitas produk berkorelasi signifikan dengan
peningkatan tingkat keputusan pembelian konsumen :
H2 : Terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian e-
commerce shopee.
. Pengaruh Promosi produk terhadap keputusan pembelian

Promosi yaitu bahwa promosi mengacu pada kegiatan berkomunikasi
dengan manfaat dari produk dan membujuk pelanggan untuk membeli produk
tersebut (Kotler dan Armstrong 2014). Harga merupakan bagian penentu yang
ada dalam suatu penjualan, dan setiap produk yang dijual pasti memiliki harga
yang dicantumkan. Harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan oleh
konsumen untuk sebuah produk dan jasa atau sejumlah nilai yang ditukarkan
oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan
atas sebuah produk atau jasa (Kotler dan Amstrong 2016). Keputusan
pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen perilaku konsumen yaitu
studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka (Kotler & Armstrong 2016).
(Muhammad Adistya Krisna 2022) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara Fitur Layanan Promosi keputusan
pembelian pada pengguna Shopee Mahasiswa UPN Veteran Yogyakarta.

H3 : Terdapat pengaruh promosi produk terhadap keputusan pembelian e -
commerce shopee.
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BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan
promosi terhadap keputusan pembelian pada konsumen e-commerce shopee di Jawa
Tengah. Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan diuji menggunakan SPSS 25
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada konsumen
e-commerce shopee.
2. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
konsumen e-commerce shopee.
3. Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada konsumen e-
commerce shopee.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti menyadari memiliki
banyak kekurangan dalam penelitian ini, sehingga peneliti memberikan beberapa
saran bagi konsumen e-commerce shopee dan untuk menyempurnakan penelitian
selanjutnya yaitu sebagai berikut :
1. Bagi masyarakat, peneliti menyarankan untuk mengevalusi produk yang
dibutuhkan  sebelum  mengambil  keputusan = pembelian  seperti

mempertimbangkan penilaian barang yang dijual sebelum melakukan pembelian
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dan memerlukan informasi lebih lanjut mengenai manfaat atau kelebihan produk
sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian.

2. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan untuk memperhatikan faktor-
faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada konsumen e-

commerce shopee serta dapat memperluas populasi penelitian.
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