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“Lamun siro banter, ojo ndhisiki” 

(Meskipun kamu cepat, jangan mendahului) 

“lamun siro pinter, ojo minteri” 

(Meskipun kamu pintar, jangan sok pintar) 
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bergerak dan mencoba 

(Ultraman) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh motivasi kerja, 

disiplin kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Telkom Akses 

Solo. Metode penelitian ini menggunakan penelitian metode kuantitatif dengan 

menggunakan data primer yang dikumpulkan dengan menggunakan kuisioner. 

Selanjutnya data dianalisis dengan menggunakan alat statistik SPSS dengan 

menggunakan metode analisis regresi berganda. Data diuji melalui beberapa tahap 

pengujian seperti uji validitas, reliabilitas, uji normalitas, heterokedastisitas. 

Selanjutnya utuk membuktikan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini akan 

dilihat melalui uji koefisien determinasi, uji parsial (uji-t) dan uji simultan (uji-f). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja (X₂) dan gaya kepemimpinan 

(X₃) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan variabel motivasi (X₁) tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Gaya Kepeimpinan, Kinerja 

Karyawan 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of work motivation, work 

discipline and leadership style on the performance of PT Telkom Access Solo 

employees. This research method uses quantitative research methods using primary 

data collected using questionnaires. Next, the data was analyzed using the SPSS 

statistical tool using the multiple regression analysis method. The data was tested 

through several testing stages such as validity, reliability, normality and 

heteroscedasticity tests. Furthermore, to prove the hypothesis proposed in this 

research, it will be seen through the coefficient of determination test, partial test (t-

test) and simultaneous test (f-test). The results of this research show that work 

discipline (X₂) and leadership style (X₃) have a positive and significant influence on 

employee performance, while the motivation variable (X₁) has no effect on 

employee performance. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Leadership Style, Employee 

Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Di era globalisasi  persaingan  antar  perusahaan  semakin  ketat, sehingga  

sumber  daya  manusia (SDM)  saat  ini  dituntut  untuk  mampu 

mengembangkan  diri  secara  proaktif. Telkom Akses merupakan salah satu 

anak perusahaan Telkom Indonesia yang bergerak di bidang konstruksi 

pembangunan dan manage service infrastruktur jaringan. PT. Telkom Akses 

sebagai suatu perusahaan yang ikut berkompentensi dan bersaing di bidang 

manage service infrastruktur jaringan, yang dituntut untuk memiliki 

keunggulan kompetitif. Keunggulan kompetitif ini, mutlak diperlukan 

perusahaan agar bersaing dengan perusahaan lainnya, dimana keunggulan 

kompetitif dapat diperoleh apabila mampu memuaskan konsumen atau 

pelanggannya. Namun demikian dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan 

PT Telkom Akses menganggap sumber manusia  aspek terpenting, karena 

tanpa  sumber daya  yang  berkualitas dan tangguh  maka sebuah perusahaan  

tidak akan mampu bertahan dalam persaingan.  

PT. Telkom Akses masih menenmukan banyak kendala yang dihadapi 

PT.Telkom Akses antara lain karyawan yang datang terlambat, istirahat lebih 

awal, dan pulang lebih awal. Hal ini menyebabkan kinerja karyawan menurun. 

Berikut hasil dari target kinerja karyawan pada PT. Telkom Akses Januari-

Desember 2022. 
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Gambar 1. 1 Diagram KPI 

Sumber; Data KPI PT Telkom Akses Solo  

Dari table diatas menunjukkan bahwa kinerja karyawan PT Telkom Akses 

pada bulan Januari sampai Desember 2022 mengalamai fluktuaktif, namun 

cenderung mengalami penurunan. Berdasarkan data tersebut, pada tahun 2022 

kinerja karyawan PT Telkom Akses belum mencapai target. 

Belum tercapainya target kinerja karyawan tersebut menandakan bahwa, 

kinerja karyawan PT Telkom Akses masih perlu ditingkatkan. Maka dari itu 

perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusianya dengan sebaik-

baiknya agar perusahaan mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas. 

Dengan meningkatnya kualitas  sumber daya  manusia  diharapkan  dapat 

meningkatkan kinerja  karyawan (Jufrizen & Fadilla Puspita Hadi, 2021). 

Kinerja merupakan tanda  berhasil  atau  tidaknya  seseorang  atau  sekelompok  

dalam melaksanakan  pekerjaan  nyata  yang  telah  ditetapkan  oleh  suatu  
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organisasi (Kurnianto & Kharisudin, 2022)  Kharisudin. Demi mewujudkan 

kinerja yang baik terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat kinerja 

karyawan yang baik diantaranya yaitu motivasi kerja, displin kerja serta gaya 

kepemimpinan suatu perusahaan. 

Motivasi kerja merupakan stimulus atau rangsangan bagi setiap pegawai 

untuk bekerja dalam menjalankan tugasnya. Dengan motivasi yang baik maka 

para pegawai akan merasa senang dan bersemangat dalam bekerja sehingga 

mengakibatkan perkembangan dan pertumbuhan yang signifikan pada diri 

organisasi. Motivasi kerja yang diberikan di PT Telkom Akses Solo masih 

belum bisa meningkatkan kinerja karyawan, motivasi yang diberikan terhadap 

karyawan berbeda dengan sikap yang dicontohkan dengan pimpinan serta 

tekanan yang diberikan terhadap karyawan menjadikan efek terhadap 

penurunan kinerja karyawan. Berdasarkan penelitian Lusri and Siagian (2017), 

beliau menyatakan motivasi kerja mempengaruhi kinerja .karyawan, karena 

manajer ingin menjaga semangat kerja karyawan, manajer perlu mengerti serta 

mencukupi tiga perihal yakni prestasi, keadilan, serta persahabatan sehingga 

karyawan akan merasakan kepuasan dan menjadi termotivasi, bersemangat 

guna bekerja serta keinginan pada individu seseorang yang mengakibatkan 

orang tersebut bertindak.  

(Hasibuan & Prastowo, 2016) menyatakan bahwa motivasi adalah 

pemberian kekuatan pendorong yang memicu minat seseorang terhadap 

pekerjaannya dan membuat mereka ingin berkolaborasi, bekerja dengan baik, 

dan mengerahkan seluruh upaya untuk memperoleh kepuasan yang diinginkan. 
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Disiplin kerja merupakan salah satu sikap yang dibutuhkan perusahaan 

pada setiap karyawannya. Peraturan ini dibuat tidak lain agar setiap kegiatan 

yang dilakukan di perusahaan dapat memberikan hasil yang produktif. Di mana 

disiplin kerja adalah suatu kesadaran yang perlu dimiliki setiap karyawan 

dalam mematuhi peraturan yang berlaku di Perusahaan. Menurut (Pricila & 

Lusia, 2022) Disiplin kerja adalah hal yang sangat penting diterapkan dalam 

perusahaan terlebih untuk pertumbuhan kemajuan organisasi. Kedisiplinan 

bekerja karyawan PT Telkom Akses Solo sangatlah masih minim, hal ini 

disebabkan oleh karyawan yang kurang peduli dengan infrastruktur jaringan 

perusahaan, implentasi Disiplin Operasi Warior yang masih diabaikan oelh 

karyawan. Sehingga kedisiplinan yang masih belum maksimal menyebabkan 

penurunan indeks KPI PT Telkom Akses. Pengaruh kedisiplinan juga 

disebabkan oleh Perusahaan yang sering terlambat membayarkan insentif alat 

kerja dan sarana kerja, yang membuat karyawan banyak mengeluh dan 

menyebabkan tingkat disiplin yang berkurang. Disiplin kerja adalah 

kemampuan dan sikap dalam mengendalikan  diri  untuk  taat  pada (Jufrizen 

& Fadilla Puspita Hadi, n.d.) suatu peraturan yang  telah  diberikan  oleh 

perusahaan guna mencapai tujuan (Jufrizen & Fadilla Puspita Hadi, n.d.). 

Kedisiplinan merupakan  fungsi operatif MSDM yang terpenting karena 

semakin baik disiplin karyawan,  semakin  tinggi  prestasi  kerja  yang  dapat  

dicapainya (Nasution & Lesmana, 2018).  

Singodimedjo dalam (Sutrisno,2012) mengemukakan faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin kerja yaitu besar kecilnya pemberian kompensasi, ada 
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tidaknya keteladanan pimpinan dalam perusahaan, ada tidaknya aturan pasti 

yang dapat dijadikan pegangan, keberanian pimpinan dalam mengambil 

tindakan dan ada tidaknya pengawasan pimpinan (Sutrisno, 2012).  Disiplin 

kerja sangat dibutuhkan oleh setiap pegawai.  Disiplin menjadi persyaratan 

bagi pembentukan sikap, perilaku dan tata kehidupan berdisiplin yang akan 

membuat para pegawai mendapat kemudahan dalam bekerja, dengan begitu 

akan menciptakan suasana kerja yangkondusif dan mendukung usaha 

pencapaian tujuan. 

Kepemimpinan adalah kemampuan seseorang dalam mempengaruhi, 

mengarahkan, memotivasi, serta mengawasi orang lain agar mereka dapat 

menyelesaikan tugas yang telah ditargetkan guna mencapai tujuan tertentu. 

Permasalahan yang sering terjadi di PT Telkom akses adalah tentang gaya 

kepemimpinan yang sering memberikan motivasi yang tidak sesuai dengan 

sikapnya dalam memimpin sebuah organisasi perusahaan serta tidak adanya 

kerja sama terhadap bawahan untuk mencapai suatu tujuan, sehingga 

menjadikan kecemburuan sosial terhadap atasan dan bawahan. 

Gaya kepemimpinan menurut (Efendi et al., 2019) adalah kemampuan buat 

menyampaikan dampak konstruktif pada orang lain, atau kemampuan bekerja 

sama buat mencapai tujuan yang direncanakan. Kepemimpinan, dengan 

demikian, berarti suatu upaya yang berdampak pada pekerja dengan 

mengerahan sumber daya yang ada secara efektif dan efisien di segala proses 

manajemen untuk meraih tujuan yang diinginkan dan menghasilkan kualitas 

kerja yang baik.  



  6 

 

 
 

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada perusahaan PT Telkom Akses Solo 

terhadap kinerja karyawan yang menurun, maka penulis tertarik untuk meneliti 

tentang “Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan Gaya kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Telkom Akses Solo” 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka diperlukan perumusan masalah 

untuk menguraikan permasalahan yang telah tercantum dalam latar belakang 

agar lebih detail dan memberikan kejelasan serta dapat menggambarkan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Telkom 

Akses ? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Telkom 

Akses ? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT 

Telkom Akses ? 

C. TUJUAN  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan diadakanya penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT Telkom Akses 

2. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT Telkom Akses 
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3. Menganalisis dan mengetahui pengaruh Gaya kepemimpinan terhadap 

Kinerja Karyawan PT Telkom Akses 

D. MANFAAT 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat dan dapat 

menjadi salah satu acuan untuk digunakan sebagai berikut: 

1. Teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menambah ilmu pengetahuan, pengalaman, dan memperluas 

wawasan terutama mengenai pengaruh motivasi, disiplin kerja dan 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.  

2. Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini di harapkan dapat 

meningkatkan pengetahuan dan pengalaman peneliti tentang cara 

kerja Perusahaan secara nyata. Selain itu juga sebagai aplikasi 

penerapan dari teori teori yang telah dipelajari peneliti mengikuti 

Pendidikan diperkuliahan. Bagi perusahaan diharapkan hasil 

penelitian ini dapat memberikan saran atau masukan kepada pihak 

perusahaan agar mengetahui masalah lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan dalam perusahaan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Kinerja Karyawan 

Menurut (Afandi & Bahri, 2020)  Kinerja adalah hasil kerja yang dapat 

dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya 

pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum dan 

tidak bertentangan dengan moral dan etika. Selanjutnya Bintoro dan 

Daryanto (2017) kinerja (prestasi kerja) adalah hasil  kerja secara  kualitas  

dan  kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 

fungsinya  sesuai  dengan  tanggung  jawab  yang diberikan kepadanya. 

(Pricila & Lusia, 2022) Kinerja karyawan sangat mempengaruhi efektifitas 

visi dan misi suatu perusahaan. Sebab memiliki karyawan yang produktif 

tinggi sangat menguntungkan terlebih mempertinggi hasil output 

Berdasarkan definisi yang dikemukakan diatas dapat di simpulkan 

bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja seseorang secara kualitas sesuai 

dengan standar yang telah ditentukan berdasarkan tanggung jawab yang 

diberikan oleh Perusahaan. 

Berikut indikator - indikator kinerja karyawan menurut Wibowo dalam 

(Indra marjaya & Fajar Pasaribu 2019) yaitu; 
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a. Tujuan  

merupakan sesuatu keadaan yang lebih baik ingin dicapai dimasa yang 

akan datang. 

b. Standar  

merupakan suatu ukuran apakah tujuan yang diinginkan dapat dicapai. 

Tanpa satndar, tidak dapat diketahui kapan suatu tujuan tercapai. 

c. Umpan balik meolaporkan kemajuan 

Umpan balik melaporkan kemajuan, baik kualitas maupun kuantitas 

dalam mencapai tujuan yang di definisikan oleh standar. 

d. Alat dan Sarana  

Merupakan sumber daya yang dapat digunakan untuk membantu 

menyelesaikan tujuan dengan sukses. 

e. Komptensi 

Merupakan kempampuan yang dimiliki seseorang untuk menjalankan 

suatu pekerjaan yang diberikan kepadanya dengan baik. 

f. Motif  

Merupakan alasan atau mendorong bagi seseorang untuk melakukan 

sesuatu. 

g. Peluang  

Pekerja perlu mendapatkan kesempatan untuk menunjukkan prestasi 

kerjanya 
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2. Motivasi 

Menurut Greenberg dan Baron dalam Wibowo (2011) berpendapat 

bahwa Motivasi merupakan serangkaian proses yang membangkitkan 

(arouse), mengarahkan (direct), dan menjaga (maintain) prilaku manusia 

menuju pada pencapaian tujuan. (Hernawan & Christiawan Hendratmoko 

2022, n.d.) Motivasi merupakan keadaan dalam diri seseorang yang 

mempunyai kekuatan untuk mendorong individu untuk melakukan 

sesuatu yang lebih baik guna mencapai tujuan tertentu.   

Berdasarkan defenisi yang dikemukakan di atas dapat disimpulkan 

bahwa perusahaan bukan saja mengharapkan pegawai mampu, cakap dan 

terampil tapi yang terpenting mereka dapat bekerja giat dan berkeinginan 

untuk mencapai hasil kerja yang maksimal. Kemampuan dan kecakapan 

pegawai sangat berguna bagi perusahaan jika mereka mau bekerja dengan 

giat. 

Komponen indikator motivasi menurut Hamzah dalam (Umar & 

Norawati, 2022) sebagai berikut; 

a. Tanggung jawab dalam melakukan pekerjaan.  

Tanggung jawab merupakan suatu sikap yang timbul untuk siap dan 

menerima suatu kewajiban atau tugas yang diberikan 

b. Prestasi yang dicapai.  

Pencapaian prestasi yaitu kemampuan untuk mencapai hasil yang baik 

secara kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan oleh suatu Karyawan 

tersebut. 
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c. Kemandirian dalam bertindak.  

Prilaku yang muncul didalam diri untuk bertindak tanpa menyusahkan 

orang lain 

3. Disiplin Kerja 

Menurut Supomo dan Nurhayati (2018), disiplin kerja diartikan sebagai 

suatu sikap atau perilaku seorang karyawan dalam suatu organisasi untuk 

selalu taat, menghargai, dan menghormati berbagai peraturan dan norma 

yang telah ditetapkan organisasi dalam rangka pencapaian tujuan organisasi. 

Disiplin kerja yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diamanahkan kepadanya. Hal tersebut 

akan mendorong semangat kerja dan meningkatkan kinerja karyawan, 

sehingga berdampak terhadap pencapaian tujuan organisasi. Selanjutnya, 

Sutrisno (2014) menyebutkan bahwa disiplin kerja adalah perilaku 

seseorang yang sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau sikap, 

tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan organisasi, baik 

tertulis maupun tidak tertulis.  

Berdasarkan pengertian tersebut, disiplin kerja merupakan sebuah 

keharusan dan kewajiban yang mutlak untuk diimplementasikan oleh 

karyawan di suatu organisasi dengan memperhatikan aturan tertulis di 

dalam organisasi, maupun yang tidak tertulis atau bersifat lisan dengan 

harapan mereka dapat bekerja dengan penuh tanggung jawab, sehingga 

tujuan organisasi akan lebih mudah tercapai. 
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Komponen indikator disiplin kerja menurut Soejono dalam  (Fadillah 

Ahmad Saputra, 2019) yaitu; 

a. Ketepatan waktu. 

Para pegawai dating ke kantor tepat waktu, tertib dan teratur dengan 

begitu dapat dikatakan disiplin kerja dengan baik. 

b. Menggunakan peralatan kantor dengan baik 

Sikap hati – hati dalam menggunakan peralatan kantor dapat 

mewujudkan bahwa seseorang memiliki disiplin kerja yang baik, 

sehingga peralatan kantor dapat terhindar dari kerusakan. 

c. Tanggung jawab tinggi 

Karyawan yang senantiasa menyelesaikan tugas yang dibebankan 

kepadanya sesuai dengan prosedur dan bertanggung jawab atas hasil 

kerja, dapat pula dikatakan memiliki disiplin kerja yang baik.  

d. Ketaatan terhadap peraturan perusahaan 

Pegawai menggunakan seragam Perusahaan, menggunakan kartu tanda 

pengenal atau identitas, membuat izin bila tidak masuk kantor, juga 

merupakan cermin disiplin kerja yang tinggi. 

 

4. Gaya Kepemimpinan 

Marceline Tania Agustine dan Edalmen 2020 Gaya kepemimpinan 

merupakan faktor utama pendukung dan pendorong dalam memimpin 

karyawan untuk meningkatkan kinerja. Keberhasilan suatu organisasi 

sangat bergantung pada gaya kepemimpinan yang dimiliki oleh organisasi 
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itu. Pemimpin yang berhasil dapat menghasilkan kinerja yang tinggi. 

Pemimpin harus mengatur karyawan sebaik mungkin agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan juga dapat meningkatkan 

kinerjanya jika pemimpinnya memiliki gaya kepemimpinan yang dapat 

diterima oleh semua karyawan di dalam organisasi. Selanjutnya Veitzhal 

Rivai (2018: 53) mengemukan bahwa seorang pemimpin dalam 

mengimplementasikan kepemimpinannya harus mampu secara dewasa 

melaksanakan terhadap instansi atau organisasinya, kepemimpinan dibagi 

kedalam lima dimensi, yaitu: 

a. Kemampuan kerjasama dan hubungan yang baik. 

b. Kemampuan yang efektivitas. 

c. Kepemimpinan yang partisipatif.  

d. Kemampuan dalam mendelegasikan tugas atau waktu.  

e. Kemampuan dalam mendelegasikan tugas atau wewenang. 

Berdasarkan penelitian yang dikemukakan diatas, gaya kepemimpinan 

adalah kemampuan seorang pemimpin untuk membangun sebuah kerja 

sama dalam sebuah organisasi, agar tujuan yang sudah di arahkan oleh 

Perusahaan bisa tercapai.  

Indikator gaya kepemimpinan menurut Kartono dalam (Setiawan, 

2019), menyatakan sebagai berikut : 

a. Kemampuan Pengambilan Keputusan 
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Pengambilan keputusan adalah proses sistematis dari sifat alternatif yang 

dihadapi dan mengambil tindakan yang paling tepat berdasarkan 

perhitungan 

b. Kemampuan Motivasi 

Kemampuan motivasi adalah motivasi yang membuat seorang anggota 

organisasi mau mengerahkan kemampuannya (berupa keahlian atau 

keterampilan) tenaga dan waktunya untuk melaksanakan berbagai 

kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya  dan menyelesaikan 

kewjibannya, dalam mewujudkan tujuan dan sasaran yang telah di 

tentukan oleh Perusahaan. 

c. Kemampuan komunikasi 

Kemampuan komunikasi adalah kecakapan atau kesanggupan untuk 

menyampaikan informasi, ide atau gagasan kepada orang lain, baik 

secara langsung maupun tidak langsung dengan tujuan agar dapat 

dipahami dengan baik oleh orang lain. 

d. Kemampuan mengendalikan bawahan 

Pemimpin harus memiliki kemauan untuk membuat orang lain menuruti 

kehendak mereka melalui penggunaan kekuasaan pribadi atau posisi 

secara efektif untuk kepentingan jangka Panjang perusahaan. Ini 

termasuk memberitahu orang lain apa yang harus dilakukan dengan nada 

yang berkisar dari tegas hingga menuntut dan bahkan mengancam. 

Tujuannya adalah untuk menyelesaikan tugas dengan benar. 

e. Tanggung Jawab Seorang Pemimpin 
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Seorang pemimpin harus memiliki tanggung jawab kepada bawahannya. 

Tanggung jawab dapat diartikan sebagai kewajiban untuk menanggung 

segala sesuatu masalah yang tedapat pada organisasi. 

f. Kemampuan Mengendalikan Emosional 

Mengontrol emosi sangatlah penting untuk kesuksesan kita dalam hidup. 

Semakin baik kemampuan kita dalam megendalikan emosi, semakin 

mudah kita dalam mencapai kebahagiaan. 

 

B. Penelitian Terdahulu 

Hasil penelitian terdahulu yang relavan dengan penelitian yang akan 

dilakukan. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Penulis dan 

Tahun 

Judul Hasil Alat Analisis  

1 Salman 

Farisi, Juli 

Irnawati, 

Muhammad 

Fahmi (2020) 

Pengaruh Motivasi 

dan Disiplin Kerja 

Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Hasil dari penelitian 

ini adalah bahwa 

motivasi  dan Disiplin 

kerja secara 

parsial berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis 

regresi linier 

berganda 
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2 Marceline 

Tania 

Agustine dan 

Edalmen 

(2020) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, 

Disiplin Kerja, Dan 

Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan 

PT. LIMAS 

SURYA 

MAKMUR 

Hasil dari penelitian 

ini adalah bahwa 

Gaya Kepemimpinan, 

dan Disiplin kerja 

secara 

parsial berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan dan 

motivasi tidak 

berpangaruh secara 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

Penelitian ini 

menggunakan 

teknik 

kuantitatif 

3 (Burhannudin 

Mohammad 

Zainul 

Muhammad 

Harlie 2019) 

 

 

 

 

 

Pengaruh Disiplin 

Kerja, Lingkungan 

Kerja, dan 

Komitmen 

Organisasional 

terhadap Kinerja 

Karyawan: Studi 

pada Rumah Sakit 

Islam 

Banjarmasin 

Hasil dari penelitian 

ini adalah Disiplin 

kerja berpengaruh 

secara parsial 

terhadap kinerja 

karyawan.  

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 
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4 (Indra 

Marjaya, 

Fajar 

Pasaribu 

2019) 

 

 

 

 

Pengaruh 

Kepemimpinan, 

Motivasi, Dan 

Pelatihan Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Hasil dari penelitian 

menemukan bahwa 

kepemimpinan, 

motivasi, dan 

pelatihan secara 

simultan berpengaruh 

positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai 

Teknik 

analisis pada 

penelitian ini 

menggunakan 

uji asumsi 

klasik, 

metode 

rergresi linier 

berganda, uji 

hipotesis dan 

uji koefisien 

determinasi 

5 

 

 

 

 

 

 

 

Dyah Pratiwi, 

Achmad 

Fauzi, 

Berliana 

Febrianti, 

Diana 

Noviyanti, 

Evi 

Permatasari, 

Nurul 

Pengaruh Pelatihan, 

Komunikasi dan 

Disiplin Kerja 

Terhadap 

Kinerja Karyawan  

Hasil dari penelitian 

menemukan bahwa 

pelatihan, komunikasi 

dan disiplin kerja 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

dan kajian 

pustaka 
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Rahmah 

(2023) 

6 Bhima Aristo 

Putra1, 

Abdurrahman 

Sang2, Tiara 

Noviarini3 

(2022) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan 

Dan Lingkungan 

Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai 

Kantor 

Kelurahan 

Jatimekar Kota 

Bekasi 

Hasil dari penelitian 

ini adalah bahwa 

Gaya Kepemimpinan, 

dan Lingkugan kerja 

secara 

parsial berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

7 Lestari, Sri 

Afifah, Dilla 

(2020) 

Pengaruh Disiplin 

Kerja dan Pelatihan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus pada 

PT Ardena Artha 

Mulia Bagian 

Produksi) 

Hasil dari penelitian 

ini adalah bahwa 

disiplin kerja tidak 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan dan 

pelatihan kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 
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terhadap kinerja 

karyawan. 

8 Arief Teguh 

Nugroho 

(2019) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, 

Motivasi & 

Loyalitas terhadap 

Kinerja Karyawan 

Hasil dari penelitian 

ini adalah gaya 

kepemimpinan tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

sedangkan motivasi 

dan loyalitas 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Analisis yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

adalah 

deskriptif dan 

analisis 

verifikatif 

yaitu regresi 

linier ganda 
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C. Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Pikiran 

Berdasarkan gambar diatas terdapat dua variabel yaitu variabel 

dependen dan variabel independen. 

1. Variabel Dependen 

Menurut Sujarweni (2015) dalam Nurusyifa (2018) variabel dependen 

merupakan variabel yang mempengaruhi oleh variabel bebas. Variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah Kinerja karyawan (Y). 

2. Variabel Independen 

Variabel Independen atau variabel bebas merupakan variabel yang 

mempengaruhi atau menjadi sebab timbulnya variabel dependen. 

Motivasi 

(X₁) 

Disiplin 

Kerja (X₂) 

Kinerja 

Karyawan 

(Y) 

Gaya 

Kepemimpinan  

(X₃) 

H₁ 

H₂ 

H₃ 
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Variabel independen dalam penelitian ini adalah Motivasi (X1), Disiplin 

Kerja (X2), Gaya Kepemimpinan (X3). 

D. Hipotesis Penelitian  

Hipotesis menurut Sugiyono (2019:99), adalah jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian dan didasarkan pada fakta-fakta 

empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Hipotesis juga juga 

dapat didefinsikan sebagai jawaban teoritis atas rumusan masalah 

penelitian, namun bukan jawaban yang empirik.  

Dalam penelitian ini dijabarkan antara pengaruh variabel independent 

dengan variabel dependent, karenanya peneliti menjabarkan hipotesis 

sebagai berikut; 

1. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut (Jufrizen & Fadilla Puspita Hadi, 2021) motivasi kerja 

menunjukkan adanya perubahan atau peningkatan dari motivasi kerja 

karyawan oleh karena itu kinerja karyawan akan mengalami peningkatan. 

Berdasarkan dari hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan (Riyadi, 

2011); (Marjaya & Pasaribu, 2019); (Fauzia et al., 2014) dan (Rozalia et al., 

2015) yang menyatakan bahwa motivasi kerja terhadap kinerja berpengaruh 

positif dan signifikan. Dari teori dan penjelasan diatas, maka hipotesis 

penelitian adalah: 

H1: Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Telkom Akses Solo. 



  22 

 

 
 

2. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Marina & Prasetyo (2019) Disiplin Kerja mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. Disiplin Kerja yang tinggi dari karyawan sangat 

dibutuhkan oleh suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya secara 

optimal. Tingkat Disiplin Kerja yang tinggi menunjukkan besarnya rasa 

tanggung jawab seorang karyawan terhadap tugas-tugas dan kinerja yang 

telah diberikan kepadanya. 

Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan Disiplin Kerja, Perusahaan 

bisa menjaga aturan disiplin yang dapat diterima karyawan dan sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. Dalam peraturan disiplin kerja sebaiknya 

dilakukan reward and punishment, dengan ini diharapkan pegawai lebih 

termotivasi untuk menjalankan peraturan disiplin yang berlaku. Disiplin 

Kerja penting karena menjadi pertimbangan perusahaan dalam melakukan 

evaluasi jabatan, melihat masa kerja dan kemampuan karyawan yang siap 

untuk dipromosikan, (Nurmayanti and SAP 2020) 

Beberapa penelitian yang dilakukan oleh, Prasetyo and Marlina 2019,  

Nurmayanti and SAP 2020,  Yulia 2021, Sularmi and Stifanny 2021, dan 

Caissar et al. 2022, menyatakan bawha disiplin kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

H₂ : Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Telkom Akses Solo 

3. Pengaruh Gaya kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 



  23 

 

 
 

Menurut Edison dkk (2018:87), pemimpin adalah sesorang yang memiliki 

bawahab aatau pengikut untuk suatu tujuan dan keberhasilannya sangat 

dipengaruhi oleh kepemimpinan yang dimilikinya.  

Beberapa penelitian terdahulu seperti Feri et al., (2020), Abdelwahed et al., 

(2022), Ángeles López-Cabarcos et al., (2022), Eliyana et al., (2019), (Mukmin 

et al., 2021), dan (Widianto & Supriyono, 2018) membuktikan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. (Lestari & Suryani, 

2018) menyatakan bahwa hasil studi pada PT Univenus, Kragilan Serang 

Tahun 2018 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan gaya 

kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan. Begitu juga 

Tambunan (2020), yang membuktikan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Anjur Nauli 

Medan. 

H3 : Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Telkom Akses Solo 

 

 

 

 

 

 

 



  56 

 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang ada diatas maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut :  

1. Hasil Penelitian ini menyimpulkan bahwa motivasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Telkom Akses Solo.  

2.  Hasil Penelitian ini menyimpulkan bahwa disiplin kerja berpengaruh 

positif  signifikan terhadap kinerja karyawan PT Telkom Akses Solo. 

3. Hasil Penelitian ini menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan  

berpengaruh positif  signifikan terhadap kinerja karyawan PT Telkom Akses 

Solo. 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil yang ada diatas maka saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut : 

a. Melihat dari hasil penelitian yang sudah dilakukan diatas maka saran 

untuk peneliti selanjutnya agar terus mengevaluasi dan berinovasi 

terhadap penelitian ini lebih lanjut seperti menambahkan variabel bebas 

lainnya yang lebih bervariasi dan beragam. Hal ini diakrenakan masih 

banyak variabel – variabel lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, seperti loyalitas, lingkungan kerja dan pelatihan kerja dan 

sebagainya. Serta lebih banyak mencari referensi dari berbagai macam, 

sumber agar kedepannya hasil penelitian lebih valid.  
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b. Saran untuk PT Telkom Akses Solo untuk memberikan motivasi secara 

intens terhadap karyawan, dengan fokus pada perhatian terhadap 

karyawan, penghargaan terhadap karyawan yang berprestasi, dan 

promosi kenaikan level karyawan sesuai dengan kemampuan, adalah 

langkah-langkah yang dapat berpotensi meningkatkan kinerja dan 

produktivitas karyawan. Berikut adalah beberapa poin yang dapat 

menjadi pertimbangan: 

1. Perhatian Terhadap Karyawan: Memperhatikan kebutuhan dan 

kepuasan karyawan dapat membantu menciptakan lingkungan kerja 

yang positif dan mendukung. Hal ini dapat termasuk menyediakan 

sarana dan prasarana yang memadai, mendengarkan masukan 

karyawan, dan memberikan dukungan dalam menghadapi 

tantangan pekerjaan. 

2. Penghargaan Terhadap Karyawan yang Berprestasi: Memberikan 

pengakuan dan penghargaan secara teratur kepada karyawan yang 

mencapai atau melampaui target kinerja dapat meningkatkan 

motivasi dan meningkatkan kepuasan kerja. Penghargaan ini bisa 

berupa penghargaan finansial, penghargaan non-finansial seperti 

sertifikat atau pengakuan publik, atau peluang pengembangan karir. 

3. Promosi Berdasarkan Kemampuan: Memastikan bahwa promosi 

dan kenaikan level karyawan didasarkan pada kualifikasi, prestasi 

kerja, dan kemampuan yang dimiliki karyawan dapat meningkatkan 

motivasi untuk meningkatkan kinerja. Proses promosi yang adil dan 
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transparan dapat memotivasi karyawan untuk berkinerja lebih baik 

dan meningkatkan dedikasi mereka terhadap pekerjaan. 

4. Peningkatan Kinerja dan Produktivitas: Dengan meningkatkan 

motivasi dan kepuasan karyawan melalui pendekatan ini, 

diharapkan akan terjadi peningkatan dalam produktivitas kerja. 

Karyawan yang termotivasi cenderung bekerja lebih efisien, fokus 

pada hasil, dan lebih terlibat dalam mencapai tujuan perusahaan. 

5. Monitoring dan Evaluasi: Penting untuk terus memantau dan 

mengevaluasi dampak dari program motivasi yang diterapkan. Hal 

ini dapat dilakukan melalui survei kepuasan karyawan, analisis 

kinerja, dan feedback dari karyawan secara langsung. 

Dengan menerapkan pendekatan ini, PT Telkom Akses Solo dapat 

membangun lingkungan kerja yang lebih baik, meningkatkan loyalitas 

karyawan, dan meningkatkan reputasi sebagai tempat kerja yang 

diinginkan. Ini juga dapat memberikan keuntungan kompetitif dengan 

memaksimalkan potensi karyawan dan mencapai tujuan perusahaan 

secara efektif. 
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