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MOTTO 

“Optimisme adalah kepercayaan yang menuju pencapaian tidak ada yang dapat 

dilakukan tanpa adanya harapan dan keyakinan”. 

(Helen Keller) 

“Kerahkan hati, pikiran dan jiwamu ke dalam aksimu yang paling kecil sekalipun. Ini 

merupakan rahasia meraih kesuksesan”. 

(Swami Sivananda) 

“Dari kehidupan ini terdiri dari kesalahan dan belajar, menunggu dan terus tumbuh, 

berlatih sabar, serta gigih”. 

(Billy Graham) 

Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah penakut dan bimbang. Teman 

yang paling setia hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh  

(Andrew Jackson) 

Cara untuk menjadi di depan adalah memulai sekarang. Jika memulai sekarang, 

tahun depan Anda akan tahu banyak hal yang sekarang tidak diketahui, dan Anda tak 

akan mengetahui masa depan jika Anda menunggu-nunggu  

(William Feather) 

Kebanyakan dari diri kita tidak mensyukuri apa yang sudah kita miliki, tetapi kita 

selalu menyesali apa yang belum kita capai 

(Schopenhauer) 

Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua 

(Aristoteles) 

Bagian terbaik dari hidup seseorang adalah perbuatan-perbuatan baiknya dan 

kasihnya yang tidak diketahui orang lain  

(William Wordsworth) 
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Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh  

(Confusius) 

Perjalanan seribu batu bermula dari satu langkah  

(Lao Tze) 
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ABSTRACT 

 

MORIN LORENA WIBOWO 19120107, 51 Halaman, PENGARUH GREEN 

MARKETING, INOVASI PRODUK, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

MINAT BELI THE BODY SHOP (BODY MIST), 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Geen Marketing, Inovasi 

Produk, dan Kualitas Produk terhadap minat beli The Body Shop (Body Mist). Data 

yang diperoleh dalam penelitian ini dari kuesioner (primer). Metode pengambilan 

sampel menggunakan metode purposive sampling. Dengan jumlah sampel yang 

digunakan sejumlah 180 Peminat. 

Teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis yang digunakan yaitu 

(1) Uji Instrumen data terdiri dari Uji Validitas dan Uji Reabilitas (2) Uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji normalitas, Uji multikolinearitas,  dan  Uji 

Heteroskedastisitas. (3) Analisis regresi linier berganda, dan (4) Uji hipotesis antara 

lain Uji t, Uji F, Koefisien determinasi. Pengolahan data pada penelitian ini 

menggunakan alat bantu SPSS Statistic for Windows versi 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Green Marketing dan Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli The Body Shop (Body 

Mist), dan Inovasi Produk tidak berpengaruh terhadap minat beli The Body Shop 

(Body Mist). 

 

Kata kunci : Green Marketing, Inovasi Produk, Kualitas Produk 
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ABSTRACT 

 

MORIN LORENA WIBOWO 19120107, 51 Pages, THE INFLUENCE OF GREEN 

MARKETING, PRODUCT INNOVATION, AND PRODUCT QUALITY ON 

INTEREST IN BUYING THE BODY SHOP (BODY MIST), 2023. 

This research aims to analyze the influence of Green Marketing, Product Innovation, 

and Product Quality on buying interest in The Body Shop (Body Mist). The data 

obtained in this research was from a questionnaire (primary). The sampling method 

uses a purposive sampling method. With a total sample size of 180 enthusiasts. 

Data collection techniques through questionnaires. The analysis techniques used are 

(1) Data Instrument Test consisting of Validity Test and Reliability Test (2) Classic 

assumption test consisting of normality test, multicollinearity test and 

Heteroscedasticity Test. (3) Multiple linear regression analysis, and (4) Hypothesis 

testing including t test, F test, coefficient of determination. Data processing in this 

research used the SPSS Statistics for Windows version 25 tool. 

The results of this research show that the variables Green Marketing and Product 

Quality have a positive and significant effect on interest in buying The Body Shop 

(Body Mist), and Product Innovation has no effect on interest in buying The Body 

Shop (Body Mist). 

 

Keywords: Green Marketing, Product Innovation, Product Quality 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era modern ini banyak kita jumpai produk kecantikan untuk merawat diri 

khususnya para wanita akan tetapi tidak menutup kemungkinan untuk pria. Mulai 

dari usia remaja mereka mengenal produk kecantikan karena masa itu adalah 

masa pubertas setiap orang. Dalam masa pubertas entah remaja pria dan remaja 

putri masing-masing mengalami produksi hormon yang meningkat salah satu 

yang menjadi penyebab utama ialah masalah kulit entah timbul jerawat maupun 

munculnya minyak berlebihan pada wajah.  

Pengguna Produk kecantikan di Indonesia kian tersebar dan perkembangan 

zaman juga mempengaruhi gaya hidup dan kebutuhan masyarakat baik kebutuhan 

utama hingga tambahan ataupun pelengkap. Produk kecantikan di Indonesia juga 

sebagai ladang pembisnis dalam meningkatkan ekonomi, diketahui banyaknya 

produk kecantikan yang ada menjadi bukti bahwa dari bisnis kecantikan sebagai 

pekerjaan mencari rejeki. Di Indonesia sendiri produk kecantikan memiliki 

peningkatan dalam penggunaanya. Dengan penjualan kosmetik yang kian naik 

dari pertahunnya oleh Sanad (2023). 

Tabel 1 Penjualan kosmetik di Indonesia (2017-2022) 

No Tahun U$ Juta 

1 2017 1.372 

2 2018 1.461 

3 2019 1.557 

4 2020 1.66 

5 2021 1.77 

6 2022 1.885 

Sumber : Tirto.id diakses pada bulan oktober 2022 

Dari data Tirto.id penjualan produk di Indonesia dari tahun mengalami 

kenaikan, pada tahun 2017 menunjukkan 1.37 miliar dolar AS. Pada tahun 2018-
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2019 dari 1.46 miliar dolar AS sampai 1.55 miliar dolar AS. Tahun 2020 

penjualan kosmetik sebesar 1.66 miliar dolar AS. Pada tahun 2021 dengan 1.77 

miliar dolar AS. Dan akan terus mengalami peningkatan hingga di tahun 2022 dan 

selanjutnya diprediksi mengalami kenaikan yang signifikan.   

Berbicara mengenai produk kecantikan dapat terdiri dari skincare maupun 

kosmetik. Selain mencukupi asupan nutrisi kulit untuk menjaga kesehatan dan 

perawatan kulit bagian luar biasanya menggunakan skincare, antara lain berupa 

produk perawatan tubuh maupun kulit wajah, Kosmetik sendiri juga sebagai 

produk penunjang penampilan terlihat menarik. Di Indonesia merek skincare 

maupun kosmetik yang merebak dipasaran baik brand lokal maupun brand negeri. 

Mulai dari harganya yang terjangkau hingga mahal yang terjual di marketplace 

dan online shop.  

The Body Shop menjadi brand skincare yang menempati nomor satu di tahun 

2019 hingga 2023 Perawatan Pribadi Body Mist memiliki minat dalam 

penggunaanya dilansir dari Top Brand Award. Karena Body Mist menunjang 

aktivitas keseharian dari mulai bekerja maupun kegiatan lain dimana kesegaran 

dan bau wangi Body Mist mempengaruhi Mood atau suasana hati sehingga 

bersemangat sebelum melakukan rutinitas sehari-hari. Body Mist sendiri tidak 

mengandung alkohol dalam jumlah tinggi dapat dipakai pada bagian tubuh seperti 

pergelangan tangan dan leher sehingga kulit tidak nampak kering akibat iritasi 

dalam penggunaan Body Mist dari The Body Shop. Tidak hanya digunakan kaum 

wanita, tak jarang lelaki juga menggunakan Body Mist The Body Shop karena 

ringan.  
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Tabel 2 Top Brand Award Kategori Perawatan Pribadi (2019-2023) 

 

No 

 

Nama 

Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1 The 

Body 

Shop 

14.00 17.10 35.00 44.3 49.60 44.90 44.30 

2 Natural 

Bauty 

- - 9.40 7.30 8.80 11.30 11.80 

3 Elvia - - 6.10 5.20 6.50 8.40 5.40 

4 Lovana - - 6.10 3.60 4.60 4.10 3.00 

5 Victorias 

Secret 

- - - - - - 11.10 

Sumber : top brand-award.com diakses Juni 2023 

Body Mist dari The Body Shop dengan jumlah minat tinggi dari tahun 2017 

hingga 2023, dilihat dari tabel diatas menunjukan perbedaan dengan tingkat 

pertahun. Di tahun 2017 Body Mist dari The Body Shop 14.00 %. Pada tahun 

2018 Body Mist dari The Body Shop 17.10 % dari data tersebut 2 tahun berturut-

turut minat Body Mist dari The Body Shop unggul dari produk lain. Untuk tahun 

2019 Elvia dan Lovana dalam persenan yang sama yaitu 6.10 % Natural Bauty 

9.40% dan Body Mist dari The Body Shop 35%. Tahun 2020 Elvia 5.20% Lovana 

3.60% Natural Beauty 7.30% dan Body Mist pada the body Shop 44.3%. Lalu di 

tahun 2021 Elvia 6.50% Lovana 4.60% Natural Beauty 8.80%  dan Body Mist dari 

The Body Shop 49.60%. Pada tahun 2022 Body Mist dari The Body Shop diangka 

44.90 % dengan persenan tertinggi dari produk lainnya, tahun ini The Body Shop 

memiliki peminat yang cukup tinggi dari data di atas. Pada tahun 2023 Body Mist 

dari The Body Shop dengan angka 44.30 % hanya bergeser turun 0.60% akan 

tetapi tetap menjadi Top Brand dibanding produk lain. 

Salah satu brand skincare yang cukup terkenal ialah The Body Shop. The 

Body Shop merupakan produk Kecantikan yang ramah lingkungan juga 

menyediakan perawatan skincare dan kosmetik mulai dari produk kecantikan 

wajah hingga tubuh, yang membuat kulit tampak sehat dan menarik. The Body 
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Shop memiliki produk keluarannya yaitu serum, body lotion, body butter, body 

mist, shower scrub, mush shower, perfume dan masih banyak lagi. Diantara sekian 

banyak produk yang dikeluarkan oleh The Body Shop dimana body mist memiliki 

peminat yang lebih banyak. 

Tabel 3 Top Brand Image The Body Shop  (2017-2022) 

 

NO 

 

TAHUN 

TBI 

BODY MIST % 

1 2017 14.0 

2 2018 17.1 

3 2019 35.0 

4 2020 44.3 

5 2021 49.6 

6 2022 44.9 

Sumber : top brand-award.com diakses oktober 2022 

Berdasarkan data milik top brand award, dari tahun 2017 hingga 2022 

menunjukkan kenaikan tiap tahunnya sesuai dengan produk yang dijual. Dari 

tahun 2017 penjualan Body Mist hingga tahun 2022 mengalami kenaikan dimana 

14.0% hingga 44.9%. Data tersebut mengidentifikasi produk kecantikan The Body 

Shop dimana penghargaan yang diberikan kepada merek terbaik yang paling 

banyak diminati konsumen maupun pelanggan sebagai pilihan pembelian produk 

kecantikan keluaran The Body Shop.  

Tingginya minat konsumen tidak lepas dari kampanye “keren tanpa 

nyampah” yang menjadikan The Body Shop menjadi nomer satu. The Body shop 

melakukan kampanye mengurangi pencemaran pada lingkungan dengan slogan 

“keren tanpa nyampah” hal ini bertujuan untuk menjaga bumi agar tidak tercemar 

barang limbah yang sulit diuraikan oleh tanah.  

Menurut Gunawan et al. (2020) Green Marketing merupakan pemasaran yang 

menggunakan lingkungan sebagai strategi memasarkan produk. Untuk menjaga 

konsistensinya The Body Shop melakukan Green Marketing menggunakan 

strategi pemasaran aman dan ramah lingkungan. Green Marketing “Keren tanpa 

nyampah” merupakan kampanye The Body Shop untuk menjadikannya produk 
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yang ramah lingkungan, sehingga mengajak masyarakat dan penggunanya 

mengurangi pencemaran. Dari tahun ke tahun the body shop mengalami kenaikan 

tidak dipungkiri brand lokal the body shop masih tetap menjadi pilihan nomer satu 

dari merek produk kecantikan lainnya. Hasil penelitian Gani et al. (2022) bahwa 

ada berpengaruh signifikan dari Green Marketing terhadap minat beli. 

Seperti yang kita ketahui Inovasi The Body Shop dengan kemasan isi ulang 

telah didesain aman karena bahan yang digunakan tidak menguraikan zat yang 

menimbulkan bahaya. Saraswati et al. (2022) Inovasi produk menciptakan suatu 

yang baru berupa produk atau jasa yang memberikan nilai tambah untuk 

meningkatkan kualitas produk sesuai harapan konsumen. The body shop bersaing 

dengan produk kecantikan lain yang berada di Indonesia. Inovasi yang diciptakan 

dapat memajukan The Body Shop sebagai produk kecantikan yang terpercaya dari 

segi keamanan. Hasil penelitian (Potabuga et al., 2022) menunjukkan bahwa 

inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

The Body Shop memiliki kualitas yang tidak diragukan. Menurut Wibowo et 

al. (2023) kualitas produk merupakan hal yang penting yang perlu diusahakan 

oleh setiap perusahaan apabila menginginkan produk yang ingin bersaing di pasar. 

Kualitas bahan juga menjadi alasan utama The Body Shop untuk mempertahankan 

keunggulan. Kandungan bahan produk kecantikan juga menjadi salah satu 

pertimbangan pembelian mengingat hal tersebut digunakan dalam jangka panjang 

dalam merawat juga mempercantik diri. The body shop sendiri merupakan 

perusahaan kosmetika asal inggris yang meluncurkan skincare juga kosmetik 

dengan 100% bahan organik. Terkadang tanpa kita sadari penggunakan produk 

kecantikan juga memberi efek yang tidak baik juga pada kulit namun The Body 

Shop memberikan warna baru dimana tampil cantik tidak ketergantungan dengan 

produk kecantikan yang memiliki campuran bahan kimia yang dapat merusak 

kulit. Bisnis kecantikan memang menjadi salah satu trend yang digandrungi 

masyarakat. Hasil Penelitian Rahmat et al. (2022) menunjukkan bahwa ada 

pengaruh signifikan dari kualitas produk terhadap minat beli 
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan mengandung judul “Pengaruh Green Marketing, Inovasi Produk, Dan 

Kualitas Produk Terhadap Minat Beli The Body Shop (Body Mist)” 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang mengenai permasalahan yang telah diuraikan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah Green Marketing berpengaruh terhadap minat beli The Body Shop 

(Body Mist)? 

2. Apakah Inovasi Produk berpengaruh terhadap minat beli The Body Shop 

(Body Mist)? 

3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap minat beli The Body Shop 

(Body Mist)? 

4. Apakah Green Marketing, Inovasi Produk, dan Kualitas Produk terhadap 

minat beli The Body Shop (Body Mist)? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Green Marketing terhadap 

minat beli The Body Shop (Body Mist) 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Inovasi Produk terhadap minat 

beli The Body Shop (Body Mist) 

3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Kualitas Produk terhadap minat 

beli The Body Shop (Body Mist) 

4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Green Marketing, Inovasi 

Produk, dan Kualitas Produk terhadap minat beli The Body Shop (Body Mist) 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Praktis :  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi pelaku bisnis kecantikan 

untuk menyusun strategi dalam penjualan untuk meningkatkan minat beli 

konsumen atau masyarakat terhadap barang yang dijual oleh pelaku bisnis, 

serta sebagai pertimbangan masyarakat untuk melakukan pembelian ulang 

minat beli terhadap suatu produk sesuai dengan kriteria yang mereka inginkan 

2. Manfaat Teoritis : 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

perkembangan ilmu ekonomi pemasaran terutama mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli konsumen 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Pemasaran 

Pemasaran menurut Thamrin (2017) Pemasaran adalah suatu proses social 

dan manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan 

keinginan dengan menciptakan, menawarkan dan bertukar sesuatu yang bernilai 

satu sama lain. 

Definisi pemasaran menurut American Marketing Association (AMA) 

Pemasaran adalah suatu fungsi organisi dan serangkaian proses untuk 

menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan 

untuk mengelola hubungan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan 

pemangku kepentingan dalam Julialevi & Wawan (2022) 

Bauran pemasaran menurut (Manongko, 2018) yaitu : 

a. Biaya, harga bukan satu-satunya biaya yang dikeluarkan saat membeli 

produk. Biaya nurani atau biaya kesempatan juga merupakan bagian dari 

kepemilikan produk. Biaya nurani atau biaya kesempatan juga merupakan 

bagian dari kepemilikan produk. 

b. Kebutuhan dan kebutuhan konsumen perusahaan hanya boleh menjual produk 

yang memenuhi permintaan konsumen. Jadi, pemasar dan periset bisnis harus 

hati-hati mempelajari keinginan dan kebutuhan konsumen. 

c. Komunikasi dimana pemasar harus bertujuan untuk menciptakan dialog 

terbuka dengan calon konsumen berdasarkan kebutuhan dan keinginan 

mereka 
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d. Kenyamanan produk harus tersedia bagi konsumen. Pemasar harus 

menempatkan produk secara strategi di beberapa titik distribusi yang mudah 

diakses dan dilihat 

2. Minat Beli 

Murad & Law (2020) mengemukakan bahwa minat beli adalah niat perilaku 

pembeli pada suatu produk barang atau jasa yang dilakukan pada jangka waktu 

tertentu dan secara aktif menyukai serta memiliki sikap positif terhadap suatu 

produk barang jasa tersebut. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli yang dikemukakan oleh 

Maulidah & Russanti (2021): 

Faktor internal & faktor eksternal  

Faktor internal yaitu faktor yang dipicu oleh kondisi dalam diri sendiri: 

a. Pekerjaan 

Pekerjaan adalah gambaran tugas, kewajiban, serta tanggung jawab. 

b. Gaya hidup 

Pola hidup masing-masing individu terkait kegiatan keseharianya  

Menurut Hakim et al. (2019) Minat beli Proses pengintegrasian yang 

mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternatif dan memilih salah satu diantaranya. Hasil dari proses pengintegrasian 

ini ialah suatu pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan 

berperilaku. Variabel ini diukur menggunakan indikator yang meliputi : 

a. Minat transaksional  

Minat transaksional yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli produk  

b. Minat refrensial  

Minat refrensial yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk 

kepada orang lain  
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c. Minat preferensial 

Minat preferensial yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang 

memiliki preferensi utama pada produk tersebut. Preferensi ini hanya dapat 

diganti jika terjadi sesuatu dengan produk preferensinya  

d. Minat eksploratif  

Minat eksploratif yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang 

selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari 

informasi untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut  

Bakti et al. (2020) menyatakan bahwa minat beli adalah niatan yang timbul 

dari dalam diri seseorang untuk melakukan pembelian suatu produk atau jasa 

dengan pertimbangan sebelum proses pembelian berlangsung  

 

3. Green Marketing 

Green Marketing menurut Paramitha & Utami (2020) merupakan konsistensi 

dari semua aktifitas dan mendesain pelayanan atau fasilitas bagi kepuasan 

kebutuhan dan keinginan manusia dengan tidak menimbulkan dampak pada 

lingkungan alam. Dengan menyediakan barang atau jasa yang ramah lingkungan 

dan sponsor produk secara ramah lingkungan. 

Green Marketing adalah pertimbangan lingkungan yang diintegrasikan ke 

dalam semua aspek pemasaran, pengembangan produk, proses produksi, 

pengemasan serta modifikasi iklan dengan pendekatan marketing mix (product, 

price, place, promotion) dan theory of planned behaviour terhadap environmental 

concern dan green marketing consumerism. Menurut Allen Manongko (2018:32) 

dalam Subagyo & Nasyatul,(2020) 

Green Marketing adalah proses penyusunan komunikasi terpadu yang 

bertujuan untuk memberikan informasi mengenai barang atau jasa dalam 
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kaitannya dengan memuaskan kebutuhan atau keinginan manusia dengan cara 

yang sesuai untuk menjaga lingkungan Widiarsa & Sulistyawati (2018) 

Menurut Priansa (2017) tujuan green marketing dibagi menjadi tiga tahap 

seabagai berikut : 

a. Green  

Bertujuan kearah komunikasi bahwa merek atau perusahaan adalah peduli 

lingkungan hidup. Tahapan ini merupakan awal bagi perusahaan menerapkan 

konsep green marketing. 

b. Greener 

Selain komersialisasi sebagai tujuan utama perusahaan, adapula tujuan yang 

berpengaruh kepada lingkungan hidup. Perusahaan mencoba mengubah gaya 

konsumen mengkonsumsi atau memakai produk. 

c. Greenest 

Perusahaan berusaha mengubah budaya konsumen ke arah yang lebih peduli 

lingkungan hidup. Budaya konsumen yang diharapkan adalah kepedulian 

terhadap lingkungan dalam semua aktivitas tanpa terpengaruh oleh produk 

perusahaan yang ditawarkan 

Indikator Green Marketing menurut Priansa (2017) dalam (Fatimah & 

Chrismardani, 2022) :  

a. Green Product  

Produk yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen, tetapi 

tidak melanggar aturan-aturan tentang lingkungan 

b. Green Price 

Nilai suatu barang dan jasa yang diukur dengan sejumlah uang. Berdasarkan 

nilai tersebut, seseorang atau perusahaan bersedia melepas barang atau jasa 

yang dimiliki kepada pihak lain. Dalam perusahaan, harga suatu barang atau 
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jasa merupakan penentuan bagi pasar. Harga dapat mempengaruhi posisi 

persaingan perusahaan. Pada produk umum, penurunan dapat menaikan 

c. Green Place 

Saluran distribusi yang akan dilakukan perusahaan membuat produk/jasanya 

tersedia dalam jumlah dan lokasi yang tepat ketika konsumen memerlukan 

produk tersebut. Perubahan lingkungan persaingan dan tekanan yang dihadapi 

oleh organisasi menuntut perusahaan untuk menciptakan sinergi yang 

dibangun dengan mengombinasikan antara perusahaan, saluran distribusi, dan 

kemampuan  

d. Green Promotion 

Promosi merupakan kegiatan perusahaan untuk memperkenalkan produk dan 

bertujuan agar konsumen tertarik untuk membelinya  

4. Inovasi Produk 

Inovasi produk merupakan salah satu faktor yang paling diandalkan pemasar 

saat memasarkan produk. Inovasi akan meningkatkan nilai tambah produk, dan 

inovasi akan menciptakan produk baru yang dapat memberikan solusi yang lebih 

baik atas permasalahan yang dihadapi konsumen menurut Putra & Ekawati (2017) 

Inovasi Produk dapat diartikan sebagai ekspresi barang atau kemajuan lain 

yang berkaitan pada periklanan adalah produk atau administrasi atau pemikiran 

yang diatur sebagai sesuatu yang baru dan tidak sama dengan barang dagangan, 

administrasi atau pemikiran yang telah ada sebelumnya oleh Pratama et al. (2022) 

Hartuti et al. (2022) mengemukakan Faktor-faktor yang mempengaruhi inovasi 

produk ialah  

a. Keunggulan relatif adalah tingkat yang menunjukkan keunggulan inovasi 

terhadap produk yang telah ada 

b. Kompatibilitas adalah tingkat kesesuaian inovasi dengan nilai dan pengalaman 

calon konsumen. 
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c. Kompleksitas adalah tingkat kesulitan inovasi untuk dimengerti atau digunakan 

d. Divisibilitas adalah tingkat inovasi dapat dicoba seditit demi sedikit 

 

Inovasi produk produk memiliki indikator yang terdiri Afriyanti & Rahmidani 

(2019): 

a. Keunggulan Relatif (Relative advantage) 

Susunan keuntungan atau kemanfaatan inovasi dapat diukur dari nilai 

ekonominya  

b. Keserasian/Kesesuaian (Compatibility) 

Susunan kesesuaian inovasi dengan nilai (value), Pengalaman kemudian serta 

kebutuhan dari penerima 

c. Kekomplekan (Complexity) 

Susunan kesukaran memahami dan menggunakan inovasi bagi penerima  

d. Ketelihatan (Observability) 

Kemudahan tidaknya diteliti suatu hasil inovasi 

 

5. Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Keller (2018:205) dalam (Ananda & Jamiat, 2021) 

menyatakan “Product quality is one of the marketer’s main positioning tools. 

Quality has a direct impact on product or service performance ; thus, it is closely 

liked to customer value and satisfaction”. Artinya Kualitas produk adalah salah 

satu alat pemosisian utama pemasar. Kualitas terdampak langsung pada kinerja 

produk atau layanan ; dengan demikian, ini terkait erat dengan nilai dan kepuasan 

pelanggan. 

Kualitas menurut Caniago & Rustanto (2022) Kualitas produk (product 

quality) adalah keseluruhan ciri serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada 
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kemampuan dalam memenuhi kebutuhan dan keingingan yang dinyatakan 

maupun tersirat, yang dilakukan secara langsung atau tatapmuka antara penjual 

dan calon konsumen dalam proses memperkenalkan produk, proses penyampaian 

informasi kepada konsumen dan membujuk mereka agar membeli produk melalui 

komunikasi pribadi. 

Kualitas Produk yaitu karekteristik produk atau jasa yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan ataupun 

tersirat Fauzan & Rohman (2019). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas menurut Lestari & Elwisam (2019): 

a. Proses pembuatan produk dan perlengkapan serta pengaturan yang digunakan 

dalam proses 

b. Aspek penjualan 

Apabila kualitas dari barang yang dihasilkan dari barang terlalu rendah akan 

dapat menyebabkan berkurangnya penjualan. Sebaliknya apabila kualitas dari 

barang yang dihasilkan dari barang terlalu tinggi membuat harga jual semakin 

mahal sehingga yang terjual karena kemampuan beli terbatas. 

c. Perubahan permintaan konsumen 

Konsumen atau pemakai sering menginginkan adanya perubahan-perubahan 

barang yang dipakainya baik berupa kuantitas maupun kualitas 

d. Peranan inspeksi 

e. Selain dapat mengawasi atau menjadi kualitas standar yang telah ditetapkan 

juga berusaha untuk memperkecil biaya produksi 

Menurut Tjiptono & Chandra (2017) dan Khusuma & Utomo (2021) dalam 

Saputri & Novitaningtyas (2022) yang merupakan indikator kualitas produk 

yaitu: 

a. Kinerja (performance) ciri dasar suatu produk seperti kecepatan pengiriman 

dan kebersihan produk.  



15 

 

 

b. Kehandalan, kemungkinan terjadi kegagalan produk kecil 

c. Kesesuaian, tingkat kesesuaian produk dengan standar yang telah ditetapkan 

misal ketepatan waktu pengiriman produk 

d. Daya tahan, kemampuan produk saat digunakan semakin bagus saat 

pemakaian normal  

e. Estetika, menyangkut penampilan produk yang dapat dinilai 

f. Persepsi kualitas, kualitas yang dinilai berdasar reputasi penjual 

 

B. Penelitian Terdahulu 

Di dalam melakukan penelitian perlu adanya penelitian terdahulu guna 

mendukung teori yang diajukan. Sehingga penelitian ini juga perlu adanya landasan 

untuk acuan kedepan dalam melakukan penelitian. Dengan penelitian terdahulu dapat 

menjadi pendukung juga perbandingan dalam penelitian ini 

Tabel 1.Penelitian terdahulu 

No Penulis dan 

Tahun 

Judul Hasil 

1.  Setyawati & 

Oktafiani (2023)  

Pengaruh kualitas 

produk, kualitas 

pelayanan dan harga 

terhadap minat beli 

produk skincare 

scarlett whitening 

pada official store 

scarlett whitening di 

shope 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa terjadi  

pengaruh signifikan secara 

parsial dari variabel kualitas 

produk terhadap minat beli 

produk skincare scarlett 

whitening  pada official 

store scarlett whitening di 

shopee 

2.  Kurniadin & 

Hufron (2021) 

Pengaruh Green 

Marketing dan 

Brand image 

terhadap minat beli 

Air minum dalam 

kemasan merek aqua  

Hasil penelitian 

menjelaskan bahwa minat 

beli AMDL AQUA 

dipengaruhi secara 

signifikan oleh Green 

Marketing 

3.  Astuti et al. 

(2022) 

Pengaruh kualitas 

produk, country of 

origin, dan inovasi 

produk terhadap 

Hasil penelitian menunjukan 

bahwa peningkatan kualitas 

produk per satu satuan maka 

minat beli konsumen pada 
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minat beli viva 

cosmetics pada 

konsumen Indonesia 

viva cosmetics akan naik 

dan setiap peningkatan 

inovasi produk persatu 

satuan maka minat beli pada 

viva cosmetics akan naik 

dengan asumsi variabel 

yang lainnya tetap 

4.  Pamungkas & 

Pambudi (2021)  

Pengaruh inovasi 

produk dan 

pemasaran media 

facebook terhadap 

minat beli batik pada 

UD silvia desa telaga 

Biru-Tanjung Bumi 

Hasil penelitian 

menjelaskan bahwa inovasi 

produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

minat beli batik di UD 

Silvia Desa Telaga Biru-

Tanjung Bumi 

 

C. Kerangka pikir 

Kerangka pikir berguna untuk mempermudah dalam proses penelitian sehingga 

membantu agar tidak terjadi penyimpangan dari penelitian dengan ruang lingkup 

yang telah ada, kerangka pikir dapat digambarkan seperti di bawah ini : 

 

 H1 

 

 H2 

 

  

 H3 

 

 H4 

Gambar 2.1 kerangka Pikir 

Sumber  :  data diolah ,2023 

 Green 

Marketi

ng (X1) Inovasi 

(X2) 

Kualitas 

Produk 

(X3) 

Minat 

Beli (Y) 
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Dari kerangka pikir diatas dapat terdapat dua variabel yaitu variabel dependen 

dan independen yaitu : 

1. Variabel dependen 

Nasution (2017) mengungkapkan bahwa Variabel dependen (Terpengaruh) 

merupakan Variabel yang dijadikan sebagai faktor yang dipengaruhi oleh sebuah 

atau sejumlah variabel lain. Dalam penelitian ini variabel dependennya ialah 

minat beli (Y) 

2. Variabel Independen 

Menurut Nasution (2017) Variabel Independen (mempengaruhi) ialah variabel 

yang memiliki peran memberi pengaruh pada variabel lain. Penelitian ini 

menggunakan variabel independen antara lain : Green marketing (X1), Inovasi 

produk (X2), dan Kualitas produk (X3)  

 

D. Hipotesis  

 Yam & Taufik (2021) menyatakan bahwa hipotesis merupakan jawaban 

sementara yang hendak diuji sehingga dalam hipotesis memiliki beberapa komponen 

penting yang masuk didalamnya yakni dugaan sementara, hubungan antar variabel 

dan dugaan sementara. 

1. Pengaruh Green Marketing terhadap minat beli The Body Shop (Body Mist) 

Rachmawaty & Hasbi (2020) mengemukakan bahwa Green Marketing 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli Azaria & Utami (2022)  yaitu Green 

Marketing memiliki pengaruh positif dan sugnifikan terhadap minat beli. 

Menunjukkan bahwa Green Marketing berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap minat beli, juga berpengaruh positif. Maka dari itu dapat disimpulkan 

hipotesis penelitian sebagai berikut : 
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H1 : Diketahui Green Marketing berpengaruh signifikan positif terhadap 

minat beli. 

2. Pengaruh Inovasi Produk terhadap minat beli The Body Shop (Body Mist) 

Menurut Gustiarini & Ekowati (2021) jika inovasi ditingkatkan maka minat beli 

semakin tinggi, bahwa variabel inovasi produk memiliki pengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap minat beli, Pebriani & Busyra (2023) ada pengaruh 

signifikan inovasi produk terhadap minat beli konsumen pengaruh ini bernilai 

positif. Menunjukkan bahwa Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Maka dari itu dapat disimpulkan hipotesis penelitian sebagai 

berikut: 

H2 : Diduga Inovasi Produk berpengaruh signifikan positif terhadap minat 

beli. 

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap minat beli The Body Shop (Body Mist) 

Menurut Rizki (2018) Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli konsumen, karena memiliki kualitas produk dengan hasil yang baik 

sehingga adanya ketertarikan dan meningkatkan minat beli terhadap kualitas 

produk. Hal ini dapat dilihat dari hasil penelitian terbukti bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen, Salfina & Gusri (2018) 

menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli. Maka dari itu dapat disimpulkan hipotesis penelitian sebagai berikut: 

H3 : Diduga Kualitas Produk berpengaruh signifikan positif terhadap 

minat beli. 

4. Pengaruh Green Marketing, Inovasi Produk, dan Kualitas Produk terhadap minat 

beli The Body Shop (Body Mist) 

Menurut Rachmawaty & Hasbi (2020) Green Marketing berpengaruh terhadap 

minat beli. Azaria & Utami (2022) menunjukkan bahwa variabel Green 

Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, Gustiarini & 

Ekowati (2021) Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, 
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Pebriani & Busyra (2023) Inovasi berpengaruh positif terhadap minat beli, Rizki 

(2018) kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli karena 

dengan hasil yang baik sehingga adanya ketertarikan dan meningkatkan minat 

beli, didukung dengan penelitian Salfina & Gusri (2018) kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli menunjukkan bahwa 

Green Marketing, Inovasi Produk, dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap minat beli. Maka dari itu dapat disimpulkan hipotesis 

penelitian sebagai berikut : 

H4 : Diduga Green Marketing, Inovasi Produk, dan Kualitas Produk 

terhadap minat beli secara stimulan berpengaruh signifikan positif 

terhadap minat beli The Body Shop (Body Mist) 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Green Marketing, 

Inovasi Produk dan kualitas produk terhadap minat beli the body shop (body mist) 

Dengan sampel pada penelitian ini adalah 180 responden dan menyebar kuesioner. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis regeresi linier berganda dengan 

menggunakan aplikasi IMB SPSS Statistics 25. Green Marketing, Inovasi Produk 

dan Kualitas Produk mempengaruhi Minat beli. Dapat ditarik kesimpulan antara lain: 

1. Green Marketing berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat beli the 

body shop (body mist) 

2. Inovasi Produk  tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat beli 

the body shop (body mist) 

3. Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat beli the 

body shop (body mist) 

B. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan, peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1) Bagi The Body Shop (Body Mist) 

The Body Shop pada Body Mist dalam Green Marketing diharapkan 

menjadi salah satu penunjang produk yang akan bersaing dengan produk 

lain. Namun hal ini menjadi nilai plus bagi body mist dari produk lain. 

Sehingga Inovasi Produk The Body Mist pada the body shop diharapkan 

mengadakan pembaharuan dalam produk agar supaya peminat memiliki 

ketertarikan dalam minat beli dimana Inovasi menjadi salah satu 

penunjang bagi pemasaran produk the body shop. Dan Kualitas Produk 

The Body shop pada the body mist diharapkan menjaga kinerja produk 
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pada saat pemakaian sehingga peminat memiliki kepuasan terhadap 

produk body mist pada the body shop 

2) Bagi Peneliti 

Saran untuk peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan minat beli dengan variabel penelitian yang belom 

diteliti. Antara lain Pengaruh brand personality, Pengaruh promosi 

penjualan, Pengaruh corporate social responsibility, pengaruh kepuasan 

pelanggan yang mempengaruhi minat beli. 
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Lampiran 

Lampiran 1.Kuesioner Penelitian 

PENGISIAN KUESIONER 

Kepada Yth. 

Saudara/I Responden Penelitian 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

  Saya Morin Lorena Wibowo dengan nomor induk mahasiswa 

19120107 adalah Mahasiswa Program Studi Manajemen di Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Surakarta, sedang menyusun sebuah Tugas Akhir skripsi sebagai salah satu 

syarat  untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen dengan judul penelitian “ 

PENGARUH GREEN MARKETING, INOVASI PRODUK, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP MINAT BELI THE BODY SHOP (BODY MIST)”. 

Saya mohon ketersediaan saudara/I untuk berkenan meluangkan waktu untuk 

menjawab seluruh pertanyaan kuesioner ini. Data dari saudara/I akan dijaga 

kerahasiaanya. Informasi yang saudara/I berikan sangat berarti dalam penyelesaian 

penelitian ini. 

Demikian saya ucapkan terimakasih atas ketersediaan Saudara/I yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Sukoharjo, 17 Mei 2023 

 

 

Peneliti 

Morin Lorena Wibowo 

NIM.19120107 



53 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Indentitas Responden  

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

 

3. Umur  

 17-25 

 26-35 

 >36 

4. Pekerjaan  

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pengusaha 

 Karyawan Swasta 

 Wiraswasta 

 Lainnya…… 

 

5. Domisili 

 Sragen 

 Surakarta 

 Boyolali 

 Klaten 

 Sukoharjo 

 Karanganyar 

 Wonogiri 

 Lainnya….. 

6. Apakah saudara berminat membeli produk Body Mist dari The Body 

Shop 

 Ya 

 Tidak 
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B. Petunjuk Pengisian  

Kuesioner dibawah ini terdiri dari beberapa pertanyaan. Dengan memilih 

jawaban di kolom yang telas tersedia. Saya berharap Saudara/I dapat memilih 

jawaban sesuai dengan pandangan dan pendapat pribadi. Dengan pilihan yang 

ada antara lain : 

STS  = Sangat Tidak Setuju  (Skor 1) 

TS  = Tidak Setuju   (Skor 2) 

S  = Setuju    (Skor 3) 

SS  = Sangat Setuju   (Skor 4) 

 

Green Maketing 

 

No 

 

Pertanyaan 

STS TS S SS 

(1) (2) (3) (4) 

1.  Saya menyukai produk The Body Shop 

terutama Body Mist dengan kemasan yang 

aman bagi lingkungan 

    

2.  Harga Body Mist mahal tapi produk ramah 

lingkungan  

    

3.  Menurut saya Body Mist mudah ditemukan 

dan dijangkau di swalayan besar 

    

4.  Promosi dapat mengubah kebiasaan 

peminat munggunakan produk The Body 

Shop antara lain Body Mist  

    

 

Kualitas Produk 

 

No 

 

Pertanyaan 

STS TS S SS 

(1) (2) (3) (4) 

1.  Saya akan membeli Body Mist dari The 

Body Shop karena kinerjanya sesuai dengan 

harapan 
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2.  Saya akan membeli Body Mist dari  The 

Body Shop karena jarang mengalami cacat 

produk 

    

3.  Saya akan membeli Body Mist pada The 

Body Shop jika memiliki sertifikasi yang 

diakui internasional 

    

4.  Saya akan membeli Body Mist dari The 

Body Shop karena selama ini kinerjanya 

terlihat konsisten 

    

5.  Saya akan membeli Body Mist pada The 

Body Shop karena memberikan saya 

kepuasan  

    

6.  Saya akan membeli Body Mist pada The 

Body Shop karena citra merek-nya 

    

 

Inovasi Produk 

 

No 

 

Pertanyaan 

STS TS S SS 

(1) (2) (3) (4) 

1.  Body Mist dari The Body Shop memiliki 

keunggulan tersendiri dari segi keindahan 

    

2.  Body Mist dari The Body Shop menjamin 

kesesuaian produk terhadap peminat 

    

3.  Body Mist dari the body shop susah untuk 

ditiru karena desainnya yang cukup rumit  

    

4.  Body Mist merupakan produk The Body 

Shop yang mudah dibedakan dari produk 

lain 
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Minat Beli 

 

No 

 

Pertanyaan 

STS TS S SS 

(1) (2) (3) (4) 

1.  Body Mist pada The Body Shop membuat 

saya tertarik untuk membelinya 

    

2.  Saya bersedia merekomendasikan merek 

The Body Shop terutama Body Mist 

kepada teman-teman saya 

    

3.  Saya tetap mencari informasi produk Body 

Mist dari The Body Shop walaupun telah 

mengenal produk lain  

    

4.  Saya berusaha mencari informasi 

mengenai produk Body Mist dari The 

Body Shop 
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